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PENGARUH CITRA MEREK, PERSEPSI HARGA, DAN KUALITAS
PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ANTIS
HANDSANITIZER DI D. YOGYAKARTA

Yori Ardya Setiawan
11170335
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, persepsi harga, dan
kualitas produk terhadap keputusan pembelian Antis Handsanitizer di D.I
Yogyakarta. Pada penelitian ini memiliki sampel yaitu 100 responden dengan
metode purposive sampling. Penggolahan data menggunakan software SPSS
dengan teknik regresi linear berganda.

Pada penelitian terdapat hasil yang menunjukan bahwa variabel citra merek,
persepsi harga, dan kualitas produk secara simultan memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan pembelian. VVariabel citra merek, persepsi harga, dan
kualitas produk secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Nilai R Square sebesar 50,5% yang memiliki arti bahwa keputusan
pembelian Antis Handsanitizer di D.l Yogyakarta dipengaruhi oleh citra merek,
persepsi harga, dan kualitas produk, sedangkan 49,5% dipengaruhi oleh variabel
lain yang tidak digunakan pada penelitian ini.

Kata Kunci: Citra Merek, Persepsi Harga, Kualitas Produk, dan Keputusan
Pembelian
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THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE, PRICE PERCEPTION, AND
PRODUCT QUALITY ON PURCHASE DECISION OF ANTIS
HANDSANITIZER CUSTOMER IN YOGYAKARTA SPECIAL REGION

Yori Ardya Setiawan
11170335
Management Department Faculty of Business
Duta Wacana Christian University

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of brand image, price perception, and
product quality on purchasing decisions of Antis Handsanitizer in DI Yogyakarta.
This research has a sample of 100 respondents with purposive sampling method.
Data processing using software SPSS with multiple linear regression techniques.
In this study there are results that show that the variables of brand image, price
perception, and product quality simultaneously have a significant influence on
purchasing decisions. Brand image, price perception, and product quality variables
partially have a significant influence on purchasing decisions. R Square value of
50.5% which means that purchasing decisions Antis Handsanitizer in Yogyakarta
is influenced by brand image, price perception, and product quality, while 49.5%
is influenced by other variables not used in this study.

Keywords: Brand Image, Price Perception, Product Quality, and Purchase
Decisions
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Perkembangan Covid-19 seluruh dunia dalam tahun ke tahun
mengalami peningkatan. Disadari atau tidak kebutuhan kesehatan juga akan
semakin meningkat. Penggunaan masker hingga handsanitizer juga terus
mengalami peningkatan yang signifikan. Kasus Covid-19 didunia terus
mengalami peningkatan. Dari pengamatan melalui laman resmi WHO
(Organisasi Kesehatan Dunia) pada bulan September 2021 kasus Covid-19
diseluruh dunia mencapai 223.022.538 orang yang terinfeksi virus Covid-
19. Negara dengan infeksi virus Covid-19 tertinggi yaitu Amerika Serikat

dengan total orang yang terinfeksi virus Covid-19 berada diangka

40.330.381.
Perkembangan Covid-19
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Sumber : OUR World in DATA
Grafik 1.1

Perkembangan Covid-19 di Dunia



Grafik diatas merupakan hasil pengamatan dilaman Our World in
Data. Dari hasil pengamatan perkembangan Covid-19 diseluruh dunia
dimulai bulan April 2020 hingga bulan Mei 2021 mengalami peningkatan
dan pada bulan Agustus 2021 kasus mengalami penurunan. Salah satu faktor
kasus turun yaitu dengan penggunaan masker hingga handsanitizer untuk
mencegahnya virus ini. Pengunaan ini sangat mempengaruhi kebersihan

yang berada disekitarnya.

Di Indonesia perkembangan Covid-19 juga mengalami kenaikan
yang signifikan. Kenaikan yang terbanyak terdapat di provinsi DKI Jakarta.
Kenaikan ini terjadi disetiap bulannya, namun kenaikan di Indonesia

mengalami fase naik turun disetiap bulannya.

Perkembangan Covid-19 Di Indonesia
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Sumber : JHU CSSE COVID-19 Data
Grafik 1.2

Perkembangan Covid-19 di Indonesia

Berdasarkan dari grafik diatas puncak perkembangan Covid-19

terjadi di bulan Agustus 30,738 orang yang terinfeksi Covid-19.



Perkembangan pada bulan Agustus hingga bulan September mengalami

penurunan.

Perkembangan Covid-19 Di Yogyakarta

re h . =
bruark D1 Mai 20

01 Apnl 2020 01 Agustus 01 November D1

Sumber : JHU CSSE COVID-19 Data
Grafik 1.3

Perkembangan Covid-19 di Yogyakarta

Berdasarkan dari grafik diatas, jumlah terkonfirmasi covid

terbanyak pada bulan agustus, dengan jumlah 1.303 kasus. Namun, setelah

bulan agustus mengalami penurunan. Penurunan kasus ini tidak lepas dari

displinnya masyarakat dalam protocol kesehatan. Penurunan ini terjadi

karena masyarakat yang taat melaksanakan protocol kesehatan seperti

memakai masker hingga memakai handsanitizer. Penggunaan handsanitizer

ini sangat berpengaruh dalam rangka mencegah penyebaran Covid-19.



Tabel 1.4
Top Brand Index Kategori Handsanitizer

No Merek TEI
1 Antis 33.8%
2 Dettol 30.0%
3. Betadine 10,6%
4. Lifebuoy 7.0%
a. Handy Clean 5. 7%

Sumber ; Top Brand Award (2020). Diperoleh dari http://www.topbrand-award.com’

Tabel di atas memperlihatkan jika dari berbagai merek
handsanitizer, Antis memiliki nilai Top Brand Index (TBI) sebesar 33,8%
yang diperoleh pada tahun 2020. Handy Clean berada dinilai 5,7% dan
berada dinilai terrendah dari 5 produk handsanitizer yang berada di Top
Brand Index. Antis merupakan produk handsanitizer yang lebih familiar
disbanding produk yang lainnya. Peningkatan pemakaian handsanitizer
pada tahun 2020-2021 akan melonjak seiring perkembangan Covid-19 yang
terus meningkat.

Antis merupakan produk handsanitizer (pembersih tangan tanpa
menggunakan air) berbasis alkohol yang mampu mematikan kuman secara
cepat, misalnya kuman yang menyebabkan penyakit diare dan flu, serta
penggunaannya praktis kapan dan dimanapun. Antis cucumber, fresh clean
gel, lucky charm adalah beberapa varian antis handsanitizer. Antis juga
memiliki beberapa ukuran untuk handsanitizer agar lebih memudahkan

konsumen dalam memakai produk handsanitizer tersebut.



Philip Kotler Keller (2012:227), berpendapat jika keputusan
pembelian yang diambil konsumen melalui proses, yakni pengetahuan
masalah, menggali informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan
perilaku setalah pembelian produk. Sutisna (2002:15), berpendapat jika
sebelum melakukan pembelian konsumen dapat diawali dengan kemauan
oleh konsumen untuk memenuhi kebutuhan dan hasratnya. Sebelum
keputusan pembelian dilakukan oleh konsumen, konsumen akan
mempertimbangkan citra merek, kualitas produk, dan persepsi harga karena
hal itu memberikan pengaruh kepada konsumen dalam keputusan
pembelian.

Pendapat dari Setiadi (2003:180), menjelaskan jika citra merek yaitu
gambaran dari semua penilaian terhadap suatu merek yang berdasarkan dari
bentuk, informasi, serta pengalaman yang telah dilalui konsumen terhadap
sebuah produk. Citra merek mampu memberikan pengaruh terhadap
konsumen dalam melakukan pembelian. Konsumen cendurung memilih
citra yang baik dari sebuah merek untuk melakukan pembelian. Citra merek
yang baik dari suatu produk akan tidak hanya sangat menguntungkan
pemasaran produk tersebut namun citra merek yang positif dimata
konsumen akan berhubungan dengan keputusan pembelian, sehingga
konsumen mencari informasi lengkap terhadap produk tersebut dan terjadi
pengambilan keputusan pembelian.

Pada saat ini tidak hanya citra merek, penilaian harga pun
memberikan pengaruh terhadap konsumen dalam melakukan pembelian.

Pendapat dari Malik dan Yaqoob (2012:487), persepsi harga ialah suatu
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metode konsumen memperkirakan harga kepada barang atau ke jasa yang
diinginkan  konsumen. Penetapan harga sebuah produk sangat
mempengaruhi tingkat pembelian produk tersebut. Maka dari sini setiap
produsen suatu produk harus memberikan persepsi harga yang positif
terhadap produk yang akan dijual kepada konsumen. Konsumen dalam
membeli sebuah produk akan mempertimbangkan harganya terlebih dulu.

Penaksiran konsumen terhadap suatu barang tidak sekedar dengan
citra merek dan persepsi harga tetapi juga dengan kualitas produk. Pendapat
dari Kotler dan Amstrong (2004:347), menjelaskan jika kualitas produk
merupakan sebuah produk yang memiliki kemampuan menjalankan sebuah
fungsi seperti daya tahan, ketepatan, kemudahan, keandalan, dan beberapa
karakter lain yang bernilai. Kualitas produk juga sebagai penilaian dan
keinginan dari konsumen terhadap kinerja produknya. Produsen perlu
menyediakan produk berkualitas tinggi, karena konsumen tentu memilih
produk berkualitas tinggi yang aman bagi mereka. Jika suatu produsen
berhasil meningktkan kualitas produknya dan sesuai dengan kebiasaan
orang Indonesia maka konsumen akan setia dengan produknya tersebut. Hal
ini diperkuat dengan penelitiannya Denny Kristian dan Rita Widayanti
(2016), yang membuktikan jika keputusan pembelian sepeda motor honda
sangat dipengaruhi oleh kualitas produknya.

Berdasarkan beberapa hal tersebut peneliti akan melaksanakan
penelitian yang bertujuan menguji apakah konsumen khususnya pengguna

Antis handsanitizer melakukan suatu keputusan pembelian terhadap



produk Antis handsanitizer dikarenakan faktor dari citra merek, persepsi
harga, dan kualitas produk. Pada penelitian-penelitian sebelumnya peneliti
tidak menemukan penelitian yang berkaitan dengan hal tersebut. Mengingat
pada saat pandemi Covid-19 handsanitizer merupakan hal yang penting.
Maka dari ini peniliti membuat penelitian tentang “PENGARUH CITRA
MEREK, PERSEPSI HARGA, KUALITAS PRODUK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN ANTIS
HANDSANITIZER”.
B. Rumusan Masalah
Sesuai dengan latar belakangnya, maka penulis merumuskan
masalahnya dengan;
1. Adakah pengaruh signifikan variabel citra merek terkait dengan
keputusan pembelian Antis handsanitizer?
2. Adakah pengaruh signifikan variabel persepsi harga terkait dengan
keputusan pembelian Antis handsanitizer?
3. Adakah pengaruh pengaruh signifikan variabel kualitas produk

terkait dengan keputusan pembelian Antis handsanitizer?

C. Tujuan Penelitian
Sesuai dengan latar belakang dan rumusan masalah yang ada, maka
penelitian ini bertujuan yaitu untuk;
1. Menganalisa dan melihat apakah citra merek mempengaruhi
keputusan pembelian produk handsanitizer Antis.
2. Menganalisa dan melihat apakah persepsi harga mempengaruhi

keputusan pembelian produk handsanitizer Antis
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3. Menganalisa dan melihat apakah kualitas produk mempengaruhi
keputusan pembelian produk Antis handsanitizer.
D. Manfaat Penelitian
Penelitian yang akan dilakukan ini mempunyai dua manfaat yang
terbagi seperti di bawah ini;
1. Manfaat Bagi Akademisi

a. Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi refrensi
tambahan bagi ilmu manajemen pemasaran khususnya untuk
menguji bagaimana pengaruh citra merek, persepsi harga,
kualitas produk terhadap keputusan pembelian Antis
Handsanitizer

b. Hasil penelitian ini diharapkan mampu memperkuat teori
mengenai manajemen pemasaran yang berhubungan dengan
citra merek, persepsi harga dan kualitas produk.

2. Manfaat Bagi Peneliti

a. Hasil penelitian ini memberi pemahaman ilmu mengenai
ilmu manajemen.

b. Hasil dari penelitian ini merupakan penerapan ilmu
manajemen kosentrasi pemasaraan yang didapatkan selama
masa pembelajaraan kuliah.

E. Batasan Penelitian
Dalam penelitian ini mempunyai batasan, batasan ini diberikan
supaya penelitiannya tidak terlalu luas dan penelitian ini spesifik. Penelitian

ini fokus pada hal, yaitu;



1. Responden :

Penelitian ini memiliki respoden, yaitu masyarakat yang

pernah melakukan pembelian handsanitizer merek Antis

2. Jumlah Responden

Responden pada penelitian ini, yaitu 100 orang.

3. Lokasi Penelitian : Daerah Istimewa Yogyakarta

4. Variabel-variabel penelitian

Variable-variabel pada penelitian ini, yaitu:

a. Variable independen : Citra Merek, Persepsi Harga,

Kualitas Produk

b. Variabel dependen : Keputusan Pembelian.

F. Sistematika Penulisan

1. Babl

2. Babll

Pendahuluan

Bagian ini dimaksudkan untuk memberikan
informasi kepada pembaca tentang penjelasan secara
umum penelitian ini, termasuk latar belakang
masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian,
kegunaan penelitian, dan skema penulisan penelitian
ini.

Landasan Teori

Bagian ini berisi mengenai teori-teori yang
digunakan untuk melakukan penelitian ini. Pada bab
ini juga berisikan hasil penelitian sebelumnya,

kerangka pemikiran, dan hipotesis.
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3. Bablll

4. Bab IV

5. BabV

Metode Penelitian

Bagian ini mencangkup metode penelitian, populasi
dan pengambilan sampel, tipe data, Variabel dan
Definisi Operasional, Metode Pengumpulan Data,
dan Analisis Data.

Analisis Data dan Pemabahasan

Pada bagian ini akan berisi informasi dari hasil
pembahasan masalah yang akan diteliti yang
dilakukan dengan analisis statistik dan dapat terlihat
hasil penelitian.

Penutup

Bagian ini  berisikan tentang  kesimpulan,
keterbatasan penelitian dan saran yang penulis dapat

tulis.
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BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Sesuai dengan hasil analisis dan pembahasan yang sudah
dilakukan, maka dapat diberikan kesimpulan seperti di bawah ini:
1. Citra Merek secara signifikan mempengaruhi Keputusan
Pembelian Antis Handsanitizer.
2. Persepsi Harga secara signifikan mempengaruhi Keputusan
Pembelian Antis Handsanitizer.
3. Kualitas Produk secara signifikan mempengaruhi Keputusan

Pembelian Antis Handsanitizer.

B. Keterbatasan Penelitian

1. Kuesioner yang dibagikan pada responden hanya memberi jawaban
tertutup yang mengharuskan respondennya menjawab sesuai dengan
opsi jawaban yang sudah tersedia.

2. Kuesiner yang dibagikan hanya mencangkup responden yang
terbatas pada 100 responden dan terbatas pada responden yang telah
membeli Antis , sehingga pada hasil penelitian ini tidak dapat
diberlakukan untuk umum.

3. Variabel yang dipilih peneliti hanyalah beberapa faktor
mempengaruhi keputusan pembelian. Sedangkan, masih banyak lagi

factor yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian
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4. Keterbatasan penyebaran kuesioner menggunakan Google form.
Sementara, untuk mendapatkan hasil yang akurat penyebaran
kuesioner dibagikan secara langsung dan bertemu responden.

C. Saran
Dari hasil pembahasan dan kesimpulan pada penelitian ini, maka
terdapat berbagai saran yang menjadi bahan pertimbangan dan masukan
bagi konsumen Antis agar dapat meningkatkan minat dan kepercayaan
konsumen untuk melakukan pembelian Antis, tidak hanya itu saja
melainkan bisa dijadikan masukan bagi peneliti selanjutnya. Adapun saran
yang diberikan peneliti yaitu:

1. Saran Bagi Perusahaan
a. Untuk variabel citra merek nilai probabilitasnya adalah 0,003.

Variabel ini berpengaruh besar terhadap keputusan pembelian.
Hasil survei ini memperlihatkan jika responden memperhatikan
merek Antis. sehingga, perusahaan perlu menjaga citra merek
yang baik dan selalu didorong untuk membuat keputusan
pembelian dalam menanggapi kebutuhan konsumen.

b. Pada variabel persepsi harga, mendapatkan nilai probabilitas
sebesar 0,000. Pada variabel ini berpengaruh besar dalam
keputusan pembelian. Hasil penelitiannya memperlihatkan jika
responden memperhatikan persepsi harga Antis. Sehingga,
Antis dalam menetapkan sebuah harga harus memperhatikan

indikator yang dipersepsikan oleh konsumen, seperti
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keterjangkuan harga, kesesuaian harga dengan kualitas produk,
daya saing harga, dan kesesuaian harga dengan manfaat.

c. Pada variabel kualitas produk, nilai probabilitasnya adalah
0,003. Pada variabel ini berpengaruh besar dalam keputusan
pembelian.  Hasil  penelitiannya memperlihatkan  jika
respondennya memperhatikan kualitas dari Antis. Sehingga,
kualitas harus tetap dipertahankan dan ditingkatkan.

2. Saran Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Peneliti  selanjutnya diharapkan lebih  memperbanyak
variabelnya, sehingga mampu mengungkap berbagai factor
yang mempengaruhi keputusan pembelian.

b. Peneliti selanjutnya diharapkan mampu memperbanyak sampel,

sehingga data yang diperoleh lebih detail dan akurat.
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