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“PENGARUH BEBAN KERJA DAN JOB INSECURITY TERHADAP TINGKAT
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Benyamin Simon Tato
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Email: benyaminstatol1@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Pengaruh beban kerja terhadap stres kerja
selama masa work from home, dan (2) Pengaruh job insecurity terhadap stres kerja karyawan
selama work from home.

Metode yang digunakan pada penelitian ini merupakan metode deskriptif kuantitatif.
Sampel yang digunakan ini berjumlah 100 orang karyawan yang sedang melakukan kebijakan
work from home. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan
reliabilitasnya. Analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis regresi berganda.

Hasil penelitian dengan taraf signifikan 5% menemukan bahwa: (1) Beban kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap stres kerja karyawan selama masa work from home
yang dibuktikan melalui koefisien beta sebesar .712 pada tingkat signifikansi sebesar .000, dan (2)
Job insecurity berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap stres karyawan selama masa
work from home yang dibuktikan melalui koefisien beta sebesar .086 pada tingkat signifikansi
sebesar .262

Kata kunci: Beban Kerja, Job Insecurity dan Stres Kerja
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WORK FROM HOME”
Benyamin Simon Tato
11170334

Email: benyaminstatol1@gmail.com

ABSTRACT

This research is conducted with aims to know (1) the effect of workload toward work stress
during work from home period; (2) the effect of job insecurity toward work stress during work
from home period.

This research uses a descriptive quantitative method and is conducted to 100 workers who
do the work from home policy. The measuring instruments used in this research are validated and
reliabilited. Data analysis in this research uses multiple regression.

The result of this research with 5% significant standard, show: (1) There is a significant
effect of workload toward work stress during work from home period, which proven by beta
coefficient for .712 with the .000 significance; (2) There is a effect of job insecurity towards work
stress but not significant during the work from home period which proven by beta coefficient

for .086 with the .262 significance.

Keywords: workload, job insecurity, and work stress
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Masa Pandemi Covid-19 yang sedang menjadi musibah di seluruh belahan dunia membuat
banyak pola hidup manusia menjadi berubah. Semakin hari semakin meningkat kasus terjangkit
virus Covid-19, sehingga berbagai peraturan dari pemerintah mulai diterbitkan. Mulai dari harus
mematuhi protokol kesehatan seperti menggunakan masker, rajin mencuci tangan hingga harus
menjaga jarak satu dengan yang lain. Hal ini bukanlah mudah, karena bukan merupakan suatu
kebiasaan bagi kita. Bukan hanya mengenai protokol kesehatan yang harus dipatuhi, beberapa
waktu yang lalu hampir seluruh negara memberlakukan lockdown, sehingga menyebabkan

aktivitas di seluruh dunia hampir lumpuh.

Seiring berjalannya waktu, pemerintah dan berbagai lembaga di dunia mulai membuat
tatanan dunia baru yang disebut dengan New Normal. New normal adalah perubahan perilaku
untuk tetap melakukan aktivitas normal dengan ditambah menerapkan protokol kesehatan guna
mencegabh terjadinya penularan Covid-19 (https://www.djkn.kemenkeu.go.id). Salah satu hal yang
menjadi perubahan dalam tatanan dunia baru adalah diberlakukannya Work from Home (WFH)

baik instansi pemerintah maupun swasta, guna mencegah penyebaran virus Covid-19.

Work from home adalah suatu istilah bekerja dari jarak jauh, lebih tepatnya bekerja dari
rumah. Jadi pekerja tidak perlu datang ke kantor tatap muka dengan para pekerja lainnya. Jika
diartikan secara terpisah, work artinya bekerja dan home artinya rumah/tempat tinggal. Ada yang
menerapkan working hours normal dari jam 8 pagi sampai jam 4 sore dan ada yang menerapkan

bebas jam kerja asalkan pekerjaan beres dan komunikasi lancar atau fast respon.



Dengan adanya penerapan Work from Home, banyak pekerja yang harus mulai beradaptasi
dengan keadaan yang baru. Namun, dengan tatanan dunia yang baru sekarang ini banyak karyawan
yang merasa stres dengan situasi ini. Stres juga bisa terjadi di tempat kerja. Orang-orang Yyang
mengalami stres yang berasal dari pekerjaannya disebabkan oleh persyaratan pekerjaan tersebut
melebihi sumber daya mental dan fisik mereka dan hal tersebut dianggap mengancam atau
bahkan berbahaya. Lazarus dan Folkman (2008) mendifinisikan stres sebagai suatu kejadian atau
peristiwa dimana tuntutan lingkungan dan/atau tuntutan internal (fisiologis / psikologis) menuntut

atau melebihi sumber daya adaptif individu.

Stres kerja sangat dirasakan oleh karyawan dimasa Work from Home yang disebabkan oleh
beban kerja yang terlalu berat, seperti target, hubungan atasan dan bawahan, pola pekerjaan dan
ketidakjelasan tugas yang diberikan akibat terbatasnya ruang gerak oleh WFH yang dulunya
karyawan bisa secara face to face saat berdiskusi dan juga bisa timbul job insecurity pada karyawan

pada situasi yang sulit seperti pada saat pandemic sekarang ini.

Beban pekerjaan yang menjadi sumber stres bagi karyawan berdampak pada produktivitas
kinerja karyawan. Dengan tekanan yang terus diberikan berupa beban kerja, akhirnya banyak
karyawan yang bekerja dengan asal-asalan karena stres. Beban kerja adalah besaran pekerjaan
yang harus dipikul oleh suatu jabatan atau unit organisasi dan merupakan hasil kali antara volume
kerja dan norma waktu (Soleman, 2011). Soleman (2011) mengembangkan beban kerja dalam 2
skala penilaian, yaitu: (1) Faktor eksternal yang terbagi atas 3 tugas-tugas yang diberikan,
kompleksitas pekerjaan, lama nya waktu kerja dan istirahat. (2) Faktor internal yang terbagi atas

motivasi, persepsi, keinginan dan kepuasaan.

Belajar menyesuaikan diri dengan beban pekerjaan yang banyak dan arahan yang tidak
seperti biasanya, banyak membuat karyawan menjadi stres bahkan kehilangan selera dalam
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bekerja karena mengalami depresi atau shock menghadapi keadaan yang tidak biasa. Ditambah
dengan keadaan seperti ini, tidak menutup kemungkinan jika rasa Job Insecurity banyak dirasakan
oleh karyawan. Menurut Rowntree (2005) ketidakamanan kerja atau dapat disebut dengan job
insecurity dapat didefinisikan sebagai kondisi yang berhubungan dengan rasa takut seseorang akan
kehilangan pekerjaannya atau prospek akan demosi atau penurunan jabatan serta berbagai
ancaman lainnya terhadap kondisi kerja yang berasosiasi menurunnya kesejahteraan secara

psikologis dan menurunnya kepuasan kerja.

Salah satu urgensi dari dilakukannya penelitian ini sendiri adalah untuk mengetahui
pengaruh beban kerja dan job insecurity terhadap tingkat stres karyawan pada masa Work from
Home. Work from Home merupakan sesuatu yang baru bagi karyawan yang ada di Indonesia dan
menyebabkan banyak tekanan yang dirasakan oleh karyawan. Oleh karena itu perusahaan perlu
mengetahui bahwa jika karyawan diberikan beban kerja yang terlalu berlebihan selama masa Work
from Home dapat memberikan dampak negatif bagi para karyawan. Pun dengan adanya masa
pandemic membuat segala hal menjadi tidak pasti, membuat banyak karyawan menjadi tidak
tenang atau khawatir dengan banyak hal, seperti masalah pekerjaan mereka. Dengan banyaknya
PHK dimana-mana akibat pandemic, karyawan merasa was-was akan pekerjaan mereka. Selain
itu, Lingkungan kerja yang mungkin saja tidak sesuai dengan yang diharapkan dan arahan yang
kurang jelas, serta rasa bosan yang dirasakan saat Work from Home dapat menjadi penyebab-
penyebab lain juga. Lingkungan kantor yang mendukung untuk bekerja dan bercerita dengan rekan
kerja saat merasa bosan menjadi sebuah keadaan yang menyenangkan bagi banyak karyawan.
Bertukar pikiran atau berdiskusi dapat dilakukan saat menghadapi suatu permasalahan pun tak

jarang dilakukan oleh para karyawan saat berada di kantor.



Penelitian ini melihat bahwa keadaan pandemic Covid-19 yang dihadapi dunia saat ini
banyak membawa perubahan dalam tatanan kehidupan manusia. Salah satunya dalam dunia kerja
yang menerapkan WFH yang membuat perusahaan memberikan beban kerja yang dapat

meningkatkan stres kerja pada karyawan.
1.2 Rumusan Masalah
1.2.1 Identifikasi Masalah

1. Beban kerja banyak dirasakan oleh pegawai selama masa Work From Home, dimana
para pekerja merasa tanggung jawab mereka dalam pekerjaan tertentu bertambah sehingga

pegawai merasa tingkat stress mereka meningkat.

2. Dengan keadaan yang belum stabil sekarang ini, banyak katyawan yang merasa takut
dan gelisah akan pekerjaan mereka (job insecurity), dimana mereka merasa takut

kehilangan pekerjaan mereka, sehingga sangat mempengaruhi tingkat stres karyawan.

1.2.2 Pertanyaan dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah beban kerja mempengaruhi tingkat stres selama masa work from home?

2. Apakah job insecurity mempengaruhi tingkat stres selama masa work from home?
1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan utama dari dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Beban

Kerja dan Job Insecurity terhadap Tingkat Stres karyawan dimasa Work from Home.
1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini dibagi menjadi dua kategori, yang pertama manfaat praktis dan

yang kedua manfaat teoritis.



1.4.1 Manfaat praktis
Manfaat praktis dari penelitian ini antara lain adalah:

1. Menjadi sumber informasi bagi perusahaan tentang beban kerja karyawan yang dapat
menyebabkan tingkat stres karyawan meningkat, sehingga perusahaan dapat menyesuaikan beban

kerja yang diberikan kepada karyawan dimasa Work from Home.

2. Bagi pembaca dapat menjadi bahan dan referensi untuk melakukan penelitian lanjutan mengenai

pengaruh beban kerja terhadap tingkat stres bagi karyawan dimanasa Work from Home.

1.4.2 Manfaat Teoritis

Manfaat teoritis dari penelitian ini antara lain adalah:

1. Menambah wawasan dan pengetahuan dari teori-teori mengenai beban kerja dan tingkat stress.

2. Menjadi tambahan literatur bidang sumber daya manusia terutama dalam hal-hal yang berkaitan

dengan penyebab meningkatnya stres pada karyawan.

3. Dapat memperkaya hasil penelitian sebelumnya mengenai pengaruh beban kerja terhadap

tingkat stres pada karyawan

1.5 Batasan Masalah

Dalam penelitian ini penulis melakukan batasan dalam melakukan penelitian yaitu:

1. Sampel yang dijadikan objek dalam penelitian ini adalah semua karyawan yang sedang
menerapkan Work from Home. Berjumlah kurang lebih 100 orang, baik laki-laki maupun
perempuan. Karena subjek penelitian ini ditentukan jumlahnya yaitu 100 orang, maka

seluruh populasi dijadikan objek penelitian atau total sampel.



2.

3.

Lokasi penelitian ini adalah di daerah Kab. Sleman kota Yogyakarta.

Indikator yang digunakan untuk kuesioner dalam penelitian ini diadaptasi dari indikator
beban kerja dan indikator job insecurity. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian
ini adalah survei dan pertimbangan dalam penentuan sampel pada penelitian ini adalah
karyawan yang sedang menerapkan Work from Home yang ada di daerah Kabupaten

Sleman Daerah Istimewa Y ogyakarta.



BAB V
PENUTUP DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Pengaruh Beban Kerja dan Job Insecurity Terhadap
Tingkat Stres Kerja Karyawan Selama Masa Work From Home di kab. Sleman Y ogyakarta dengan
jumlah responden sebanyak 100 orang dari berbagai latar belakang pekerjaan yang didominasi
oleh perempuan, yang memiliki rentan usia 25-35 tahun, dengan masa kerja < 10 tahun dan
pendidikan terakhir S1, maka didapatkan kesimpulan sebagai berikut:

1. Beban Kerja berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Tingkat Stres Kerja
Karyawan Selama Masa Work From Home.

2. Job Insecurity berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap Tingkat Stres Kerja
Karyawan Selama Masa Work From Home.

5.2 Keterbatasan Penelitian
Dalam perancangan, proses dan penyelesaian penelitian ini, terdapat banyak keterbatasan
peneliti. Beberapa diantaranya adalah sebagai berikut:

1. Akibat adanya pandemi covid19 peneliti tidak dapat terjun langsung ke masyarakat untuk
melakukan observasi dan mewawancarai setiap responden secara langsung, pun kuesioner
dibagikan secara online dalam bentuk google form yang kemudian diisi secara online juga
oleh para responden.

2. Keterbatasan dalam jumlah variabel, dimana peneliti hanya menggunakan 2 variabel
dependen dan 1 variabel independen. Sehingga membuat penelitian ini hanya terfokus pada
variabel yang telah ditentukan dan tidak mengetahui variabel lainnya yang dapat

mempengaruhi variabel stres kerja.
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3. Pengumpulan data pada penelitian ini seluruhnya masih menggunakan kuesioner, sehingga
data yang dihasilkan masih bersifat subjektif.
5.3 Saran
Berdasarkan hasil penelitian, berikut ini merupakan beberapa saran yang diperoleh oleh
peneliti:
1. Bagi Perusahaan

a. Dalam penelitian ini variabel Beban Kerja memiliki pengaruh yang cukup besar
terhadap Stres Kerja Karyawan Selama Masa Work From Home. Dengan demikian
untuk menjaga terjadinya stres kerja pada karyawan, perusahaan dapat meninjau
setiap tugas yang dibebankan kepada karyawan. Agar karyawan yang bekerja di
perusahaan dapat memaksimalkan pekerjaan mereka, tanpa adanya rasa stres.

b. Bagi setiap perusahaan diharapkan dapat lebih memberikan perhatian khusus untuk
meminimalisir terjadinya stres kerja bagi karyawan. Agar tercipta suasana kerja
yang lebih baik dan perusahaan dapat bekerja sama dengan baik bersama karyawan
untuk mencapai tujuan perusahaan.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya
a. Dalam pengumpulan data dapat ditambahkan menggunakan metode
wawancara dan melibatkan secara langsung para responden agar hasilnya dapat lebih
akurat.
b. Menambah variabel lainnya, sehingga dapat diketahui terdapat pengaruh
selain variabel dalam penelitian ini untuk mengetahui pengaruh variable yang lain

terhadap stress kerja.
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C. Jumlah responden dalam penelitian ini diperbanyak dan juga jangkauan

lokasi penelitian diperluas supaya dapat lebih mewakili masyarakat umum.
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