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PENGARUH PERSEPSI GAY A KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL DAN
KOMUNIKASI ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI DINAS
PENDIDIKAN KOTA YOGYAKRTA

Evania Tuanakotta
11170291

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana
evaniatuanakotta2305@gmail.com
ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi Gaya Kepemimpinan
Transformasional dan Komunikasi Organisasi terhadap Kinerja Karyawan di Dinas
Pendidikan Kota Yogyakarta baik secara parsial maupun simultan. Teknik pengumpulan data
dalam penelitian ini menggunakan kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
karyawan Dinas Pendidikan Kota Yogyakarta yang berjumlah 50 orang. Penelitian ini
dilakukan menggunakan metode deskriptif kuantitatif.

Berdasarkan hasil penelitian yang diuji menggunakan Software SPSS, hasil uji
hipotesis menunjukkan bahwa Gaya Kepemimpinan Transformasional secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan dilihat dari hasil uji T dengan tingkat
signifikansi 0.019 (<0.05). Komunikasi Organisasi secara parsial tidak berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja Karyawan dilihat dari hasil uji T dengan tingkat signifikansi
0.230 (>0.05). Sedangkan uji F memperoleh hasil gaya kepemimpinan transformasional dan

komunikasi organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan Transformasional, Komunikasi Organisasi, Kinerja
Karyawan
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THE INFLUENCE OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP STYLE AND
ORGANIZATIONAL COMMUNICATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN
LOCAL GOVERNMENT EDUCATION OFFICE,YOGYAKARTA

Evania Tuanakotta
11170291

Management Studies Program Faculty of Business
Duta Wacana Christian University Yogyakarta
evaniatuanakotta2305@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of perceptions of Transformational
Leadership Style and Organizational Communication on Employee Performance at
Yogyakarta City Education Office, either partially or simultaneously. Data collection
techniques in this study using a questionnaire. The population in this study were all
employees of the Yogyakarta City Education Office, amounting to 50 people. This research
was conducted using quantitative descriptive methods.

Based on the results of research tested using SPSS software, the results of
hypothesis testing indicate that the Transformational Leadership Style partially has a
significant effect on employee performance as seen from the results of the t-test with a
significance level of 0.019 (<0.05). Organizational communication partially does not have a
significant effect on employee performance seen from the results of the t-test with a
significance level of 0.230 (> 0.05). While the F test results in transformational leadership

style and organizational communication have a significant effect on employee performance.

Keywords : Transformational Leadership Style, Organizational Communication, Employee
Performance
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BAB |
PENDAHULUAN

1.2 Latar Belakang Masalah

Perusahaan merupakan suatu organisasi yang terdiri atas sekelompok
orang yang bekerja untuk mencapai suatu tujuan. Tujuan perusahaan pada
umumnya adalah untuk mencapai keuntungan dan melanjutkan
keberlangsungan hidup dalam jangka panjang, perusahaan hadir untuk
menyediakan barang dan jasa bagi masyarakat. Perusahaan dituntut untuk
selalu berperan aktif, berinovasi dan merespon kebutuhan secara cepat dalam
tahap pengembangan, peran seluruh karyawan yang ada di dalam organisasi
menjadi syarat penting demi kelancaran tujuan perusahaan.

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan aset berharga sebuah
perusahaan yang dapat dikembangkan, tanpa peran SDM tidak mungkin
perusahaan dapat bergerak dan berjalan sesuai dengan tujuan yang ingin
dicapai. Kemampuan teknis, teoritis, konseptual dan moral dari SDM di
dalam perusahaan sangat dibutuhkan.

Oleh karena itu, agar sebuah organisasi dapat mencapai kinerja yang
maksimal diperlukan perlakuan yang adil dan memuaskan pada sumber daya
manusia yang bekerja pada organisasi tersebut. Setiap organisasi dituntut
mampu berkompetisi agar dapat tetap bertahan dalam persaingan global.
Untuk mengetahui apakah dalam proses pencapaian tujuan perusahaan bisa

berjalan dengan baik, perusahaan perlu untuk melakukan evaluasi Kinerja.



Kinerja karyawan sangat menentukan keberhasilan perusahaan. Menurut
Mangkunegara (dalam Mirza, 2015) kinerja karyawan adalah hasil kerja
secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam
melaksanakan tugasnya sesuai tanggung jawab yang diberikan kepadanya.
Selain itu, Gomes (2003:160) dalam Maludin (2017) mempertegas tentang
kinerja yaitu kinerja yang meningkat, berarti performansi yang baik, akan
menjadi feedback bagi usaha, atau motivasi pekerja pada tahap berikutnya.
Dari beberapa pendapat di atas maka dapat diketahui bahwa kinerja adalah
hasil kerja yang dicapai oleh seseorang atau sekelompok orang dalam
melaksanakan tugas yang diberikan kepadanya sesuai dengan Kriteria yang
ditetapkan.

Dalam mencapai tujuan suatu perusahaan ada beberapa faktor yang harus
diperhatikan, salah satunya adalah gaya kepemimpinan. Faktor ini
berhubungan langsung dengan pemimpin atau atasan perusahaan dalam
menjalankan kegiatan-kegiatan perusahaan dan menjalin hubungan dengan
karyawan. Menurut Regina (dalam Arif, 2011), gaya kepemimpinan yang
tepat akan menimbulkan motivasi seseorang untuk berprestasi. Peranan
seorang pemimpin dalam mendorong, memotivasi, dan mengkoordinasikan
karyawannya sangat dibutuhkan untuk mencapai tujuan perusahaannya. Gaya
kepemimpinan ini pada dasarnya adalah gaya kepemimpinan
transformasional yang menuntut seorang pemimpin untuk mampu
menciptakan visi dan lingkungan yang memotivasi para bawahannya untuk

meraih prestasi.



Faktor berikutnya yang perlu diperhatikan untuk mencapai tujuan suatu
perusahaan yakni komunikasi organisasi. Komunikasi merupakan salah satu
indikator penting dalam keberlangsungan suatu organisasi. Secara garis besar
komunikasi dapat didefinisikan sebagai pertunjukkan dan penafsiran pesan
diantara unit-unit dalam organisasi. Menurut Redding dan Sanborn (dalam
Afianto & Utami, 2017) berpendapat bahwa komunikasi organisasi adalah
pengirim dan penerimaan informasi dalam organisasi yang kompleks. Gaya
kepemimpinan dan komunikasi organisasi menjadi satu aspek yang terikat
dalam satu sistem. Peran kepemimpinan sebagai penggerak dalam
menentukan arah organisasi, sedangkan komunikasi sebagai penyambung
dalam mengkoordinir karyawan untuk menyatukan persepsi antara pimpinan
dan bawahan. Hal seperti inilah yang bisa memberikan pernyataan
bahwasanya baik unsur gaya kepemimpinan maupun komunikasi organisasi
dapat memberi pengaruh terhadap kinerja karyawan.

Dalam beberapa kajian yang dilakukan para peneliti manajemen sumber
daya manusia menemukan bahwa pengaruh gaya kepemimpinan
transformasional dan komunikasi organisasi berpengaruh positif signifikan
terhadap kinerja karyawan. Rahawarin dan Arikunto (2015) menujukkan
bahwa gaya kepemimpinan transformasional dan komunikasi organisasi
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

Aisyah (2015) dalam penelitiannya membuat kesimpulan bahwa gaya
kepemimpinan transformasional dan komunikasi organisasi berpengaruh

terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian Satriowati et al (2016) gaya



1.2

kepemimpinan transformasional dan komunikasi organisasi berpengaruh
positif terhadap kinerja karyawan. Laporan Kinerja Perangkat Daerah Dinas
Pendidikan Yogyakarta tahun 2019/2020 menyebutkan bahwa tingkat kinerja
Dinas Pendidikan Yogyakarta belum maksimal karena kurangnya motivasi,
arahan dan miskomunikasi yang sering terjadi dalam penyampaian laporan
mengakibatkan tingkat kinerja karyawan di Dinas Pendidikan Yogyakarta
kurang maksimal. Hal itu didukung dengan adanya beberapa indikator yang
digunakan untuk mengukur tingkat kinerja yang belum memenuhi target yang
telah ditetapkan. Tingkat kinerja sebuah organisasi tidak terlepas dari
dukungan kinerja karyawan atau pegawainya. Kinerja karyawan dinilai sangat
penting untuk menunjang keberlangsungan organisasi tersebut untuk
mencapai target yang telah ditetapkan sebelumnya. Semakin baik kinerja
karyawan atau pegawai, diharapkan kinerja organisasi tersebut juga akan
semakin baik. Oleh karena itu, berdasarkan latar belakang diatas penulis
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Persepsi Gaya
Kepemimpinan Transformasional dan Komunikasi Organisasi terhadap

Kinerja Karyawan di Dinas Pendidikan Kota Yogyakarta™.

Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya, ada
pun yang menjadi identifikasi masalah dalam penelitian ini adalah:
e Menurut Laporan Kinerja Perangkat Daerah Dinas Pendidikan Yogyakarta

tahun 2019/2020 menyebutkan bahwa kurangnya motivasi, arahan dan



miskomunikasi yang sering terjadi dalam penyampaian laporan
mengakibatkan tingkat kinerja karyawan di Dinas Pendidikan Yogyakarta

kurang maksimal.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah yang telah diuraiakan, ada pun yang
menjadi pertanyaan masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah variabel persepsi gaya kepemimpinan transformasional
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di Dinas
Pendidikan Kota Yogyakarta?

2. Apakah variabel komunikasi organisasi berpengaruh positif dan signifikan

terhadap kinerja karyawan di Dinas Pendidikan Kota Yogyakarta?

1.4 Tujuan Penelitian
1. Untuk  mengetahui  pengaruh  variabel gaya  kepemimpinan
transformasional terhadap kinerja karyawan di Dinas Pendidikan Kota
Yogyakarta.
2. Untuk mengetahui pengaruh variabel komunikasi organisasi terhadap

kinerja karyawan di Dinas Pendidikan Kota Yogyakarta.



1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah:

1. Bagi Instansi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi bagi instansi
dalam menyikapi permasalahan sumber daya manusia yang menyangkut
Gaya kepemimpinan, dan Komunikasi organisasi.

2. Bagi Pegawai
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada pegawai
Dinas Pendidikan Kota Yogyakarta dalam menjalani pekerjaannya agar
menjadi lebih baik lagi guna memajukan suatu organisasi dan perusahaan
tempat bekerja.

3. Bagi Akademisi
Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk bahan referensi bagi
penelitian sumber daya manusia yang akan datang.

4. Bagi Penulis
Penelitian diharapkan dapat menambah wawasan dan juga memperluas
wawasan peneliti, khususnya tentang pengaruh gaya kepemimpinan dan
komunikasi organisasi terhadap kinerja karyawan pada Dinas Pendidikan

Kota Yogyakarta.

1.6 Batasan Masalah

1. Tempat:



Penelitian ini dilakukan di Kantor Dinas Pendidikan Kota Yogyakarta, JI.
Hayam Wuruk No.11.

2. Responden dalam penelitian ini:
Responden dalam penelitian ini adalah Pegawai Dinas Pendidikan Kota
Yogyakarta.

3. Variabel yang diteliti adalah persepsi gaya kepemimpinan
transformasional, komunikasi organisasi, dan kinerja karyawan.

4. Penelitian dilakukan pada Maret-Juni



dalam penelitian ini.
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BAB V

PENUTUP DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian tentang Pengaruh Gaya Kepemimpinan

Transformasional dan Komunikasi Organisasi terhadap Kinerja Karyawan di

Dinas Pendidikan Kota Yogyakarta, maka dapat diambil kesimpulan sebagai

berikut :

1.

Responden yang digunakan sebanyak 50 orang. Berdasarkan jenis kelamin
yang paling dominan adalah responden berjenis kelamin laki- laki. Pada
data usia responden, paling banyak berusia antara 36 sampai 46 tahun. Pada
data lama bekerja responden dominan 1 sampai 5 tahun dan jika dilihat dari
pendidikan, maka yang paling banyak di tingkat S1.

Hasil uji T ditemukan bahwa Gaya Kepemimpinan Transformasional
berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja Karyawan di Dinas
Pendidikan Kota Yogyakarta hal ini berarti jika Gaya Kepemimpinan
Transformasional semakin tinggi maka Kinerja pada karyawan juga akan
semakin meningkat.

Pada hasil uji T ditemukan bahwa Komunikasi Organisasi tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap Kkinerja karyawan di Dinas
Pendidikan Kota Yogyakarta. Menurut jawaban responden pada kuesioner

menunjukkan bahwa komunikasi yang kurang baik sehingga membuat
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Kinerja menurun.
4. Hasil uji F menunujukkan bahwa gaya kepemimpinan transformasional dan
komunikasi organisasi secara simultan berpengaruh positif signifikan

terhadap variabel kinerja karyawan.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Dalam melakukan penelitian, penelitian ini memiliki keterbatasan diantaranya

1. Hasil penelitian ini dilakukan pada karyawan di Dinas Pendidikan Kota
Yogyakarta yang berjumlah 50 orang. Oleh sebab itu, kemungkinan hasil
penelitian ini belum dapat digeneralisasikan pada kelompok subjek dalam
jumlah besar atau akan berbeda jika dilakukan pada tempat yang berbeda
dengan jumlah populasi yang berbeda pula.

2. Variabel yang digunakan pada penelitian ini hanya meneliti tentang gaya
kepemimpinan transformasional dan komunikasi organisasi  serta
pengaruhnya terhadap kinerja karyawan, sedangkan masih banyak faktor
lain yang mempengaruhi Kinerja karyawan.

3. Penelitian ini dilakukan pada kondisi yang kurang mendukung yaitu saat
pandemi COVID-19 sehingga dalam pengambilan sampel tidak maksimal

dikarenakan banyak karyawan yang dinonaktifkan.

5.3 Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dijalankan, ada beberapa saran

yang akan diajukan yaitu:
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1.

Saran untuk Dinas Pendidikan Kota Yogyakarta

Dengan melihat hasil penelitian yang ada, maka sebaiknya Dinas
Pendidikan Kota Yogyakarta perlu memperhatikan gaya kepemimpinan dan
juga terus meningkatkan komunikasi organisasi agar kinerja karyawan
semakin meningkat.

Saran untuk penelitian selanjutnya

Untuk peneliti selanjutnya agar dapat mengkaji lebih banyak sumber
maupun refrensi yang terkait dengan variabel independen yang akan
berpengaruh terhadap variabel dependen. Peneliti juga dapat meneliti
variabel lain contohnya Budaya Organisasi dan Lingkungan Kerja. Peneliti
juga diharapkan dapat melakukan penelitian di perusahaan yang memiliki

banyak karyawan agar hasil penelitiannya lebih akurat.
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