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ABSTRAK

Purba, Paul Indo Pardamean. 2021. Pengaruh Lingkungan Kerja, Kompensasi dan
Stress Kerja terhadap Kinerja Karyawan di PT Indomarco Prismatama,
Skripsi, Fakultas Bisnis Program Studi Manajemen UKDW Yogyakarta.
Pembimbing Dra. Ambar Kusuma Astuti, M.Si.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan mengetahui pengaruh
dari lingkungan kerja, kompensasi, dan stress kerja terhadap kinerja karyawan di
PT Indomarco Prismatama. Metode pengumpulan data yang dilakukan dalam
penelitian ini adalah dengan cara menyebarkan kuesioner online. Peneliti
menggunakan sampel sebanyak 124 orang responden yang dibagikan kepada
karyawan di PT Indomarco Prismatama. Data yang di dapat kemudian di olah
menggunakan SPSS versi 25. Analisis data ini meliputi Uji Validitas, Uji
Realibilitas, Analisis Linier Berganda, Uji t, Uji R? dan Uji F.

Hasil yang di dapat dari penlitian ini adalah bahwa lingkungan kerja tidak
memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, variabel kompensasi
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dan variabel stress kerja tidak
berpengaruh positif signifikan terhadap terhadap kinerja karyawan. Kemudian
dapat dilihat paad uji koefisien determinasi (R?) menunjukkan lingkungan kerja,
kompensasi, dan stress kerja secara simultan berpengaruh terhadap kinerja
karyawan dengan pengaruh sebesar 0,117 (11,7%) dan sisanya 88,3% di
pengaruhi oleh faktor lain selain lingkungan kerja, kompensasi dan stress kerja

yang tidak terdapat dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Kompensasi, Stress Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Purba, Paul Indo Pardamean. 2021. Influence of Work Environment,
Compensation and Work Stress on Employee Performance at PT
Indomarco Prismatama, Thesis, Faculty of Business Management Study
Program UKDW Yogyakarta. Advisor Dra. Ambar Kusuma Astuti, M.Sc.
The purpose of this study was to examine and determine the effect of work

environment, compensation, and work stress on employee performance at PT

Indomarco Prismatama. The data collection method used in this study was by

distributing online questionnaires. Researchers used a sample of 124 respondents

which were distributed to employees at PT Indomarco Prismatama. The data
obtained is then processed using SPSS version 25. The data analysis includes

Validity Test, Reality Test, Multiple Linear Analysis, t Test, R2 Test and F Test.
The results obtained from this research are that the work environment does

not have a significant effect on employee performance, the compensation variable

has a significant effect on employee performance and the work stress variable
does not have a significant positive effect on employee performance. Then it can
be seen that the coefficient of determination test (R2) shows that the work
environment, compensation, and work stress simultaneously affect employee
performance with an effect of 0.117 (11.7%) and the remaining 88.3% is
influenced by factors other than the work environment, compensation and work

stress that are not included in this study.

Keywords : Work Environment, Compensation, Work Stress, Employees’

Performance
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1.1.

BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Di masa pandemi saat sekarang ini banyak terjadi perubahan di
berbagai aspek kehidupan terutama pada organisasi pemerintahan maupun
non pemerintahan, setiap organisasi di tuntut untuk mampu melakukan
adaptasi untuk menyesuaikan dengan keadaan sekarang ini. Salah satu aset
yang paling penting di dalam sebuah organisasi atau perusahaan adalah
manusia, meskipun berbagai faktor pendukung yang diperlukan telah
tersedia namun tanpa adanya peran manusia di dalamnya suatu organisasi
atau perusahaan tidak akan dapat berdiri. Hal ini menjadikan manusia
sebagai faktor utama yang sangat penting untuk melakukan atau
menjalankan suatu organisasi atau perusahaan, sehingga perlu dilakukan
pengelolaan sumber daya manusia yang baik dengan memperhatikan
kesejahteraan para karyawan dengan menyediakan lingkungan kerja yang
baik, memberikan kompensasi atau tunjangan sesuai dengan kontrak kerja
yang telah disepakati serta melihat apakah para karyawan mengalami
stress saat bekerja. Dengan memperhatikan beberapa aspek penting diatas
organisasi atau perusahaan bisa mencapai tujuan yang diinginkan sehingga
semua karyawan juga mendapatkan hak yang seharusnya mereka

dapatkan.



Tingkat keberhasilan dan kemajuan suatu organisasi dipengaruhi
oleh berbagai faktor, salah satu faktor yang mempengaruhinya adalah
kinerja karyawannya. Menurut Amir (2015) definisi kinerja adalah sebagai
perilaku yang menunjukkan bahwa betapa pentingnya sebuah proses
dalam melaksanakan suatu tugas ketimbang hasilnya dalam pembentukan
konsep kinerja. Sebuah proses berkualitas pada umumnya didukung oleh
masukan dan sistem pengelolaan yang berkualitas, serta dapat memberikan
hasil yang berkualitas pula. Kinerja dipengaruhi beberapa faktor
diantaranya adalah kuantitas pekerjaan yang dapat dilakukan oleh
seseorang dalam waktu satu hari kerja, kualitas dalam ketaatan dalam
prosedur dan disiplin, keandalan dalam melakukan pekerjaan yang
diisyaratkan dengan supervisi minimum, kehadiran masuk kerja setiap hari
dan sesuai jam kerja, dan kemampuan bekerja sama dengan orang lain
dalam menyelesaikan tugas dan pekerjaan yang telah ditetapkan sehingga
mencapai daya guna yang sebesar-besarnya (Mathis, Robert L. Dan
Jackson. John H. ,2006;378).

Lingkungan kerja juga dapat mempengaruhi kinerja karyawan.
Secara garis besar, jenis lingkungan kerja terbagi menjadi dua yaitu
lingkungan kerja fisik, yaitu semua keadaan yang berbentuk fisik yang
terdapat disekitar tempat kerja yang dapat memengaruhi karyawan baik
secara langsung maupun tidak langsung dan lingkungan kerja non fisik,
yaitu semua keadaan yang terjadi yang berkaitan dengan hubungan kerja
baik hubungan dengan atasan maupun hubungan sesama rekan Kerja,

ataupun hubungan dengan bawahan (Sedarmayanti 2009:31). Lingkungan



kerja dapat menciptakan hubungan kerja yang mengikat antara orang-
orang yang ada didalam lingkungannya, apabila lingkungan kerja yang
tidak nyaman, panas, sirkulasi udara kurang memadai, ruangan Kkerja
terlalu padat, lingkungan kerja kurang bersih, berisik, tentu besar
pengaruhnya pada kenyamanan kerja karyawan sehingga berpotensi
menjadi penyebab karyawan mudah jatuh sakit, mudah stress, sulit
berkonsentrasi dan menurunnya produktivitas kerja. namun apabila
sebaliknya, jika lingkungan kerja baik dan kondusif maka karyawan akan
merasa betah berada di ruangan dan merasa senang serta bersemangat
untuk melaksanakan tugas-tugasnya sehingga kepuasan kerja akan
terbentuk dan dari kepuasan kerja karyawan tersebut maka Kkinerja
karyawan juga akan meningkat.

Penelitian yang dilakukan oleh Bayu Dwilaksono Hanafi dan Cony
Yohana (2017) dan Dewi Nur Wahyuni Zain (2019) yang mengemukakan
bahwa variabel lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan menunjukkan
tidak berpengaruh dan signifikan sedangkan menurut Ninik Sri Setyowati
(2018) menyatakan bahwa variabel lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan berpengaruh dan signifikan.

Berdasarkan hasil penelitian diatas menunjukkan bahwa terdapat
beberapa perbedaan yang saling bertolak belakang sehingga penulis
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul : “Pengaruh
Lingkungan Kerja, Kompensasi Dan Stress Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan”



1.2.  Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diungkapkan di atas, maka yang
menjadi perumusan masalah pada penelitian ini adalah faktor yang
mempengaruhi Kinerja karyawan. Sehingga disusun beberapa pertanyaan
penelitian sebagai berikut:
1. Apakah Variabel Lingkungan Kerja berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan di PT Indomarco Prismatama
2. Apakah Variabel Kompensasi berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan di PT Indomarco Prismatama
3. Apakah Variabel Stress kerja berpengaruh signifikan terhadap

kinerja karyawan di PT Indomarco Prismatama

1.3.  Tujuan Penelitian
1. Untuk menganalisa pengaruh dari lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan?
2. Untuk menganalisa pengaruh dari kompensasi terhadap kinerja
karyawan?
3. Untuk menganalisa pengaruh dari stress kerja terhadap kinerja

karyawan?

1.4.  Manfaat Penelitian
Penelitian mengenai Pengaruh Lingkungan Kerja, Kompensasi dan
Stress Kerja terhadap kinerja karyawan diharapkan memberikan manfaat

antara lain :



1. Bagi Akademisi

a. Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi para
akademisi serta dapat menambah wawasan,
pengetahuan,dan pemahaman yang berhubungan dengan
ilmu manajemen sumber daya manusia serta sebagai
tambahan pustaka dan bahan rujukan penelitian
selanjutnya.

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan dan
titik tolak bagi penelitian yang ingin mengembangkan teori-
teori manajemen sumber daya manusia yang berkaitan
dengan pengaruh motivasi kerja dan lingkungan Kkerja
terhadap kinerja karyawan, dengan kepuasan kerja sebagai
variabel mediasi. Selain itu, membuat munculnya penelitian
— penelitian baru dalam bidang manajemen sumber daya
manusia, sehingga dapat menyesuaikan perkembangan
data kemajuan ilmu pengetahuan.

2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk dijadikan
sebagai dasar yang objektif dalam mengambil keputusan
serta pedoman untuk menentukkan langkah-langkah
selanjutnya yang akan di ambil oleh organisasi atau

perusahaan di masa yang akan datang.



3. Bagi Penulis
Hasil penelitian ini diharapkan bisa dapat bermanfaat dalam
menambah pengetahuan dan wawasan dalam menerapkan
ilmu manajemen yang telah dipelajari selama ini, terkhusus

dalam bidang manajemen sumber daya manusia.

1.5. Batasan Penelitian

Dalam melakukan penelitian ini, peneliti telah melakukan
penelitian dengan sebaik-baiknya, akan tetapi masih terdapat batasan
masalah dalam penelitian ini. Batasan tersebut dapat dijelaskan sebagai
berikut :

1. Penelitian ini dilakukan di perusahaan PT Indomarco

Prismatama
2. Responden untuk penelitian ini adalah pegawai atau karyawan
di perusahaan PT Indomarco Prismatama
3. Dalam penelitian ini peneliti hanya menggunakan dua variabel,
yaitu variabel independen dan variabel dependen dengan
definisi sebagai berikut :
a. Variabel Independen
Variabel independen adalah variabel yang nilainya
mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahan variabel

lainnya.



Disini  penulis menggunakan tiga variabel
independen yaitu :
1. Lingkungan Kerja
Menurut  Sedarmayati  (2011:2) yang
dimaksud lingkungan kerja yaitu keseluruhan
alat perkakas dan bahan yang dihadapi,
lingkungan  sekitarnya dimana  seseorang
bekerja, metode kerjanya, serta pengatura
kerjanya baik sebagai perseorangan maupun
sebagai kelompok.
Menurut Nitisemito (1992) dalam Aditya
Nur Pratama terdapat beberapa indikator-
indikator lingkungan kerja yaitu sebagai berikut:
a. Suasana kerja
b. Hubungan dengan rekan kerja
c. Hubungan antara bawahan dengan
pimpinan
d. Tersedianya fasilitas kerja
2. Kompensasi
Menurut Henry Simamora (2004:155)
kompensasi merupakan apa yang diterima oleh
para karyawan sebagai ganti kontribusi mereka

kepada organisasi.



Menurut Simamora dalam Heriyati (2016)

indikator kompensasi karyawan yaitu sebagai

berikut :
a. Gaji/upah
b. Insentif

c. Tunjangan
d. fasilitas
3. Stress Kerja

Menurut Mangkunegara (2015:157) stress
kerja adalah perasaan yang menekan atau
merasa tertekan yang dialami karyawan dalam
menghadapi pekerjaan, antara lain emosi
tidak terkontrol, perasaan tidak tenang, suka
menyendiri, sulit tidur, merokok yang
berlebihan, tidak rileks, cemas, tegang, gugup,
tekanan darah meningkat, dan mengalami
gangguan  pencernaan  Menurut  Yan,
Zhenzhen.dkk (2014) menjelaskan indikator
dalam stress kerja yaitu sebagai berikut :

a. Kekhawatiran

b. Gelisah

c. Tekanan

d. Frustasi



Variabel Dependen
Variabel dependen adalah variabel yang dipengaruhi
atau yang menjadi akibat karena adanya variabel
independen, yang menjadi variabel dependen (Y) dalam
penelitian ini adalah Kinerja Karyawan.
Dalam Penelitian ini yang menjadi variabel Dependen
yaitu :
1. Kinerja Karyawan
Kinerja dinyatakan sebagai perilaku yang
menunjukkan bahwa betapa pentingnya sebuah
proses dalam melaksanakan suatu tugas
ketimbang hasilnya dalam pembentukan konsep
kinerja. Sebuah proses berkualitas pada
umumnya didukung oleh masukan dan sistem
pengelolalaan yang berkualitas, serta dapat
memberikan hasil yang berkualitas pula adalah
definisi dari kinerja menurut Amir (2015)
Menurut Bernadin dan Russel (2016)
indikator yang digunakan untuk mengukur
Kinerja yaitu sebagai berikut :
a. Kualitas kerja

b. Kuantitas kerja

134

Pengetahuan

o

. kerjasama



5.1

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
Lingkungan Kerja, Kompensasi dan Stress Kerja terhadap Kinerja
Karyawan di PT Indomarco Prismatama, dimana dalam melakukan
penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 124 responden yang terdiri
dari 74 (59,7%) orang responden berjenis kelamin laki-laki dan 50
(40,3%) orang responden berjenis kelamin perempuan dengan rentang usia
sebagai berikut :
1. Usia 25-35 Tahun sebanyak 118 orang responden dengan

persentasi 95,1%

2. Usia 36-45 Tahun sebanyak 5 orang responden dengan persentasi
4%

3. Usia 46-60 Tahun sebanyak 1 orang responden dengan persentasi
0,9%

Selain itu berdasarkan jenis kelamin dan usia karakteritik
responden juga dapat dikelompokkan berdasarkan pendidikan terakhir dan
masa kerja, dengan uraian sebagai berikut ini :

Responden berdasarkan Pendidikan terakhir, Terdapat 114 orang
responden atau 92% adalah berpendidikan SLTA, sebanyak 6 orang
responden atau 4,8% merupakan lulusan D3. Sebanyak 3 orang responden

atau 2,4% vyaitu berpendidikan S1, dan sebanyak 1 orang responden atau

59



0,8% berpendidikan S2. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa
sebagian besar responden di PT Indomarco Prismatama adalah
berpendidikan terakhir SLTA. Dan data responden yang telah bekerja
sebagai karyawan di PT Indomarco Prismatama adalah antara 1-2 tahun
yaitu sebesar 60,5% atau sebanyak 75 orang responden, karyawan dengan
masa kerja dari 3-4 tahun yaitu sebesar 25% atau sebanyak 31 orang
responden, dan karyawan dengan masa kerja dari 5-6 tahun yaitu sebesar
14,5% atau sebanyak 18 orang responden. Dapat dikatakan bahwa
karyawan dengan masa kerja antara 1-2 tahun dengan persentasi 60,5%
yang berjumlah 75 orang responden menjadi angka tertinggi dibandingkan
dengan masa kerja yang lainya.
Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan oleh peneliti,
maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:
1. Lingkungan kerja menunjukan bahwa nilai t hitung sebesar
1,440 dengan signifikansi t sebesar 0,152. Maka dapat
diketahui t hitung <t tabel diperoleh nilai sebesar 1,440 < 1,657
atau signifikansi t > 0,05 (0,152 > 0,05), sehingga Ho diterima.
Hal ini menunjukkan bahwa variabel lingkungan kerja di PT
Indomarco Prismatama tidak memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap kinerja karyawan, dengan kata lain bahwa
semakin baik lingkungan kerja di PT Indomarco Prismatama
tidak akan berpengaruh terhadap kinerja karyawan.
2. Kompensasi menunjukan bahwa nilai thitung sebesar 2,185

dengan signifikansi t sebesar 0,031. Maka dapat diketahui
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thitung > ttabel diperoleh nilai sebesar 2,185 > 1,657 atau
signifikansi t < 0,05 (0,031 < 0,05), sehingga Ho ditolak.
Dengan demikian berarti bahwa secara parsial variabel
kompensasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan,
dengan kata lain semakin tinggi kompensai yang diterima
seorang karyawan di PT Indomarco Prismatama semakin
meningkat pula kinerja yang akan dihasilkan.

3. Stres kerja menunjukan bahwa nilai thitung sebesar 1,290
dengan signifikansi t sebesar 0,200. Maka dapat diketahui
bahwa thitung < ttabel diperoleh nilai sebesar 1,290 < 1,657
atau signifikansi t > 0,05 (0,200 > 0,05), sehingga Ho diterima.
Hal ini berarti bahwa variabel stres kerja tidak berpengaruh
positif signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan
berdasarkan hasil dari uji regresi linier berganda Koefisien
regresi variabel stres kerja sebesar 0,045 dengan nilai positif
mengandung arti bahwa setiap tambahan satu point stres kerja
akan menaikkan kinerja karyawan sebesar 0,045 dengan asumsi
bahwa variabel bebas lainnya dalam keadaan konstan atau

tetap.

5.2  Keterbasan Penelitian
1. Pada penelitian ini menggunakan model pengumpulan data dengan
menggunakan kuesioner online, sehingga dalam menjawab tidak

banyak waktu yang bisa digunakan responden untuk menjawab
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pertanyaan-pertanyaan yang terdapat pada kuesioner, karena
keterbatasan waktu dari responden. Sehingga mengakibatkan beberapa

jawaban yang tidak sesuai dengan harapan

5.3  Saran Penelitian
Berdasarkan kesimpulan diatas berikut adalah saran yang diajukan
oleh peneliti yang dapat menjadi bahan pertimbangan bagi PT. Indomarco

Prismatama serta bagi penelitian berikutnya.

5.3.1. Saran Bagi PT. Indomarco Prismatama

Berikut ini adalah saran yang diajukan oleh peneliti berdasarkan

dari hasil penelitian :

1. Diharapkan PT. Indomarco Prismatama lebih memperhatikan
lagi mengenai sumber daya manusia dalam meningkatkan
kinerja karyawan dan demi tercapainya tujuan dari
perusahaan.

2. Agar kinerja karyawan di PT. Indomarco Prismatama tetap
produktif dan lebih baik lagi, peneliti menyarankan untuk
meningkatkan dan mempertahankan, lingkungan kerja yang
baik, serta kompensasi yang sesuai dengan kebutuhan
karyawan. Meskipun beberapa faktor tersebut tidak
mempunyai pengaruh yang besar terhadap kinerja karyawan,
mungkin faktor lain yang berdampak besar terhadap kinerja
karyawan bisa ditingkatkan  seperti  faktor, gaya

kepemimpinan, disiplin kerja, motivasi kerja dan lain-lain
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bisa ditingkatkan lagi guna meningkatkan kinerja karyawan

di PT. Indomarco Prismatama.

5.3.2. Saran Bagi Peneliti Berikutnya
Berikut ini saran yang berikan oleh peneliti berdasarkan hasil
penelitian yang telah dilakukan untuk penelitian berikutnya:
1. Untuk peneliti selanjutnya terkait kinerja karyawan perlu
melihat faktor-faktor lain atau mengembangkan lebih banyak
menggunakan variabel independen, misalnya kepemimpinan,

motivasi kerja, kedisiplinan, etos kerja, dan kepuasan kerja.
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