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KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
(Studi kasus pada karyawan PT. Balangan Citra Mandiri)

Charles Paulus Lewier
11150047
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana
Email: vanlewier@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini terkait dengan bagaimana pengaruh budaya organisasi dan kompensasi terhadap
kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening pada PT. Balangan Citra
Mandiri. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Persepsi Budaya
Organisasi terhadap Kinerja Karyawan, mengetahui pengaruh Persepsi Budaya Organisasi
terhadap Kepuasan kerja, mengetahui pengaruh Kompensasi terhadap Kepuasan kerja,
mengetahui pengaruh Kepuasan kerja terhadap Kinerja, mengetahui pengaruh Persepsi Budaya
Organisasi terhadap kinerja karyawan yang dimediasi oleh Kepuasan kerja, mengetahui
pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan yang di mediasi oleh Kepuasan kerja, dan
mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan yang di mediasi oleh Kepuasan
kerja pada PT. Balangan Citra Mandiri. Responden dalam penelitian ini adalah 88 responden
pada PT. Balangan Citra Mandiri. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Persepsi Budaya
Organisasi berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja, Kompensasi berpengaruh positif
signifikan terhadap Kinerja Karyawan, Persepsi Budaya Organisasi berpengaruh positif
signifikan terhadap Kepuasan kerja Karyawan, kompensasi berpengaruh secara signifikan
terhadap Kepuasan Karyawan, Kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan,
Persepsi Budaya Organisasi secara tidak langsung melalui Kepuasan kerja sebagai variabel
intervening berpengaruh signifikan kinerja karyawan, dan kompensasi secara tidak langsung
melalui Kepuasan kerja sebagai variabel intervening berpengaruh signifikan kinerja karyawan
pada PT. Balangan Citra Mandiri.

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Kompensasi, Kinerja Karyawan, Kepuasan Kerja
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THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL CULTURE PERCEPTION AND
COMPENSATION ON EMPLOYEE’S PERFORMANCE WITH JOB SATISFACTION
AS INTERVENING VARIABLE
(Case study on employee’s of PT. Balangan Citra Mandiri)

Charles Paulus Lewier
11150047
Departement Management Faculty Of Business
Duta Wacana Christian University
Email: vanlewier@gmail.com

ABSTRACT

This research is related to the influence of organizational culture and compensation on
employee’s performance with job satisfaction as an intervening variable at PT. Balangan Citra
Mandiri. The purpose of this study was to determine the influence of organizational culture
perceptions on employee’s performance, to determine the influence of organizational culture
perceptions on job satisfaction, to determine the influence of compensation on job satisfaction,
to determine the influence of job satisfaction to performance, to determine the influence of
organizational culture perceptions to employee’s performance mediated by satisfaction. work,
knowing the influence of compensation on employee’s performance mediated by job
satisfaction, and knowing the influence of compensation on employee’s performance mediated
by job satisfaction at PT. Balangan Citra Mandiri. Respondents in this study were 88
respondents at PT. Balangan Citra Mandiri. The results of this study indicate that the
perception of organizational culture has a significant positive influence on performance,
compensation has a significant positive influence on employee’s performance, perception of
organizational culture has a significant positive influence on employee’s job satisfaction,
compensation has a significant influence on employee’s, satisfactionjob satisfaction has no
influence on employee’s performance, perception Organizational culture indirectly through
job satisfaction as anvariable intervening has a significant influence on employee’s
performance, and compensation indirectly through job satisfaction as anvariable intervening
has a significant influence on employee’s performance at PT. Balangan Citra Mandiri.

Keywords: Organizational Culture, Compensation, Employee Performance, Job Satisfaction
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sekarang ini faktor tenaga kerja dalam berbisnis dipandang penting bagi perusahaan
swasta ataupun milik Negara. Manusia selaku sumber daya utama memiliki peran dalam
organisasi. Sehingga perusahaan berupaya secara berkelanjutan dalam mengoptimalkan
kemampuan yang dimiliki karyawan guna meraih tujuan organisasinya. Tidak terkecuali PT.
Balangan Citra Mandiri yang bergerak dalam bidang tambang pasir. Kebijakan perusahaan
sangat mempengaruhi kinerja karyawan dalam menjalankan operasional perusahaan. Sehingga
perusahaan harus bisa mencetak situasi dalam mewujudkan iklim perusahaan yang baik. Hal

ini akan berimbas terhadap kinerja yang semakin baik juga.

Kinerja karyawan menjadi sebuah faktor penting untuk majunya sebuah perusahaan.
Pentingnya kinerja karyawan ini dikarenakan jika kinerja secara individual ataupun tim di
perusahaan menurun maka bisa berdampak yang bermakna pada perusahaan tersebut. Hal ini
dipengaruhi banyak faktor diantaranya ialah budaya organisasi, kompensasi, Kepuasan kerja

dan yang lainnya.

Persepsi Budaya Organisasi pada penelitian ini mengarah pada sebuah tatanan yang
dijadikan sebuah kebiasaan yang bersifat positif yang berguna untuk mengarahkan karyawan
untuk memiliki kinerja yang baik. Kontrol tersebut mulai dari jadwal masuk kerja hingga
peraturan yang digunakan untuk mengatur setiap karyawan agar berperilaku sama dalam hal
bekerja pada sebuah perusahaan atau bisa juga dikatakan sebagai peraturan yang tersurat.
Fenomena yang terjadi di perusahaan PT. Balangan Citra Mandiri adalah kebudayaan

organisasi yang belum mampu mengatur setiap karyawannya untuk berperilaku baik. hal ini



dikarenakan beberapa karyawan masih berperilaku tidak baik. Hal ini juga berdampak pada

masalah kompesasi.

Pendapat Hasibuan (2017:119) Kompensasi diartikan dengan seluruh pendapatan yang
bisa berupa uang, barang langsung maupun tak langsung yang tenaga kerja terima sebagai
bentuk imbalan dari jasa yang karyawan berikan ke perusahaan. Karyawan yang menginginkan
imbalan yang besar akan terlihat lebih giat dalam hal bekerja. Banyak hal dilakukan mulai
dengan menambah jam kerja atau bisa juga di sebut lembur hingga dengan menunjukan
prestasinya dalam bekerja untuk mendapatkan reward tertentu. Kompensasi tuidak hanya
berupa uang saja bisa juga berupa kenaikan pangkat atau jabatan. Kondisi PT. Balangan Citra
Mandiri menerapkan kompensasi bagi karyawan juga sama dengan perusahaan yang lain baik

berupa peningkatan pendapatan atraupun kenaikan jabatan.

Berdasarkan penjelasan diatas tentang Persepsi Budaya Organisasi dan kompensasi
terdapat sebuah faktor yang mampu menciptakan kinerja karyawan yang baik, diantaranya
ialah Kepuasan kerja. Menurut Robbins (2015) usaha untuk memperbaiki kinerja karyawan
sangat didukung oleh kepuasan kerja seorang karyawan. Hal tersebut sependapat dengan teori
yang bunyiya yakni kepuasaan kerja berkaitan erat dengan sikap umum karyawan atas
pekerjaannya. Individu yang kepuasan kerjanya tinggi akan memperlihatkan sikap positif
kepada kerja tersebut, sementara individu yang tidak memiliki kepuasan atas kerjanya
memperlihatkan sikap negative kepada pekerjaannya. Sehingga bisa dinyatakan yakni
kepuasan kerja akan mempengaruhi kinerja karyawannya. Hal ini selaras dengan pendapatnya

Sinambela (2012:255) yakni kepuasan kerja erat kaitannya dengan kinerja karyawan.

Didalam penelitian ini didapati jika Persepsi Budaya Organisasi mengalami penurunan
sedangkan kompensasi yang diperlakukan bagi setiap karyawan sesuai dengan kebijakan

perusahaan belum mampu memenuhi harapan karyawan dalam membentuk kinerja karyawan



seperti yang diharapkan perusahaannya. Kepuasan kerja yang kondusif menjadi modal besar
terciptanya kinerja karyawan, sehingga dalam hal ini yang dimana subjek peneliatn ini adalah
karyawan PT. Balangan Citra Mandiri yakni perusahaan di bidang tambang akan memperoleh
hasil penelitian yang berbeda dengan perusahaan yang bergerak dibidang lainnya dengan

karakteristik yang berbeda juga karyawan tambang dengan karyawan perusahaan lainnya.

Mengacu dari paparan dalam latar belakang masalah bersangkutan, peneliti
berkeinginan untuk meneliti terkait karyawan PT.Balangan Citra Mandiri yang judulnya
Analisis Pengaruh Persepsi Persepsi Budaya Organisasi Dan Kompensasi Terhadap
Kinerja Karyawan Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening (Studi kasus

pada karyawan PT. Balangan Citra Mandir1)

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka dapat penulis tuliskan rumusan masalah

yang mendasari penelitian ini yakni:

1) Apakah Persepsi Budaya Organisasi mempengaruhi Kinerja Karyawan PT. Balangan
Citra Mandiri ?

2) Apakah Kompensasi mempengaruhi Kinerja Karyawan PT. Balangan Citra Mandiri ?

3) Apakah Persepsi Budaya Organisasi mempengaruhi Kepuasan kerja di PT. Balangan
Citra Mandiri ?

4) Apakah Kompensasi mempengaruhi Kinerja Karyawan Kepuasan kerja di PT.
Balangan Citra Mandiri ?

5) Apakah Kepuasan kerja mempengaruhi Kinerja Karyawan PT. Balangan Citra Mandiri

?



6) Apakah Persepsi Budaya Organisasi mempengaruhi secara tidak langsung terhadap
kinerja karyawan yang di mediasi oleh Kepuasan kerja pada PT. Balangan Citra
Mandiri ?

7) Apakah kompensasi mempengaruhi secara tidak langsung terhadap kinerja karyawan

yang di mediasi oleh Kepuasan kerja pada PT. Balangan Citra Mandiri ?

1.3 Batasan Masalah
Supaya hal yang dibahas oleh penulis tidak terlalu melebar, maka peneliti menyusun

fokus penelitiannya yakni:

Responden yang penulis teliti ialah karyawan PT. Balangan Citra Mandiri.

Adapun peneliti melibatkan sejumlah variabel untuk diteliti diantaranya budaya organisasi,

kompensasi, Kepuasan kerja dan kinerja karyawan.

1.4 Tujuan Penelitian

Penulis menyusun sejumlah tujuan penelitian, diantaranya untuk:

1) Mengetahui pengaruh Persepsi Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT.
Balangan Citra Mandiri

2) Mengetahui pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Balangan Citra
Mandiri

3) Mengetahui pengaruh Persepsi Budaya Organisasi terhadap Kepuasan kerja di PT.
Balangan Citra Mandiri

4) Mengetahui pengaruh Kompensasi terhadap Kepuasan kerja di PT. Balangan Citra
Mandiri

5) Mengetahui pengaruh Kepuasan kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Balangan Citra

Mandiri



6) Mengetahui pengaruh Persepsi Budaya Organisasi terhadap kinerja karyawan yang di
mediasi oleh Kepuasan kerja pada PT. Balangan Citra Mandiri
7) Mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan yang di mediasi oleh

Kepuasan kerja pada PT. Balangan Citra Mandiri

1.5 Manfaat Penelitian
Peneliti mengharapkan hal yang diteliti ini bisa bermanfaat bagi seluruh pihak,

diantaranya ialah:

1) Bagi Perusahaan
Hasil yang diteliti diharap bisa selaku bahan pertimbangan untuk mengambil kebijakan
guna meningkatkan kinerja karyawan yang semakin baik.

2) Bagi penulis
Bisa memperluas wawasan terkait fakta bisnis yang terjadi, sehingga bisa mengetahui
implementasi teori yang dipelajari dengan kondisi sebenarnya.

3) Bagi Universitas Kristen Duta Wacana
Hasil yang diteliti bisa memberi gambaran dan masukan yang bermanfaat dalam

mengembangkan ilmu pengetahuan.



BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis yang dipaparkan di Bab IV maka bisa ditarik beberapa

kesimpulan yaitu:

1. Persepsi Budaya Organisasi secara positif signifikan mempengaruhi Kinerja Karyawan
PT. Balangan Citra Mandiri maka hipotesis 1 terbukti.

2. Kompensasi secara positif signifikan mempengaruhi Kinerja Karyawan PT. Balangan
Citra Mandiri. maka hipotesis 2 terbukti

3. Persepsi Budaya Organisasi secara positif signifikan mempengaruhi Kepuasan kerja
Karyawan PT. Balangan Citra Mandiri. maka hipotesis 3 terbukti

4. Kompensasi secara positif signifikan mempengaruhi Kepuasan Karyawan PT.
Balangan Citra Mandiri maka hipotesis 4 terbukti

5. Kepuasan kerja tidak mempengaruhi Kinerja Karyawan PT. Balangan Citra Mandiri
maka hipotesis 5 tidak terbukti

6. Persepsi Budaya Organisasi secara tidak langsung melalui Kepuasan kerja sebagai
variabel intervening mempengaruhi secara signifikan kinerja karyawan pada PT.
Balangan Citra Mandiri maka hipotesis 6 terbukti

7. Kompensasi secara tidak langsung melalui Kepuasan kerja sebagai variabel intervening
mempengaruhi secara signifikan kinerja karyawan pada PT. Balangan Citra Mandiri
maka hipotesis 7 terbukti

5.2 Saran

Berdasarkan hasil kesimpulan bahwa Persepsi Budaya Organisasi dan kompensasi

mempengaruhi kinerja karyawan melalui kepuasan kerja maka ada beberapa saran
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yang dapat penulis berikan pada perusahaan. Mengingat bahwa dalam penelitian terdapat

beberapa item pertanyaan yang memiliki nilai rendah dalam setiap variabelnya:

I.

Budaya organisasi

Sebaiknya perusahaan lebih meningkatkan kondisi budaya organisasinya dengan
membudayakan aktivitas bersama berupa kegiatan secara bersamaan misalkan
mengadakan refreshing secara bersama-sama ataupun bisa saja melakukan kegiatan
outbound yang dimana kondisi tersebut memupuk kebersamaan antar sesama karyawan.
Kompensasi

Perusahaan dalam pemberian kompensasi insentif, supaya bisa memacu kinerja
karyawannya kemudian diperhatikan juga pembagiannya sudah teratur ataupun belum
dan jumlah yang diberikan sudah tepat ataukah belum. Supaya karyawan dalam bekerja
tidak asal-asalan, atau bisa saja perusahaan memberikan bonus tambahan bagi karyawan

yang berprestasi dalam bidangnya.
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