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ABSTRACT 

JOY Fellowship Indonesia is a non-profit organization based in the city of Yogyakarta. 

The JOY Fellowship Indonesia is engaged in Christian and Catholic student services whose 

members are university students and college students in Yogyakarta. The finances of the JOY 

Fellowship Indonesia are fully supported by the alumni of this organization themselves and 

supporters from Korea. Financial management is fully carried out by management staff. 

Therefore, at the beginning of every month the management staff publish financial reports on 

the JOY Fellowship Indonesia website so that alumni and supporters can see it. Until now, 

financial management is still using excel and reporting is still in the form of PDF files. This 

makes alumni and supporters not know which funds are more priority to be supported or which 

funds have not reached the budget target. The JOY Fellowship Indonesia does not have a 

system capable of processing financial data into information that is used for decision making 

and monitoring. 

 

Based on the problem, the researcher developed a web-based dashboard that helps the 

management staff of the JOY Indonesia Fellowship in managing financial data and makes it 

easier for alumni and supporters to monitor the fellowship's finances. This study uses the User 

Centered Design (UCD) method. The UCD method is defined as a design method whose main 

focus is user requirements. The dashboard is designed with the UCD method, so that the 

features are made in line with the user's needs. 

 

The parameters analyzed on this dashboard are effectiveness and satisfaction. The 

dashboard was tested using task scenarios and a system usability scale (SUS) questionnaire. 

The test results obtained can be said to be good because all scenarios of the assignment were 

successfully carried out and the SUS status is acceptable with grade B scale and adjective 

ratings excellent. 

 

Keywords: JOY Fellowship Indonesia, Finance, Dashboard, UCD, SUS  
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang Masalah 

Persekutuan JOY Indonesia adalah organisasi non-profit yang bergerak di 

bidang pelayanan mahasiswa kristen dan katholik yang anggotanya merupakan 

mahasiswa dan mahasiswi kampus-kampus di Yogyakarta. Pada persekutuan JOY 

Indonesia terdapat 4 departemen, yaitu departemen campus ministry, human resource 

and development, mass meeting, dan management. Staff management persekutan JOY 

Indonesia memiliki tanggung jawab untuk melakukan pengelolaan data keuangan dan 

melakukan pelaporan keuangan kepada para alumni persekutuan ini. Terdapat empat 

jenis dana yang dikelola oleh staff yaitu dana operasional, dana staff, dana kebutuhan 

lain, dan dana non BCA. Hingga saat ini pengelolaan data keuangan masih 

menggunakan excel dan pelaporan masih berbentuk pdf yang setiap awal bulannya 

dipublikasikan ke dalam website persekutuan tersebut agar dapat dilihat oleh para 

alumni dan pendukung. Dikarenakan laporan yang dipublikasikan hanya setiap awal 

bulan, sehingga para alumni dan pendukung tidak dapat mengetahui dana mana yang 

lebih prioritas untuk didukung atau dana mana yang belum mencapai target anggaran. 

Untuk mempermudah pengelolaan data keuangan menjadi  informasi yang digunakan 

pengambilan keputusan dan monitoring, maka dibutuhkan sebuah dashboard . 

Dashboard merupakan salah satu model penyajian data yang efektif dilihat 

dari kompleksitas, interaktif, serta informasi data yang disajikan. Dashboard adalah 

mekanisme penyajian informasi kedalam bentuk visual yang dijalankan pada suatu 

sistem manajemen kinerja yang bertujuan menyajikan informasi secara sekilas secara 

detail mengenai kinerja proses operasional (Eckerson, 2005). Strategic dashboard 

adalah sebuah tampilan dashboard yang berfungsi memberikan informasi yang dapat 

digunakan sebagai pengambilan keputusan, pengukuran kinerja, dan monitoring 

strategi perusahaan untuk jangka panjang. Data yang digunakan pada dashboard ini 

tidak realtime. 

Berdasarkan permasalahan diatas, penelitian ini bertujuan melakukan 

perancangan sebuah dashboard keuangan Perekutuan JOY Indonesia dengan 

menggunakan model pengembangan dashboard yang akan terintegrasikan ke dalam 

metode User Centered Design (UCD). Metode UCD didefinisikan sebagai metode 



2 
 

perancangan yang fokus utamanya adalah kebutuhan pengguna. Dengan menggunakan 

dashboard ini, diharapkan dapat membantu para staff dan para alumni persekutuan JOY 

Indonesia dalam memonitoring aktivitas keuangan dan pengambilan keputusan.  

 

 

1.2.Perumusan Masalah  

Rumusan masalah penelitian ini adalah seberapa besar tingkat effectiveness dan 

satisfaction pengguna dashboard keuangan persekutuan JOY Indonesia yang dirancang 

dengan metode UCD? 

 

1.3. Batasan Masalah 

Berikut batasan masalah pada penelitian ini:  

1. Dashboard hanya memvisualisasikan data keuangan persekutuan JOY 

Indonesia dengan struktur database yang dibuat oleh penulis tetapi dengan 

data dummy.   

2. Dashboard yang dikembangkan menggunakan KPI yang didapatkan dari 

hasil wawancara terhadap calon pengguna dashboard.  

1.4.Tujuan Penelitian 

Tujuan pada penelitian ini adalah mengembangkan dashboard keuangan 

persekutuan JOY Indonesia dengan metode User Centered Design dan menghasilkan 

dashboard sebagai alat bantu monitoring. 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

Berikut manfaat yang diharapkan dari penelitian ini: 

 Bagi Obyek Penelitian 

 Menyajikan informasi keuangan persekutuan JOY Indonesia yang dinamis, 

sederhana, jelas, dan informatif. 

 Bagi Peneliti 
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Peneliti mendapatkan kesempatan untuk menerapkan ilmu-ilmu yang sudah di 

pelajari, serta mendapatkan pengalaman merancang dan mengimplementasikan 

dashboard secara langsung. 

1.6. Metode Penelitian 

Berikut ini metodologi penelitian yang akan dilakukan pada penelitian mengacu 

pada metode UCD: 

1. Perancangan Proses Yang Berfokus Pada Pengguna 

Pada tahap ini peneliti akan melakukan studi literatur terhadap metode UCD 

dan merancang proses yang akan dilakukan selama penelitian. 

2. Menentukan Dan Memahami Konteks Pengguna 

Pada tahap ini peneliti akan melakukan pengumpulan informasi yang 

berkaitan dengan siapa saja yang akan menjadi pengguna, tujuan pengguna, dan 

pada situasi apa dashboard akan digunakan oleh pengguna. 

3. Menentukan Kebutuhan Pengguna  

Pada tahap ini dilakukan identifikasi kebutuhan pengguna dengan 

wawancara atau survei yang melibatkan para staff dan alumni persekutuan JOY 

Indonesia untuk mengetahui kebutuhan pengguna dashboard dan merancang KPI.  

 

4. Menghasilkan Solusi Desain 

Pada tahap ini pengguna “duduk bersama” peneliti untuk merancang 

prototype dashboard yang akan dibangun sesuai data kebutuhan pengguna dan 

diharapkan desain yang dirancang dapat memenuhi kebutuhan pengguna. 

 

5. Evaluasi Desain 

Tahap evaluasi desain iterasi pertama dilakukan dengan wawancara jenis 

pertanyaan terbuka (open question) untuk mendapatkan evaluasi dari pengguna 

mengenai prototype yang sudah dibangun dan pada iterasi kedua dilakukan 

pengujian dengan scenario tugas dan SUS untuk mengetahui tingkat effectiveness 

dan satisfaction pengguna dashboard. 
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1.7.Sistematika Penulisan  

Bab 1 Pendahuluan, memuat mengenai dengan penjelasan secara umum 

penelitian ini mencakup latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, 

tujuan penelitian, metode penelitian, serta sistematika penulisan laporan penelitian. 

Bab 2 Tinjauan Pustaka, terdapat tinjauan pustaka dan juga landasan teori. 

Tinjauan pustaka membahas tentang teori dari penelitian serupa yang telah dilakukan 

sebelumnya dengan metode UCD. Bagian landasan teori berisi teori dari beberapa ahli 

yang memiliki hubungan dengan penelitian ini yaitu pembagunan dashboard, sebagai 

acuan dalam melakukan penelitian maupun penulisan laporan penelitian.  

Bab 3 Analisis dan Perancangan Sistem, menjelaskan berkaitan dengan  

pengumpulan data, pengolahan data, dan perancangan antarmuka sistem yang akan 

diujikan kepada responden. 

Bab 4 Hasil dan Analisis, yaitu mencakup hasil penelitian, pembahasan dan 

analisis hasil penelitian yang sudah dilakukan.  

Bab 5 Kesimpulan dan Saran, memuat mengenai kesimpulan yang dihasilkan 

dari penelitian dan termasuk juga saran-saran untuk pengembangan sistem yang lebih 

baik pada penelitian selanjutnya di masa mendatang.
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BAB  5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1.  Kesimpulan  

Berlandaskan pada hasil penelitian yang sudah dilaksanakan dapat diambil 

kesimpulan bahwa dashboard yang dirancang dengan metode UCD berhasil 

dikembangkan. Setelah dashboard diujikan  kepada kelima responden staff  dan 

kesepuluh responden alumni diketahui bahwa semua responden mampu menyelesaikan 

semua skenario tugas yang diberikan. Pada pengujian satisfaction pengguna, didapat 

skor untuk satisfaction pengguna pada responden staff adalah 82,5 dengan acceptability 

ranges “Acceptable”, grade scale B dan adjective ratings excellent. Selain itu, untuk 

skor satisfaction pengguna pada responden  alumni adalah 80,7, dengan acceptability 

ranges “Acceptable”, grade scale B dan adjective ratings excellent.. Berdasarkan hasil 

tersebut dapat disimpulkan bahwa dashboard keuangan persekutuan JOY Indonesia 

efektif untuk digunakan dan dapat diterima oleh pengguna.  

5.2. Saran  

Saran pengembangan selanjutnya berdasarkah hasil penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Sistem masih tidak memiliki error handling sehingga ketika pengguna 

melakukan kesalahan sistem akan menampilkan error yang tidak dimengerti 

oleh pengguna.  

2.  Dibuat fitur download laporan dalam bentuk pdf agar pengguna yang ingin 

melihat laporan dalam waktu yang lama tidak perlu mengeluarkan banyak 

kouta data.  
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