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ABSTRAK 

 

Administrasi kependudukan yaitu serangkaian kegiatan untuk menata juga 

mengelola dokumen dan pendataan kependudukan. Desa Gamber sebagai salah satu 

instansi pemerintah yanng memegang peranan penting dalam pengelolaan data 

penduduk di tingkat desa. Saat ini data kependudukan di Desa Gamber belum 

menggunakan teknologi informasi dalam mengelola data, sehingga prosesnya 

sering terhambat. Misalnya, duplikasi data kependudukan, pengambilan data, dan 

layanan permohonan surat keterangan oleh penduduk yang harus dilakukan di 

kantor secara tatap muka. Akibatnya, pelayanan desa tidak terlalu efektif dan efisien 

karena memakan waktu yang lama dan penduduk harus meluangkan waktu untuk 

datang ke kantor.  

Untuk mempermudah perangkat desa dalam pengelolaan administrasi 

kependudukan dan pengajuan surat permohonan yang lebih cepat, dibangunlah 

sistem informasi administrasi kependudukan berbasis web. Website ini ditulis 

dalam bahasa pemrograman PHP dan MySQL dan akan diuji menggunakan UEQ. 

Kesimpulan dari penelitian yang dilakukan yaitu sistem aplikasi berbasis 

web yang dibangun dapat melakukan pencatatan data kependudukan dan peristiwa 

kependudukan serta mempermudah warga dalam pengajuan surat keterangan. Dari 

hasil perbandingan banchmark milik UEQ, aplikasi administrasi kependudukan 

yang sudah dibuat dinilai sudah cukup baik. Hasil rata-rata yang diperoleh  daya 

tarik (2,207), kejelasan (2,610), efisiensi (2,440), ketepatan (1,990), 

stimulasi(2,400) dan kebaruan (1,290). 

 

Kata kunci : Sistem Informasi Administrasi Kependudukan, Desa Gamber, Website, UEQ 



vi 
 

ABSTRACT 

 

The population administration is a series of activities to organize also 

managing population documents and data collection. Gamber Village as one of the 

government agencies has played an important role in managing population data at 

the village level. Currently population data in Gamber Village has not used 

information technology in managing data, so the process is often hampered. For 

example, Duplication of Population Data, Data Retrieval, and Service Application 

for Certificate by residents must be made in the office face to face. As a result, 

village services are not too effective and efficient because it takes a long time and 

residents must take the time to come to the office.  

To make it easier for village devices in the management of population 

administration and submission of a faster application letter, a web-based Population 

Administration Information System was built. This website is written in the PHP 

and MySQL programming languages and will be tested using the UEQ.  

Conclusion of the research conducted, namely a web-based application 

system that is built can record population data and population events and facilitate 

citizens in submitting a certificate. From the results of the UEQ banchmark 

comparison, the population administration application that has been made is 

considered quite good. The average results obtained (2,207), clarity (2,610), 

efficiency (2,440), accuracy (1,990), stimulation (2,400) and novelty (1,290).  

 

 

Keyword : Information System of Population Administration, Desa Gamber, 

Website, UEQ. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi semakin hari berkembang dengan sangat pesat, hal 

ini mempengaruhi segala aspek kehidupan dibidang ekonomi, sosial, pendidikan, 

politik dan pemerintahan. Dibidang pemerintahan salah satu manfaat teknologi 

yaitu untuk mengelola data-data dan informasi serta untuk meningkat pelayanan 

kepada masyarakat. Bidang pemerintahan dituntut untuk menggunakan teknologi 

dalam proses pengelolaan data, hal ini memungkinkan terjadinya sedikit kesalahan 

dalam pengolahan data selain itu dapat menghasilkan indormasi dengan cepat dan 

meningkatkan kinerja pemerintahan. Penggunaan teknologi juga sangat berperan 

penting dimasa saat ini, dimana dunia sedang dihadapkan dengan pandemi virus 

corona, dan Indonesia juga ikut terdampak dan mengakibatkan semua aktivitas 

masyarakat dibatasi dan diharuskan menjaga jarak untuk mencegah penularan. 

Seluruh aktivitas yang biasanya dilakukan diluar rumah sekarang harus dilakukan 

dirumah seperti bekerja, sekolah, kuliah dan lainnya sehingga peran teknologi 

sangat dibutuhkan.  

Pemerintahan tingkat desa bertugas untuk mengatur dan mengelola 

pemerintahan di desa serta mempunyai tugas untuk menyelenggarakan layanan 

administrasi kependudukan kepada warganya. Administrasi kependudukan 

merupakan serangkaian kegiataan penataan dan penerbitan dokumen dan pendataan 

peristiwa kependudukan. Peristiwa kependudukan dimana suatu keadaan yang 

dialami oleh penduduk dan harus dilaporkan kepada pemerintah setempat, peristiwa 

ini  yang berpengaruh terhadap perubahan KK/KTP atau surat keterangan 

kependudukan yang meliputi pindah datang, serta status tinggal sementara menjadi 

menetap. Pemerintahan tingkat kabupaten bertanggung jawab atas pengelolaan data 

kependudukan dan pelaksanaan nya diawali dari desa atau kelurahan. Proses 

administrasi kependudukan dalam pelaksanaanya sangat diperlukan peran 

teknologi agar dapat dilakukan dengan cepat, tepat dan akurat. Tapi pada 

kenyataanya pengelolaan data di tingkat desa kebanyakan masih dilakukan secara 
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manual, sehingga sering terjadi masalah ysitu kesulitan dalam mencari suatu data 

karena masih tersimpan dalam buku, dan layanan permohonan surat yang lambat 

karena data dalam bentuk dokumen harus diolah kembali, juga penduduk yang 

ingin membuat surat permohonan harus meluangkan waktu datang ke kantor ini 

menyebabkan kinerja menjadi lamban.  

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijabarkan, penulis tertarik untuk 

meneliti dan membangun sebuah sistem informasi berbasis web dengan judul 

“Sistem Informasi Administrasi Kependudukan, Studi Kasus Desa Gamber, Kec. 

Simpang Empat provinsi Sumatera Utara” untuk menunjang kegiatan administrasi 

pada desa Gamber agar pendataan penduduk yang lebih efesien dan mudah serta 

kegiatan surat-menyurat yang lebih cepat dan data-data yang lebih terususun rapi 

dan terorganisir.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang didapatkan rumusan masalah yaitu, bagaimana 

merancang dan membangun serta mengelola sistem informasi administrasi 

kependudukan berbasis web, untuk dapat melakukan proses administrasi 

kependudukan seperti pencatatan data penduduk serta dapat melayani permintaan 

surat keterangan di desa Gamber secara online. 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan, maka batasan-batasan 

masalah dalam penelitian ini yaitu : 

a. Sistem informasi administrasi kependudukan yang dibuat hanya 

diperuntukkan untuk tingkat pemerintahan desa Gamber.  

b. Pengguna Sistem Informasi Administrasi Kependudukan dibagi menjadi 3 

kriteria pengguna yaitu administrator, kepala desa, dan penduduk. 

c. Sistem dapat melakukan pencatatan data kependudukan diantaranya data 

penduduk, pindah, lahir, kematian, KK. 

d. Data yang digunakan dalam penelitian diambil dari data penduduk di desa 

Gamber 

e. Sistem mampu membuat permohonan pengantar surat keterangan seperti : 
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1. Surat keterangan tidak mampu 

2. Surat keterangan usaha 

3. Surat keterangan kelahiran 

4. Surat keterangan kematian 

5. Surat keterangan belum pindah 

6. Surat keterangan belum pendatang 

7. Surat keterangan belum memilik pbb 

 

1.4 Spesifikasi Sistem 

1. Spesifikasi Software yang digunakan : 

a. Sistem operasi windows 

b. Database MySQL 

c. XAMPP versi 7.3.4 

d. Visual Studio Code 

e. Browser Chrome 

2. Spesifikasi Perangkat Keras yang digunakan : 

a. Lenovo Ideapad 330 AMD A9-9425 APU 

b. RAM 4GB  

c. Keyboard dan mouse  

3. Spesifikasi Aplikasi yang dibangun  

a. Sistem menyediakan fasilitas login dan logout kedalam sistem bagi 

pihak administrator, kepala desa, dan warga. 

b. Sistem mampu mengelola data kependudukan. 

c. Sistem menyediakan fitur pengelolaan data surat keterangan.  

d. Sistem dapat menampilkan informasi mengenai jumlah pengajuan 

surat keterangan berdasarkan jenis yang diajukan oleh warga desa. 

 

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk membangun Sistem Informasi  

Administrasi Kependudukan Berbasis Web pada Desa Gamber, guna untuk 

meningkatkan kualitas layanan pada pemerintahan desa Gamber, mempermudah 

aparat desa dalam pendataan dan pengolahan data kependudukan, serta membantu 



4 
 

dan mempermudah warga dalam proses permohonan surat, karena tidak perlu repot 

lagi datang kekantor untuk mengajukan permohonan pembuatan surat keterangan.  

 

1.6 Metodologi Penulisan 

Berikut merupakan langkah – langkah dalam melaksanakan penelitian :  

a. Studi Pustaka 

Studi literatur atau pustaka dibutuhkan untuk mencari dan mengumpulkan 

informasi sebagai pendukung penelitian. Penelitian kepustakaan yaitu 

dengan memcari dan memahami sumber informasi seperti buku, majalah, 

artikel dan jurnal. Informasi yang dicari yaitu mengenai proses administrasi 

kependudukan, bagaimana mengolah data dipemerintahan tingkat daerah 

dan mempelajari teori yang membahas tentang pembuatan aplikasi. 

b. Konsultasi 

Konsultasi atau menerima arahan dan bimbingan dari dosen pembimbing 

yang bertujuan untuk mendapat masukan serta gambaran pada saat 

pembangunan aolikasi. Dengan adanya arahan dari dosen dapat mengurangi 

terjadi nya kesalahan saat penelitian. 

c. Pembangunan Aplikasi 

Pembangunan aplikasi yaitu dilakukan perancangan terlebih dahulu, 

kemudian setekah rancangan di setujui oleh dosen pembimbing maka akan 

dilakukan tahap pembangunan sistem. Pembangunan sistem dilakukan 

dengan menggunakan bantuan framework codenigter. 

d. Evaluasi dan Pengujian 

Evaluasi dan Pengujian sistem dilakukan dengan membuat test scenario. 

Pengujian dilakukan untuk mengetahui sistem sudah layak dan memenuhi 

kebutuhan pengguna. 

e. Pelaporan  

Pelaporan perlu dilakukan untuk mendokumentasikan penelitian yaitu 

untuk menjelaskan mengenai hasil dari penelitian dan kesimpulan mengenai 

penelitian yang dilakukan. 
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1.7 Sistematika Penulisan 

Penulisan laporan pada skripsi ini akan dibahas dan disusun dalam 5 bab 

disertai dengan sub bab pada masing-masing bab untuk penjelasan yang lebih 

terperinci. Berikut  sistematika penulisan yang akan dibuat : 

Bab 1 Pendahuluan merupakan bagian yang menjelaskan tentang apa yang 

melatarbelakangi dibuatnya Sistem Administrasi Kependudukan, rumusan 

masalah, batasan masalah, spesifikasi sistem yang akan digunakan, tujuan 

penelitian dan manfaatnya di  pemerintahan tingkat desa, penduduk dan penulis. 

Bab 2 Landasan teori membahas tentang studi kepustakaan, teori, konsep 

dan metode apa yang akan dipergunakan sebagai referensi untuk mendukung dan 

menyelesaikan penelitian. 

Bab 3 Analisis dan perancangan sistem yang aan menjelaskan tentang 

gambaran umum sistem secara keseluruhan mulai dari tempat penelitian, metode 

pengumpulan data serta menjelaskan mengenai rancangan sistem dan rancangan 

antarmuka sistem yang akan dibuat dan analisis data yang dipergunakan dalam 

penelitian. 

Bab 4 Penerapan dan analisis sistem, ini berisi tentang hasil dari penelitian, 

implementasi sistem dan pengujian. Hasil dari pembangunan sistem yang dibangun 

berdasarkan rancangan di bab 3. 

Bab 5 Penutup berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian, dan juga 

saran yang diberikan guna sebagai landasan dan perbaikan untuk kelanjutan 

penelitian.  
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil implementasi dan analisis dari hasil pengujian sistem 

yang sudah dilaksanakan, dapat diambil kesimpulan: 

1. Aplikasi berbasis web yang dibangun berhasil melakukan pencatatan data 

kependudukan dan peristiwa kependudukan seperti data lahir, data pindah, data 

kematian dan data pendatang. 

2. Dengan menggunakan aplikasi ini warga dapat mengajukan permohonan surat  

keterangan secara online. 

3. Sistem yang dibangun dapat menampilkan total permohonan surat keterangan 

berdasarkan jenisnya sesuai dengan tanggal yang dipilih. 

4. Dari hasil banchmark UEQ, aplikasi administrasi kependudukan yang dibuat 

dinilai sudah cukup baik. Daya tarik, kejelasan, efesiensi, ketepatan, kejelasan 

dan stimulasi masuk kedalam kriteria penilaian sudah bagus, sedangkan 

kebaruan masuk kriteria penilaian cukup bagus dikarenakan penilaian yang 

diperoleh dari responden kurang dikelompok penilaian kebaruan. 

 

5.2 Saran 

Adapun beberapa saran dan masukan untuk pengembangan dan perbaikan 

sistem agar dapat menjadi lebih baik lagi, yaitu : 

1. Sistem administrasi kependudukan dikembangkan seperti mengintegrasikan 

sistem dengan tingkat pemerintahan yang lebih tinggi misalnya tingkat 

kabupaten agar proses dokumen kependudukan lebih cepat terproses 

contohnya pembuatan e-ktp ke disdukcapil. 

2. Sistem dikembangkan lagi sesuai dengan kebutuhan pengguna seperti 

menambah tanda tangan online, menu dari segi warga dibuat lebih lengkap 

dan halaman dashboard yang bisa menampilkan chart atau grafik data 

penduduk. 



51 
 

Daftar Pustaka 

 

Alam, M. D. (2013). Pelaksanaan Sistem Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK) 

Guna Mewujudkan Tertib Administrasi Kependudukan. Jurnal Ilmu Sosial, Politik 

dan Pemerintahan. 

Amalia, E., & Supriatna, Y. (2017). Perancangan sistem informasi administrasi 

kependudukan sebagai pengembang eggornment. eJourals System Universitas 

Mulawarman. 

Anggraeni, E. Y. (2017). Pengantar Sistem Informasi. Yogyakarta: CV Andi Offset. 

Aprianty, D. R. (2016). Penerapan kebijakan e-government dalam peningkatan mutu 

pelayanan publik di kantor kecamatan sambutan kota Samarinda. eJournal Ilmu 

Pemerintahan. 

Codelgniter. (2016, April 26). Retrieved from CodeIgniter Web Framework: 

https://codeigniter.com 

Hartono, J. (2005). Analisis dan Desain Sistem Informasi. . Yogyakarta. 

Hidayatulloh, S., & Mulyadi, C. (2015). Sistem Pelayanan Administrasi Kependudukan 

Desa Candigatak Berbasis Web. amikomsolo. 

IDCloudHost. (2017, Agustus 7). Mengenal CodeIgniter 3 dan Konsep MVC. Retrieved 

from https://idcloudhost.com/panduan/mengenal-codeigniter-3-dan-konsep-

mvc/ 

Kurniawan, A. (2020, oktober 15). Pengertian Proses Bisnisn - Analisis, Tahapan, 

Karakteristik, Tipe, Cntoh, Para Ahli. Retrieved from GuruPendidikan.com: 

https://www.gurupendidikan.co.id/pengertian-proses-bisnis/ 

Lubis, A. (2016). Basis Data Dasar. Yogyakarta: DEEPUBLISH. 

Nugroho, A. H., & Rohimi, T. (2020). Perancangan Aplikasi Sistem Pengolahan 

DataPenduduk Dikelurahan Desa Kaduronyok Kecamatan Cisata, Kabupaten 

Pandeglang Berbasis Web. Jutis. 

Pananrangi, A. (2019). Kinerja Pemerintah dalam pelayanan administrasi kependudukan 

diDesa Siawung Kecamatan Barru Kabupaten Barru. STIA AL Gazali Barru. 

Rahmawati, A. D., & Fatmawati, A. (2020). Sistem Administrasi Desa Mendiro Kecamatan 

Ngrambe Kabupaten Ngawi Berbasis Web. Jurnal Teknik Elektro. 

Riyadi, D. (2013). Sistem Informasi Penilaian Akademik di SMK Negeri 1 Purwakarta 

Berbasis Web. Elib Unikom. 

Simarmata, J. (2007). Perancangan Basis Data. Yogyakarta: Andi. 



52 
 

Siregar, S. R., & Sundari, P. (2016). Rancangan Sistem Informasi Pengelolaan Data 

Kependudukan Desa (Studi Kasus di Kantor Desa Sangiang Kecamatan Sepatan 

Timur). Jurnal Sisfotek Global. 

 

  


	ddf2d49efd966aab3cddacc3c5c82242332b502945522c7789acb3639cd69e62.pdf
	2022_72170142_1.pdf
	53af9d5edcf15018247ce573864f3278a470fe3c32de7218501317d7a2601555.pdf


