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INTISARI

PERANCANGAN DASHBOARD DATA PENERIMA MANFAAT PADA
PUSAT PENGEMBANGAN ANAK MAKEDONIA 10-0744

Pusat Pengembangan Anak Makedonia 10-0744 menjalankan misinya
melalui program pengembangan anak secara holistik. Program ini melibatkan
mentor yang bertugas mendampingi sejumlah anak dari usia 4 — 20 tahun. Selama
ini, data perkembangan dari anak (penerima manfaat) masih ditulis secara manual
dan disimpan dalam bentuk hardcopy sehingga akan memakan waktu cukup lama
jika mentor ingin menganalisis atau mengevaluasi perkembangan mentee-nya.
Maka dari itu, penulis bermaksud untuk merancang dashboard yang dapat
memudahkan mentor dalam menganalisis perkembangan mentee-nya.

Dashboard dirancang menggunakan metode User Centered Design
dengan metode evaluasi dibagi menjadi formative dan summative evaluation.
Proses perancangan menggunakan beberapa kali iterasi dan pada pengujian akhir
digunakan performance-based metrics berupa task success dan time on task untuk
membandingkan penggunaan cara manual (hardcopy) dan dashboard. Kemudian,
melalui data time on task, dilakukan uji hipotesis dengan paired sample t-test.

Hasil pengujian menunjukkan bahwa terdapat perbedaan waktu yang
signifikan antara penggunaan cara manual dan dashboard dalam menyelesaikan
task, dibuktikan dengan hasil p-value (0,019967581) < o (0,2) dengan
peningkatan kecepatan (penurunan waktu) rata-rata sebesar 13,37 detik atau
14,75% saat menggunakan dashboard. Hasil success rate adalah 96,35% untuk
penggunaan cara manual dan 98,96% untuk penggunaan dashboard. Skor
kuesioner SUS didapatkan sebesar 75,83 sehingga masuk ke dalam kategori

acceptable.

Kata kunci: Dashboard, Perkembangan Anak, User Centered Design, Yayasan

Compassion Indonesia
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Pusat Pengembangan Anak (PPA) merupakan mitra dari Yayasan
Compassion Indonesia (YCI). PPA ada di berbagai wilayah di Indonesia,
termasuk di provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY). Di DIY sendiri terdapat
11 PPA, salah satunya PPA Makedonia 10-0744. PPA Makedonia 10-0744
didirikan atas kerjasama antara GPdl Elim Kadipiro dengan Yayasan Compassion
Indonesia. Yayasan ini memiliki misi untuk menjadi pembela anak dan
membebaskan mereka dari kemiskinan spiritual, ekonomi, sosial, dan fisik serta
memampukan mereka menjadi orang-orang Kristen dewasa yang mandiri dan
bertanggung jawab (Ngadiman, 2012). Misi tersebut mereka wujudkan melalui
program pengembangan anak secara holistik dan sponsorship.

Sampai dengan November 2021, PPA Makedonia memiliki 179 anak
dengan rentang usia 4-20 tahun yang terdaftar sebagai penerima manfaat. Setiap
minggunya anak-anak akan mengikuti kegiatan di kelas sebanyak 1-3 kali sesuai
dengan kelompok usia mereka. Setiap kelas dibagi berdasarkan kelompok usia
dan dipimpin oleh 1-2 orang mentor dengan jumlah anak per mentor adalah
sekitar 20 anak. Selain mengajarkan kurikulum di kelas, mentor juga bertanggung
jawab atas anak-anak yang mereka dampingi. Tanggung jawab tersebut salah
satunya untuk melengkapi dan mengevaluasi data perkembangan anak yang
meliputi empat aspek, yaitu: spiritual, fisik, kognitif, dan sosio-emosional.

Selama ini pengisian data-data tersebut hampir seluruhnya ditulis secara
manual di media kertas (hardcopy), sehingga jika mentor ingin melakukan
evaluasi atau analisis terhadap perkembangan anak selama jangka waktu tertentu,
maka mentor harus mencari dan membandingkan data secara manual satu per
satu. Hal ini menimbulkan kesulitan bagi mentor ketika akan melihat data
perkembangan anak karena banyaknya jumlah data dan letaknya yang terpisah-
pisah. Proses analisis, evaluasi, dan pengambilan keputusan (tindak lanjut) pun
dapat terhambat. Maka dari itu, dibutuhkan strategic dashboard untuk membantu



PPA Makedonia 10-0744 khususnya mentor dalam memantau dan menganalisis
data perkembangan anak (penerima manfaat), sehingga mentor dapat menentukan

tindakan yang tepat terhadap mentee-nya.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan masalah dari penulisan
tugas akhir ini yaitu merancang strategic dashboard yang dapat memudahkan

mentor PPA Makedonia 10-0744 dalam menganalisis data perkembangan anak.

1.3  Batasan Masalah
Berikut adalah batasan masalah dalam penulisan tugas akhir ini:
1. Dashboard difokuskan pada penerima manfaat sehingga bukan untuk
memantau kinerja mentor.
2. Key Performance Indicators (KPI) ditentukan berdasarkan diskusi
dengan staf dan mentor PPA Makedonia 10-0744, serta studi dokumen
dari Buku Panduan Kemitraan Yayasan Compassion Indonesia.

3. Strategic dashboard yang dibuat adalah berbasis web.

1.4 Hipotesis
Berdasarkan rumusan masalah, dashboard yang dirancang bertujuan agar
dapat memudahkan mentor dalam hal kecepatan menyelesaikan task terkait
perkembangan anak, sehingga diharapkan dapat meningkatkan produktivitas
mentor. Maka dari itu, hipotesis yang ada dalam penulisan tugas akhir ini adalah:
Ho . Tidak terdapat perbedaan waktu yang signifikan antara penggunaan
hardcopy dan dashboard dalam menganalisis data anak.
Ha . Terdapat perbedaan waktu yang signifikan antara penggunaan hardcopy
dan dashboard dalam menganalisis data anak.

Sedangkan, untuk variabel penelitian adalah sebagai berikut:

1. Independent variable : Usia, pengalaman, dan pendidikan responden.
2. Dependent variable : Kemudahan penggunaan.
3. Covariate variable : Kelelahan.



1.5  Tujuan Penulisan Tugas Akhir

Tujuan dari penulisan tugas akhir ini yaitu untuk menampilkan data-data
penting atau Key Performance Indicators (KPI) dari anak PPA Makedonia 10-
0744 secara visual ke dalam bentuk strategic dashboard berbasis web agar dapat

memudahkan mentor dalam menganalisis perkembangan anak.

1.6 Manfaat Penulisan Tugas Akhir

Manfaat yang diperoleh dari perancangan dashboard ini yaitu dapat
memudahkan PPA Makedonia 10-0744 khususnya mentor dalam memantau,
menganalisis, dan mengevaluasi data perkembangan anak (penerima manfaat)
sehingga mentor dapat merencanakan atau mengambil tindakan yang tepat

terhadap mentee-nya.

1.7  Metodologi Penulisan Tugas Akhir
1.7.1 Studi Literatur

Penulis mengumpulkan informasi atau melakukan kajian terhadap sumber-
sumber literatur ilmiah yang relevan, seperti: buku, jurnal, prosiding, conference

paper, dan sebagainya.

1.7.2 Analisis Konteks Penggunaan

Penulis memahami dan menentukan konteks penggunaan dari dashboard,
seperti: karakteristik pengguna, tugas, dan lingkungan tempat dashboard akan
digunakan. Pengguna yang dimaksud dalam penulisan tugas akhir ini adalah
mentor PPA Makedonia 10-0744, sehingga dashboard yang sesuai dengan tugas
dari mentor adalah strategic dashboard.

1.7.3 Analisis Kebutuhan Pengguna dan Organisasi

Penulis bersama dengan lima orang pengguna akan menentukan kebutuhan
dashboard yaitu khususnya KPI. Pengumpulan data terlebih dahulu dilakukan
melalui studi dokumen dari Buku Panduan Kemitraan (BPK) dan akan dilanjutkan



dengan wawancara untuk melengkapi data tersebut dan mengetahui pendapat
pengguna secara lebih mendalam.

1.7.4 Perancangan Solusi Desain

Penulis akan membuat solusi desain dengan menerapkan hasil
pengumpulan data sebelumnya serta prinsip-prinsip yang berhubungan dengan
interaksi manusia dan komputer (desain visual, desain interaksi, usabilitas, dan
sebagainya). Pada awalnya, desain akan dibuat dalam bentuk wireframe (low
fidelity). Kemudian, jika desain pada wireframe sudah disetujui atau sudah sesuai
dengan kebutuhan pengguna, maka akan dibuat prototype (high fideliy) yang

selanjutnya akan dicoba dan dievaluasi oleh pengguna.

1.7.5 Evaluasi Desain Terhadap Kebutuhan Pengguna

Evaluasi dalam penulisan tugas akhir ini dibagi menjadi dua macam, yaitu
formative evaluation dan summative evaluation. Pada formative evaluation akan
dilakukan beberapa iterasi, sehingga terjadi beberapa kali perbaikan pada desain.
Metode evaluasi yang digunakan dalam formative evaluation adalah heuristic
evaluation dan wawancara. Setelah itu, barulah dilakukan summative evaluation
untuk mengevaluasi desain akhir. Metode yang digunakan pada summative
evaluation adalah pengujian menggunakan performance-based metrics dan
pemberian kuesioner SUS sebagai tambahan untuk mengetahui kepuasan
pengguna.

1.7.6 Analisis Data dan Penarikan Kesimpulan

Data hasil summative evaluation kemudian akan dianalisis dan dilakukan
uji hipotesis untuk menjawab rumusan masalah. Terakhir, yaitu pengambilan
kesimpulan dan saran untuk perbaikan dari penelitian ini atau penelitian

selanjutnya.



1.8  Sistematika Penulisan

Berikut adalah sistematika penulisan tugas akhir ini:

BAB 1 yaitu PENDAHULUAN, berisikan gambaran umum penelitian ini.
Pendahuluan meliputi latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan
penulisan tugas akhir, manfaat penulisan tugas akhir, metodologi penulisan tugas
akhir, dan sistematika penulisan.

BAB 2 yaitu TINJAUAN PUSTAKA, berisikan tinjauan pustaka dan
landasan teori. Tinjauan pustaka berisikan referensi dari penelitian-penelitian
sebelumnya yang berkaitan dengan perancangan dashboard. Landasan teori
berisikan teori-teori tentang dashboard, prinsip desain antarmuka, User Centered
Design, dan sebagainya.

BAB 3 yaitu PERANCANGAN DAN ANALISIS, berisikan rancangan
pembuatan sistem yang terdiri dari daftar kebutuhan perangkat lunak dan
perangkat keras, blok diagram penelitian, serta penerapan metode UCD.

BAB 4 yaitu HASIL DAN PEMBAHASAN, berisikan hasil tugas akhir
ini yang dibagi menjadi hasil desain akhir dan hasil pengujian akhir beserta
pembahasannya.

BAB 5 yaitu KESIMPULAN DAN SARAN, berisikan kesimpulan yang
didapat dari penulisan tugas akhir ini serta saran-saran untuk pengembangan

sistem maupun penulisan tugas akhir selanjutnya.



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1  Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengujian pada summative evaluation dan uji hipotesis
pada bab sebelumnya, didapatkan kesimpulan bahwa dashboard yang telah
dikembangkan menggunakan metode User Centered Design ini dapat
mempermudah mentor PPA Makedonia dalam menganalisis data perkembangan
anak. Dashboard memiliki tingkat keberhasilan yang sama tingginya dengan cara
manual (menggunakan hardcopy). Namun, perbedaannya adalah dashboard dapat
mempersingkat waktu yang dibutuhkan, sehingga mentor dapat meningkatkan
produktivitas mereka. Untuk membuktikan kebenaran hipotesis, dilakukan uji-t
sampel berpasangan (paired sample t-test) dan didapatkan hasil p-value
(0,019967581) < a (0,2), sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat perbedaan
waktu yang signifikan antara penggunaan cara manual dan dashboard. Hasil
pengukuran time on task menunjukkan bahwa secara keseluruhan, terjadi
peningkatan kecepatan atau terdapat penurunan waktu rata-rata sebesar 13,37
detik atau 14,75% saat menggunakan dashboard. Kemudian, berdasarkan hasil
success rate, didapatkan nilai 96,35% untuk penggunaan cara manual (hardcopy)
dan nilai 98,96% untuk penggunaan dashboard, sehingga dashboard yang
dirancang pada tugas akhir ini memiliki tingkat keberhasilan yang sama tinggi
dengan cara manual dan tidak akan menghambat kinerja mentor dalam
menyelesaikan task. Agar dashboard bisa berfungsi dengan lebih baik lagi, perlu
dilakukan perbaikan dan penelitian lebih lanjut khususnya pada desain bagian
kolom pencarian yang ada di halaman dashboard.

Sebagai tambahan, digunakan kuesioner System Usability Scale untuk
mengetahui kepuasan pengguna terhadap dashboard dan didapatkan skor SUS
sebesar 75,83 yang artinya masuk ke dalam kategori acceptable atau dapat

diterima oleh pengguna.
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52  Saran
Adapun saran bagi pengembangan sistem yang selanjutnya yaitu
diperlukan riset atau penelitian lebih lanjut untuk meningkatkan usabilitas pada

fitur pencarian yang ada di halaman dashboard.
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