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PENGARUH PROMOSI, KUALITAS PRODUK DAN BRAND IMAGE TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK KECANTIKAN WARDAH

Abstrak

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah promosi, kualitas produk dan brand image
mempengaruhi keputusan pembelian. Populasi penelitian ini dilakukan kepada 200 responden
yang memakai produk kecantikan merek Wardah. Teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah dengan menggunakan Structural Equation Modelling (SEM) dengan
menggunakan program Analysis of Moment Structures atau disingkat AMOS. Hasil dari
penelitian ini menunjukan bahwa promosi dan kualitas produk berpengaruh signifikan
terhadap brand image dan brand image berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Kata kunci: promosi, kualitas produk, brand image, keputusan pembelian

Abstract

This study was conducted to determine whether promotion, product quality and brand image
affect purchasing decisions. The population of this study was conducted on 200 respondents
who used Wardah brand beauty products. The data analysis technique used in this research is
to use Structural Equation Modelling (SEM) by using the program Analysis of Moment
Structures (AMOS). The results of this study indicate that promotion and product quality
have a significant effect on brand image and brand image has a significant effect on

purchasing decisions.

Keywords: promotion, product quality, brand image, purchase decision
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada masa sekarang ini seperti yang telah diketahui dalam dunia persaingan pasar
semakin marak. Banyak orang atau perusahaan berlomba-lomba memasarkan produk atau
jasa mereka. Masyarakat juga dengan banyaknya kebutuhan yang harus terpenuhi mereka
mengandalkan barang dan jasa tersebut, akan tetapi mereka menyesuaikan dengan
kemampuan ekonomi yang mereka miliki sehingga para pelaku usaha menyesuaikan usaha
dengan kebutuhan konsumen itu sendiri yang artinya kondisi pasar ada ditangan konsumen
(Ruusen, Adolfina & Ogi 2014). Ketika para pelaku usaha menjalankan sebuah bisnis,
mereka harus mengetahui apa saja yang dibutuhkan dan diinginkan para konsumen sehingga
mereka harus meyesuaikan pasar mereka sesuai dengan konsumen dalam pelayanan barang
maupun jasa.

Kualitas produk juga sangat berperan penting bagi sebuah produk ataupun jasa,
kualitas yang baik akan membuat pelanggan tertarik untuk membeli sampai menjadi loyal
kepada suatu barang karena memiliki kualitas produk yang sangat baik. Kualitas produk juga
tidak terlepas dari adanya promosi yang dilakukan sebuat penyedia produk atau jasa. Promosi
yang dilakukan bisa melalui papan iklan, televisi, radio, sosial media dan masih banyak lagi.
Melalui promosi yang menarik orang akan tertarik untuk mencoba produk tersebut.

Promosi yang dilakukan secara terus menerus juga bisa membuat citra merek sebuah
produk akan melekat terus dipikiran para konsumen sehingga mereka akan terus tertari
membeli produk tersebut. Citra sebuah produk akan terus diingat oleh konsumen melalui

promosi yang tereus menerus diklakuan. Konsumen akan mudah mengingat melalui slogan,



logo, kesan baik dan juga masih banyak lagi yang mencari ciri khas atau citra dari produk
tersebut. Orang-orang akan memutuskan untuk membeli produk tersebut karena mereka akan
melihat dari kualitas produk barang tersebut, kemudian promosi yang menjadikan citra dari
merek tersebut dapat melekat dipikiran orang-orang sehingga mereka akan mudah mengingat
dan memutuskan untuk membeli produk tersebut.

Dimasa sekarang ini orang-orang tidak asing lagi dengan banyaknya pelaku pasar
produk Kkecantikan, perawatan wajah dan tubuh. Kita sering menjumpai banyaknya
penawaran produk kecantikan baik dalam sosial media seperti instagram atau youtube dan
lain sebagainya yang menggunakan artis untuk memasarkan produk mereka sehingga menjadi
daya tarik tersendiri bagi para konsumen yang melihat. Sekarang tidak hanya wanita yang
banyak tertarik sampai dengan menggunakan produk kecantikan, akan tetapi pria juga sudah
banyak yang tertarik para produk perawatan kecantikan tersebut.

Seperti yang telah diketahui sekarang banyak pelaku pasar dalam produk kecantikan
bukan hanya menjual riasan untuk wajah saja, akan tetapi banyak produk seperti perawatan
kecantikan baik untuk wajah maupun badan yang sudah banyak kita temui sehingga tidak
heran jika penggemar produk kecantikan tersebut bukan hanya wanita saja tetapi pria juga
menjadi salah satu penggemar dari produk tersebut untuk tetap menjaga kesehatan kulit
wajah dan badan. Sehingga ditemukan begitu banyak merek produk kecantikan yang beredar
sekarang ini baik yang berasal dari dalam negeri maupun luar negeri dan tentunya dengan
harga yang bervariasi mulai dari yang murah hingga yang terbilang sangat mahal.

Di Indonesia sendiri begitu banyak produk atau penyediaan jasa perawatan wajah dan
tubuh yang sangat bervariasi sehingga tiap-tiap konsumen bisa memilih produk atau
perawatan jasa sesuai dengan kebutuhan dan juga ekonomi yang mereka miliki. Para dokter
perawatan kecantikan juga sekarang bukan hanya menawarkan jasa akan tetapi mereka juga

menawarkan produk yang mereka miliki sehingga para konsumen bisa langsung



berkonsultasi dengan para ahli perawatan tersebut, sehingga mereka bisa menentukan jenis
perawatan sesuai dengan ekonomi, kebutuhan dan kecocokan yang mereka akan beli.

Salah satu produk perawatan kecantikan yang berasal dari Indonesia sendiri yaitu
produk wardah yang seperti diketahui banyak orang yang menggunakan produk ini karena
bahannya yang ringan, cocok untuk jenis kulit orang Indonesia dan harganya juga sesuai
dengan ekonomi kelas menengah kebawah. Wardah sendiri tidak hanya memiliki produk
kecantikan untuk riasan wajah saja akan tetapi juga memiliki produk perawatan untuk wajah
dan juga badan sehingga tidak hanya berpatokan untuk wanita saja akan tetapi pria juga bisa
menggunakan produk wardah ini. wardah juga menjual logo halal untuk slogan mereka, jadi
peminat wardah sendiri tidak perlu khawatir untuk bahan-bahan yang digunakan oleh produk
wardah.

Berdasarkan gambaran diatas, peneliti selaku mahasiswa Magister Manajemen
Universitas Kristen Duta Wacana melakukan penelitian tentang keputusan pembelian
konsumen terhadap produk perawatan kecantikan merek wardah dengan judul “PENGARUH
PROMOSI, KUALITAS PRODUK DAN BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK KECANTIKAN WARDAH”. Oleh karena itu penelitian ini akan
mencoba menelusuri apakah pengaruh promosi merek produk wardah dan kualitas
produknya bisa mempengaruhi keputusan pembelian konsumen melalui brand image yang

wardah lakukan.

2.1 Rumusan Masalah

Dari latar belakang yang sudah dijelaskan diatas, maka rumusan masalah yang dapat disusun
adalah sebagai berikut:

1. Apakah promosi mempunyai pengaruh terhadap brand image produk kecantikan

Wardah?



2. Apakah kualitas produk mempunyai pengaruh terhadap brand image produk
kecantikan Wardah?
3. Apakah brand image mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian produk

kecantikan Wardah?

3.1 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan pemelitannya sebagai berikut:

1. Menguji apakah promosi berpengaruh terhadap brand image produk kecantikan
Wardah.

2. Menguji apakah kualitas produk berpengaruh terdahap brand image produk
kecantikan Wardah.

3. Menguji apakah brand image berpengaruh terhadap kepeutusan pembelian produk

kecantikan Wardabh.

4.1 Manfaat Penelitian
Berikut adalah manfaat yang bisa diambil dari penelitian ini:
1. Manfaat Bagi Peneliti

Peneliti mampu menerapkan dan mengembangkan ilmu yang sudah didapat selama
perkuliahan yaitu dengan mendalami promosi dan kualitas produk untuk bagaimana malihat
bagaimana konsumen dalam memutuskan untuk membeli suatu produk.
2. Manfaat Bagi Lembaga Pendidikan

Diharapkan mampu menunjang pemebelajaran dibidang akademik khususnya
ekonomi bisnis dan juga sabagai referensi bagi para mahasiswa yang akan melakukan

penelitian tentang promosi, kualitas produk dan juga brand image.



3. Manfaat bagi Perusahaan
Melalui penelitian ini diharapkan bagi perusahaan untuk lebih mengetahui lagi apa
saja yang dibutuhkan konsumen sehingga perusahaan bisa lebih menaikkan sttrategi mereka

dalam proses penjualan produk kecantikan Wardah tersebut.

51 Batasan Penelitian
Agar masalah yang diteliti tidak terlalu luas, maka peneliti memberikan batasan penilitian
sebagai berikut:
1. Variabel yang diteliti dalam penelitian
- Promosi
- Kualitas Produk
- Brand Image
- Keputusan Pembelian
2. Responden Penelitian
Penelitian ini melibatkan responden sebanyak 200 orang yaitu responden yang sudah

pernah membeli atau yang sedang menggunakan produk perawatan kecantikan merek

Wardah.
3. Periode penelitian

Penelitian ini dilaksanakan pada 01 April 2021 sampai dengan 1 Agustus 2021.



BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

1.5. Kesimpulan

Kesimpulan yang didapat dari penelititian yang sudah dilakukan untuk menentukan

apakah promosi, kualitas produk dan brand image bisa berpengaruh terhadap keputusan

pembelian bisa ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

Seperti yang telah diketahui peminat produk kecantikan merek Wardah bukan
hanya wanita saja, tetapi pria juga banyak menggunkana produk tersebut,
tetapi mayoritas yang banyak menggunakan produk kecantikan Wardah
sebagaian besar adalah wanita dengan pengeluaran rata-rata per bulan sebesar
Rp 1.000.000 — Rp 2.000.000, pendidikan terakhir yang lebih banyak
menggunakan yaitu Sarjana dan orang dengan pekerjaan pegawai swasta dan
pegawai negeri sipil juga banyak yang menggunakan dengan rata-rata
pembelian lebih besar sebanyak 1x dalam sebulan.

Hasil uji validitas juga dinyatakan baik dan memenuhi standar karena hasil
yang telah didapatkan lebih besar daripada nilai yang sudah ditetapkan yaitu
0.50 sehingga dinyatakan valid untuk penelitian.

Semua hipotesis yang didapatkan juga signifikan yaitu semuanya berhubungan
dengan nilai yang didapatkan sebesar 0.001 yang berati dinyatakan nilai
hipotesis tersebut telah diterima, itu membuktikan bahwa promosi
berpengaruh terhadap brand image, kualitas produk juga berpengaruh terhadap
brand image dan brand image juga berpengaruh terhadap keputusan pembelian

sehingga bisa disimpulkan keempat variabel tersebut memang sangat

30



berhubungan untuk menentukan apakah orang akan membeli produk
kecantikan merek Wardah dengan melihat promosi, kualitas produk dan juga

citra merek dari produk tersebut.

2.5. Keterbatasan Penelitian

Penelitian yang dilakukan tidak lepas dengan berbagai macam keterbatasan sehingga
penulis terkadang menemui beberapa masalah dalam penelitian, adapun keterbatasan
penelitian antara lain:

1. Pada masa pandemi seperti sekarang ini sangat susah untuk mengumpulkan
responden dalam proses pengisian data sehingga banyak data yang terlambat
untuk dihitung dan memerlukan banyak waktu untuk mengunggu dan
menyebarkan sampai bisa dianalisis lebih lanjut lagi.

2. Sangat mudah menyebarkan dengan datang langsung ke gerai kecantikan yang
ada disekitar, karena adanya program pemerintah yang tidak boleh beraktivitas
diluar rumah karena pandemi dan membuat tempat perbelanjaan termasuk
tempat kosmetik tutup untuk sementara waktu, sehingga proses pengumpulan
data juga memakan waktu yang terbilang lumayan lama.

3. Isian juga hanya bergantung kepada hasil jawaban pengisian data dari
responden yang belum tentu mencerminkan keadaan sesungguhnya dari

responden itu sendiri.
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3.5. Saran

Seperti yang sudah dilihat dengan hasil penelitian yang dilkukan, penulis
merekomendasikan beberapa saran yaitu;

1. Saran bagi perusahaan Wardah

- Promosi yang dilkaukan harus lebih menarik lagi sehingga banyak
orang yang tertarik dan meningkatakan reputasi dari Wardah.

- Pertahankan kualitas produk yang dimiliki oleh Wardah sehingga
orang yang sudah lam memakai produk Wardah tidak hilang
kepercayaan denga kualitas produk yang turun.

- Desain juga bisa dibuat beragam sehingga orang bisa lebih tertarik,
kemasan yang dibuat beragam dengan warna yang simple sehingga
mudah untuk diingat konsumen dan pertahankan ciri khas yang sudah
dimiliki Wardah produk yang berkualitas dengan harga yang sangat
terjangkau.

2. Saran bagi penelitian selanjutnya

- Bisa mengembangakan lagi variabel yang sehingga membuat
penelitian semakin menarik

- Meningkatkan jumlah responden untuk mendapatkan hasil yang lebih
akurat lagi.

- Tidak hanya memberikan pernyataan tertutup, tetapi juga memberikan
pernyataan terbuka yang diajukan kepada responden agar jawaban
yang diberikan responden sesuai dengan keadaan responden

sebenarnya
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