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PENGARUH PANDEMI COVID-19 TERHADAP JUMLAH KUNJUNGAN
RAWAT JALAN DAN PERUBAHAN POLA PELAYANAN DI KLINIK SARAF
RUMAH SAKIT BETHESDA YOGYAKARTA

Anastasia Dwi Maharani, Rizaldy Taslim Pinzon, Esdras Ardi Pramudita
Fakultas Kedokteran Universitas Kristen Duta Wacana, Yogyakarta
Korespondensi: Anastasia Dwi Maharani, Fakultas Kedokteran Universitas Kristen Duta
Wacana, JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo 5-25 Yogyakarta 552244, Indonesia,
Email: penelitianfk@staff.ukdw.ac.id

ABSTRAK

Pendahuluan: COVID-19 (Coronavirus Disease 2019) merupakan penyakit yang
disebabkan oleh virus SARS-CoV-2 (Severe acute respiratory syndrome coronavirus-2)
dan dilaporkan pertama kali terjadi di Wuhan, Tiongkok. Selain berpengaruh pada
kesehatan, ekonomi dan sosial, pandemi COVID-19 juga berpengaruh pada pelayanan
kesehatan. Pandemi COVID-19 berdampak negatif pada pasien neurologis jika tidak
mendapatkan perawatan khusus, karena penyebab utama kecacatan di seluruh dunia
adalah penyakit saraf Tujuan: Mengeksplorasi pengaruh pandemi COVID-19 terhadap
jumlah kunjungan rawat jalan dan perubahan-pola pelayanan di Kinik Saraf Rumah Sakit
Bethesda Yogyakarta. Metode: Penelitian yang dilakukan merupakan penelitian deskriptif
dengan menggunakan desain studi kasus (case study). Data yang diambil adalah data
sekunder berupa registri pasien rawat jalan pada bulan Januari 2018 — November 2020 dan
standar operasional pelayanan di Klinik Saraf Rumah Sakit Bethesda Yogyakarta. Hasil:
Penurunan jumlah kunjungan pada Januari-November 2020 dengan 17.263 kunjungan
dibandingkan jumlah kunjungan pada Januari-November 2018 dengan 36.731 kunjungan
dan Januari-November 2019 dengan yaitu 27.339 kunjungan. Terdapat prosedur protokol
kesehatan yang diterapkan pada pelayanan di klinik saraf untuk membatasi kegiatan seperti
perubahan alur pendaftaran pasien rawat jalan, pendaftaran drive thru untuk pemeriksaan
CPR dan lab, skrining pada pasien, penerapan telemedicine, dan pencegahan saat
melakukan kepaniteraan-klinik prodi profesi dokter. Simpulan: Presentase jumlah
kunjungan pasien saraf antara tahun 2018 dan 2019 yaitu 26%. Pada perbandingan
jumlah kunjungan pasien di klinik saraf dan seluruh Kklinik di Rumah Sakit Bethesda
Yogyakarta dapat terlihat pada Januari-November tahun 2020 terjadi penurunan
yang signifikan, terutama pada kunjungan rawat jalan di klinik saraf. Rumah Sakit
Bethesda Yogyakarta telah melakukan penerapan protokol kesehatan yang sesuai
untuk meminimalisir penyebaran COVID-19.

Kata kunci: COVID-19, Rawat jalan, Pola pelayanan, Klinik saraf
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THE IMPACT OF THE COVID-19 PANDEMIC ON NEUROLOGY
OUTPATIENTS VISITS AND CHANGES OF SERVICE MANAGEMENT
IN BETHESDA HOSPITAL YOGYAKARTA

Anastasia Dwi Maharani, Rizaldy Taslim Pinzon, Esdras Ardi Pramudita
Faculty of Medicine Duta Wacana Christian University, Yogyakarta
Correspondence: Anastasia Dwi Maharani, Faculty of Medicine Duta Wacana Christian
University, Dr. Wahidin Sudirohusodo street number 5-25 Yogyakarta 552244,
Indonesia,

Email: penelitianfk@staff.ukdw.ac.id

ABSTRACT

Introduction: COVID-19 (Coronavirus Disease 2019) is a disease caused by the
SARS-CoV-2 (Severe acute respiratory syndrome coronavirus-2) virus and was
first reported to have occurred in Wuhan, China. The COVID-19 pandemic has a
negative impact on neurological patients if they.do not receive health service
Objectives: To explore the impact of the COVID-19 pandemic on the neurology
outpatient visits and changes in service management at Bethesda Hospital
Yogyakarta. Methods: This study was conducted using a case study method. This
study was using neurology outpatient registry from January 2018 — November 2020
and the standard of service operation at Bethesda Hospital Yogyakarta. Results:
Decreased number of visits in 2020 with 17.263 visits compared to the number of
visits in January-November 2018 with 36.731 visits and in January-November 2019
with 27.339 visits..There is a health protocol procedure that is implemented in
services to limit/activities in neurology clinic such as changing the outpatient
registration, drive thru for CPR and lab examinations registrations, screening
patients, implementing.~telemedicine, and preventing clinical for medical
professional study programs. Conclusion: A decline in outpatient visits in
neurology clinic was seen, 26% decline in 2018 compared to 2019. On a
comparison of the outpatient visits and all clinic in Bethesda Hospital Yogyakarta,
there was a significant decreased in January-November, especially in neurology
clinic. Bethesda Hospital Yogyakarta has implemented health protocols to
minimize the spread of COVID-19.

Keywords: COVID-19, Outpatient, Service management, Neurology
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

COVID-19 (Coronavirus Disease 2019) merupakan penyakit yang
disebabkan oleh virus SARS-CoV-2 (Severe acute respiratory syndrome
coronavirus-2). Penyakit ini dilaporkan pertama kali pada tanggal 31
December 2019 di Wuhan, Tiongkok. Pada November 2020 telah terhitung
sebanyak 62.195.274 pasien terkonfirmasi COVID-19 di seluruh dunia
(World Health Organization, 2020). Kasus COVID-19 di Indonesia pertama
kali dikabarkan pada tanggal 2 Maret 2020. Kasus COVID-19 dari Maret
sampai November 2020 sebanyak 534.266 pasien terkonfirmasi di
Indonesia (Kementrian Kesehatan Indonesia, 2020). Kasus COVID-19 di
Yogyakarta pertama kali diberitakan pada tanggal 14 Maret 2020. Kasus
COVID-19 dari Maret sampai November 2020 telah terhitung sebanyak
5.963 pasien positif di Yogyakarta (Kementrian Kesehatan Indonesia,
2020).

Gangguan saraf merupakan penyebab 12% dari total kematian
secara global. Penyakit serebrovaskular merupakan penyebab 85%
kematian akibat gangguan saraf. Penyakit nyeri kepala seperti migrain

merupakan penyakit umum yang terjadi di Asia (sekitar 8%). Tension



headache sering dimulai selama masa remaja dan mencapai tingkat puncak
sekitar usia 30-40 tahun. Cluster headache paling sering terjadi pada usia
20-30 tahun atau lebih. Selain itu, prevalensi epilepsi tertinggi, terjadi pada
lansia di negara industri (World Health Organization, 2020)

Selain berpengaruh pada kesehatan, ekonomi dan sosial, pandemi
COVID-19 juga berpengaruh pada pelayanan kesehatan. Menurut
Riskesdas tahun 2013, Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY) merupakan
provinsi tertinggi yang melakukan rawat jalan yaitu 16,3% (Riskesdas,
2013). Tenaga kesehatan menjadi salah satu populasi yang berisiko tinggi
tertular COVID-19. Pada April 2020, telah tercatat sebanyak 22.043 tenaga
kesehatan yang telah terinfeksi COVID-19 di 52 negara. Sekitar 11% kasus
COVID-19 di Italia adalah tenaga kesehatan (World Health Organization,
2020). Menurut Chang et al (2020) dan Agalar et al (2020) yang dibaca
dalam Itodoet al'(2020), tenaga kesehatan dapat tertular COVID-19 melalui
pasien, sejawat, atau lingkungan rumah sakit yang terinfeksi atau
terkontaminasi dan WHO (2020) mengungkapkan bahwa di fasilitas
pelayanan kesehatan, konsentrasi virus dan/atau RNA SARS-CoV-2 lebih
tinggi. Pandemi COVID-19 berdampak negatif pada pasien neurologis jika
tidak mendapatkan perawatan khusus, karena penyebab utama kecacatan di
seluruh dunia adalah penyakit saraf (Matias-Guiu et al., 2020). Penelitian
ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh pandemi COVID-19 terhadap
jumlah kunjungan rawat jalan dan perubahan pola pelayanan di Kinik Saraf

Rumah Sakit Bethesda Yogyakarta.



1.2 Rumusan Masalah

Bagaimana pandemi COVID-19 mempengaruhi jumlah kunjungan rawat
jalan dan pola pelayanan di Klinik Saraf Rumah Sakit Bethesda

Yogyakarta?

1.3 Tujuan Penelitian

1.3.1 Tujuan umum

Tujuan dilakukannya penelitian adalah untuk mengeksplorasi
pengaruh pandemi COVID=19 terhadap jumlah kunjungan rawat
jalan dan perubahan pola pelayanan di Kinik Saraf Rumah Sakit
Bethesda Yogyakarta

1.3.2 Tujuan khusus

a. _Untuk .mengeksplorasi pengaruh pandemi COVID-19
terhadap jumlah kunjungan rawat jalan di Kinik Saraf
Rumah Sakit Bethesda Yogyakarta

b. Untuk mengeksplorasi pengaruh pandemi COVID-19
terhadap pola pelayanan di Kinik Saraf Rumah Sakit

Bethesda Yogyakarta



1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1.

Bagi Institusi Pendidikan

1.4.2.

Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi dan
studi tentang pengaruh pandemi COVID-19 terhadap jumlah
kunjungan rawat jalan dan perubahan pola pelayanan di klinik
saraf Rumah Sakit Bethesda Yogyakarta

Bagi Rumah Sakit

1.4.3.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi
tentang pengaruh pandemi COVID-19 terhadap jumlah
kunjungan rawat jalan dan perubahan pola pelayanan di klinik
saraf Rumah Sakit Bethesda Yogyakarta

Bagi Penulis

Penelitian‘ini diharapkan dapat menambah wawasan penulis
tentang. pengaruh pandemi COVID-19 terhadap jumlah
kunjungan rawat jalan dan perubahan pola pelayanan di klinik

saraf Rumah Sakit Bethesda Yogyakarta



1.5 Keaslian penelitian

Tabel 1. Keaslian Penelitian

NO JUDUL PENELITI METODE, SUBJEK, DIBANDING
PENELITIAN HASIL PENELITI
PENELITIAN
1 An Italian Neurology Piano C., et Metode: Case study Peneliti  tidak  hanya

Outpatient Clinic

al. 2020

Facing SARS-CoV-2
Pandemic: Data

From 2,167 Patients

Subjek: Pasien dengan
penyakit saraf “kronis
yang _.secara.. rutin
konsultasi di  klinik
rawat jalan Rumah

Sakit Universitas

Gemelli, Roma.

Hasil: Dari 2.167 orang
dianalisis: 63 pasien
melaporkan kontak
dengan Kkasus positif
COVID-19, 41
melakukan swab, dan 2

pasien simtomatik

meneliti jumlah kunjungan
rawat jalan pasien saraf
tapi peneliti juga
mengambil variabel baru
yaitu  perubahan pola

pelayanan di klinik saraf




dinyatakan positif

COVID-19 (0,09%)

Neurosurgery and
Neurology Practices
during the Novel
COVID-19
Pandemic:

A Consensus

Statement from India

Prakamya
Gupta,
Muthukumar,

N., et al. 2020

Metode: Literature

review

Subjek:  rekomendasi
dari ahli saraf dan ahli
bedah  saraf  dari
berbagai tempat  di

India

Hasil: Setiap pasien
yang datang
diperlakukan  sebagai
kasus infeksi tanpa
gejala yang potensial.
Pasien harus
dikategorikan

berdasarkan  prioritas
sebagai akut, sub-akut,
atau kronis. Setelah
memberi tahu pasien,

operasi elektif non-

esensial dan  klinik

Peneliti menggunakan
metode penelitian dan
subjek penelitian  yang

berbeda




rawat jalan  harus

dihindari.
Stroke Care Within ~ Uphaus, T., et Metode: Retrospective Peneliti menggunakan
the COVID-19 al., 2020 observational study metode penelitian  dan
Pandemic — subjek penelitian  yang

Subjek: Pasien stroke

Increasing dan TIA yang datang berbeda

Awareness of dari  Januari 2019

Transient and Mil i i
ansient and Mild sampai Februari 2020

Stroke Symptoms
Hasil: Jumlah penderita

Needed
stroke atau TIA per
bulan ditemukan
mengalami penurunan

dari  Januari 2019

hingga Februari 2020.

Penelitian yang dilakukan oleh Piano C., et al., 2020 menggunakan metode
case study dengan meneliti pengaruh COVID-19 terhadap pelayanan rawat jalan di
klinik saraf pada sampel yang diambil dari survei melalui telepon pasien saraf
kronis yang secara rutin konsultasi di klinik rawat jalan Rumah Sakit Universitas
Gemelli, Roma. Penelitian yang dilakukan oleh peneliti berbeda dengan penelitian

tersebut, karena pada penelitian ini peneliti menggunakan metode case study.



Peneliti meneliti jumlah kunjungan rawat jalan dan perubahan pola pelayanan di

klinik saraf.

Penelitian yang dilakukan oleh Prakamya Gupta, Muthukumar, N., et al.,
2020 menggunakan metode literature review dengan meneliti pengaruh COVID-19
terhadap perubahan pelayanan praktik saraf dan bedah saraf di klinik saraf pada
sampel yang diambil dari tinjauan pustaka dan rekomendasi dari ahli saraf dan ahli
bedah saraf dari berbagai pusat di India. Penelitian yang dilakukan oleh peneliti
berbeda dengan penelitian tersebut, karena pada penelitian ini peneliti
menggunakan metode case study. Peneliti meneliti jumlah kunjungan rawat jalan

dan perubahan pola pelayanan di klinik saraf.

Penelitian yang dilakukan oleh Uphaus, T., et al., 2020 menggunakan
metode retrospective observational study dengan meneliti pada sampel yang
diambil dari pasien stroke dan TIA (Transient Ischemic Attack) pada Januari 2019
sampai Februari 2020. Penelitian yang dilakukan oleh peneliti berbeda dengan
penelitian tersebut, karena pada penelitian ini peneliti menggunakan metode case
study. Peneliti meneliti jumlah kunjungan rawat jalan dan perubahan pola

pelayanan di klinik saraf
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1.Kesimpulan

Pandemi COVID-19 mempengaruhi kunjungan rawat jalan dan pola
pelayanan di klinik saraf Rumah Sakit Bethesda Yogyakarta. Jumlah
kunjungan pasien di klinik saraf Rumah Sakit Bethesda Y ogyakarta Januari-
November tahun 2020 menunjukkan penurunan yang signifikan jika
dibandingkan dengan Januari-November . tahun 2018 dan 20109.
Perbandingan jumlah kunjungan pasien saraf antara tahun 2018 dan 2019
yaitu 26%. Pada perbandingan jumlah kunjungan pasien di klinik saraf dan
seluruh klinik di Rumah Sakit Bethesda Yogyakarta dapat terlihat pada
Januari-November tahun 2020 terjadi penurunan yang signifikan, terutama
pada kunjungan rawat jalan di klinik saraf. Penurunan jumlah kunjungan ini
dapat disebabkan karena adanya penerapan isolasi atau karantina oleh
pemerintah, ketakutan atau kecemasan dari pasien atau keluarga pasien
untuk mencari perawatan medis. Rumah Sakit Bethesda Yogyakarta telah
melakukan penerapan protokol kesehatan yang sesuai untuk meminimalisir
penyebaran COVID-19 seperti proses skrining, penerapan telemedicine,
serta penggunaan alat perlindungan diri dan mencuci tangan sesuai prosedur

yang wajib bagi pasien dan pengunjung tidak hanya bagi tenaga kesehatan



5.2.Saran

5.2.1.

5.2.2.

Bagi Rumah Sakit

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi informasi
bagi rumah sakit untuk mengenali pada bulan apa saja
Rumah Sakit mengalami penurunan kunjungan dan
mempertimbangkan untuk mengembangkan program yang
dapat meningkatkan jumlah kunjungan rawat jalan seperti
mengembangkan telemedicine dan membuat kebijakan yang
sesuai.
Bagi Penelitian Selanjutnya

Apabila“melakukan penelitian serupa disarankan
untuk dapat meneliti usia, jenis kelamin dan jenis penyakit

saraf yang menjalani rawat jalan.
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