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INTISARI

Evaluasi pembelajaran dosen menjadi penting untuk melakukan penilaian pada
borang akreditasi program studi Informatika UKDW. Penilaian yang dilakukan saat ini
dirasa masih kurang efektif dan efisien. Pada penilaian ini memiliki kelemahan yang
menjadikan pejabat fakultas kesulitan untuk membaca dan menganalisis hasil evaluasi
pembelajaran dosen. Data yang ditampilkan oleh sistem evaluasi pembelajaran

sebelumnya ditampilkan dalam bentuk data tabel setiap indeks penilaian.

Tujuan penelitian ini untuk meringkas hasil evaluasi pembelajaran dari tabel data
menjadi dalam bentuk grafik metode yang digunakan dalam pengembangan sistem
evaluasi pembelajaran dosen ini menggunakan metode User Centered Design (UCD).
Yang diuji dalam penelitian ini adalah pengujian system usability scale untuk menentukan
kepuasan pengguna aplikasi, dan membaca setiap hasil evaluasi yang digunakan untuk
menampilkan visualisasi data berupa rata - rata [P Semester dan IP Kumulatif , penilaian

kuesioner dan visualisasi komentar mahasiswa terhadap dosen berupa “wordcloud”.

Antarmuka dari sistem ini dibuat menggunakan framework python flask. Hasil dari
evaluasi dan penilaian dari antarmuka ini didapatkan hasil untuk Overall Relative
Efficiency pengujian pertama adalah 87,82%. Dan pada pengujian kedua adalah 85,91%.
Untuk hasil success rate pengujian pertama adalah 94,2% dan pengujian kedua adalah
95,5%. Dan untuk hasil kuesioner SUS diperoleh hasil adjective range dinyatakan bahwa
antara skor tersebut kepuasaan pengguna berada pada kategori Good. Sedangkan untuk

grade masuk ke kategorigrade B. Pada acceptable range masuk ke kategori acceptable.

Kata kunci : hasil evaluasi pembelajaran dosen, visualisasi data, dashboard
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pembelajaran di sebuah perguruan tinggi bergantung dengan adanya tenaga
pengajar yaitu dosen. Dosen memiliki tugas untuk memberikan contoh serta pengajaran
yang dapat meningkatkan kualitas mahasiswanya. Dosen yang memiliki kualitas mengajar
yang baik akan menuntun mahasiswanya dapat mencapai tujuan dari proses belajarnya di
perguruan tinggi yaitu berhasil menjadi lulusan yang berkualitas. Hal ini menjadi penting
bagi sebuah perguruan tinggi untuk melakukan evaluasi pembelajaran terhadap dosen.
Evaluasi pembelajaran ini dilakukan di setiap universitas, salah satunya universitas di
Yogyakarta, yaitu Universitas Kristen Duta Wacana. Evaluasi pembelajaran wajib
dilakukan oleh seluruh mahasiswa yang berstatus aktif sebagai mahasiswa UKDW dan
yang tidak sedang mengambil cuti kuliah. Evaluasi ini dibuat dalam bentuk kuesioner
online untuk menilai kinerja dosen/staf pengajar dalam 1 (satu) semester. Pengisian
kuesioner evaluasi disesuaikan dengan rencana studi setiap mahasiswa UKDW. Hal ini
dilakukan sebagai umpan balik dari.mahasiswa yang diampu oleh dosen sesuai rencana
studi mahasiswa, agar dosen pengampu dapat meningkatkan kinerjanya dalam melakukan
pembelajaran.

Kuesioner online evaluasi pembelajaran di UKDW sudah dikatakan sangat
berkembang karena menggunakan sistem pada website pembelajaran di e-class UKDW.
Namun, sistem tersebut rupanya belum mempermudah pekerjaan pengguna, yaitu ketua
program studi dan dosen informatika untuk membaca hasil olahan evaluasi. Hal ini
menjadikan sistem analisis hasil evaluasi kurang efektif dan efisien karena data yang
diolah masih dalam bentuk data mentah. Data mentah yang dimaksud adalah masih dalam
bentuk database evaluasi yang jumlahnya cukup banyak dan belum dalam bentuk
dashboard. Sehingga ketua program studi sering menemukan kesulitan dalam membaca
banyak data pada database hasil evaluasi pembelajaran dosen.

Dengan adanya permasalahan tersebut, pembenahan sistem sangat diperlukan
untuk mengatasi kesulitan pengguna dalam membaca hasil evaluasi dosen secara akurat,

mudah dan cepat dengan menampilkan data visualisasi berbentuk grafik untuk data



kuantitatif dosen yaitu Indeks Prestasi Dosen dan “Wordcloud” untuk menampilkan data

kualitatif berbentuk opini sesuai frekuensi banyaknya kemunculan kata. Hal ini membuat

penulis mengkaji lebih lanjut tentang “Dashboard Hasil Evaluasi Pembelajaran Dosen”.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan yang sudah diuraikan pada latar belakang, maka

perumusan masalah yang ada antara lain, yaitu :

l.
2.

Bagaimana merancang dashboard grafik Indeks Prestasi Dosen?

Bagaimana merancang prototipe “Wordcloud” hasil opini mahasiswa terhadap
dosen menggunakan pembobotan Term Frequency?

Bagaimana tingkat kepuasan Dekan dan Dosen Informatika selaku pengguna

Dashboard Evaluasi Pembelajaran Dosen?

1.3. Batasan Masalah

Terdapat beberapa batasan masalah dalampenelitian ini, antara lain:

1.

Data yang digunakan. hanya mencakup database dari Program Studi
Informatika Fakultas Teknologi Informasi Universitas Kristen Duta Wacana.
Dashboard hanya diperuntukkan untuk Pejabat Fakultas (Dekdan Dosen prodi
Informatika.

Data yang digunakan diambil dari data tahun 2017 Gasal sampai dengan 2019
Genap.

Perancangan prototipe “Wordcloud” dengan menghitung pembobotan 7Term
Frequency.

Data responden berasal dari formulir kuesioner online (Google Form) dan
sebagian kuesioner tercetak.

Sistem dibuat hanya menggunakan framework python flask.

1.4. Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dari rumusan masalah di atas adalah menghasilkan

sistem yang dapat membantu pengguna dalam hal ini ketua program studi dan dosen



informatika untuk membaca hasil evaluasi pembelajaran dengan 2 data yaitu data
kualitatif untuk komentar mahasiswa yang divisualisasikan dalam bentuk word cloud dan
data kuantitatif untuk menampilkan penilaian dosen berdasarkan indeks prestasi dan hasil

kuesioner tiap tahunnya yang divisualisasikan dalam bentuk grafik.

1.5. Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diperoleh setelah melakukan penelitian ini, antara lain :

1. Bagi Target Pengguna (Dosen dan Ketua Program Studi)
Penelitian ini dilakukan untuk mempermudah dosen dan ketua program studi
atau pejabat program studi membaca hasil evaluasi:pembelajaran dosen.

2. Bagi Prodi Informatika
Penelitian ini dapat membantu proses analisis yang berkualitas dalam hal ini

pengisian borang akreditasi menjadi lebih efektif dan efisien.

1.6. Metode Penelitian

Beberapa tahap yang dilakukan untuk melakukan penelitian ini, yaitu:
a. Studi pustaka

Dilakukan dengan.mencari beberapa referensi yang terkait dengan penelitian yang

akan diteliti berasal dari beberapa sumber yaitu jurnal, website, artikel.

b. Konsultasi

Melakukan konsultasi untuk menginformasikan progres dan kendala yang dihadapi

selama pengerjaan penelitian.

c. Perancangan Sistem

Dilakukan untuk mengetahui beberapa kebutuhan sistem, merancang arsitektur

sistem, perancangan prototype sistem dan antarmuka sistem.

d. Pengumpulan Data

Melakukan pengumpulan data untuk mendapatkan data pengujian yang nantinya

digunakan untuk analisis penelitian

e. Analisis hasil penelitian



Dilakukan penulis untuk melakukan analisis hasil penelitian dari pengumpulan
data sebelumnya yang digunakan penulis untuk mengambil kesimpulan dari hasil
penelitian antarmuka sistem dan keterkaitan dengan beberapa prinsip desain pada

bab 2.

1.7. Sistem Penulisan

Penelitian ini terbagi menjadi beberapa bab, yang di mana masing-masing

memiliki tujuan tersendiri sebagai berikut:

BAB I Pendahuluan, merupakan pengantar bagi karya ilmiah yang berisi latar
belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penulisan, metode

penelitian, serta sistem penulisan karya ilmiah ini.

BAB II Landasan Teori, merupakan teori-teori yang dibutuhkan untuk penelitian
ini. Teori yang diambil bersumber dari kutipan buku, serta jurnal yang memuat konsep
yang dibutuhkan untuk memecahkan masalah. Bab ini juga menjelaskan konsep dasar
sistem serta definisi dari istilah yang berkaitan. Landasan teori tersebut antara lain adalah
dashboard, grafik, user centered design (UCD), usability testing, text mining, text
preprocessing, term frequency, data kualitatif, data kuantitatif, prinsip gestalt, teknik

sampling, word cloud, python flask.

BAB III /Perancangan Sistem, bab ini berisi rancangan alur sistem evaluasi
pembelajaran, serta merancang sistem sesuai dengan langkah - langkah metodologi
penelitian dengan menggunakan user centered design (UCD) yaitu specify the context of
use, specify user and organizational requirements, produce design solutions, dan evaluate

design.

BAB 1V Implementasi dan Analisis Sistem, bab ini berisi tentang hasil penelitian
atau implementasi dari perancangan pada Bab III serta pembahasan/analisis dari penelitian

yang telah dilakukan.

BAB V Kesimpulan dan Saran, bab ini berisi kesimpulan dari sistem yang telah
dikembangkan pada penelitian ini. Pada bab ini juga menjelaskan perihal saran dan

masukan yang dapat digunakan untuk pengembangan sistem tahap selanjutnya.



BAB YV

KESIMPULAN

5.1. Kesimpulan

Pengembangan sistem dashboard hasil evaluasi pembelajaran untuk program studi
Informatika menggunakan metode User Centered Design (UCD) pada penelitian ini
berhasil menjawab tujuan dan manfaat penelitian yang dapat dilihat pada pengujian iterasi
1 didapatkan success rate dengan hasil 94,2% sedangkan pada iterasi 2 didapatkan success
rate dengan hasil 95,5%. Hal tersebut dapat disimpulkan bahwa sistem dapat mudah

dipelajari dengan keberhasilan fask yang dapat dikerjakan oleh pengguna.

Untuk penilaian efficiency pada pengujian pertama didapatkan hasil 87,82 %
sedangkan pada pengujian kedua didapatkan hasil 85,91 %. Dengan hasil pengujian
efficiency berdasarkan waktu dan tugas yang berhasil dikerjakan responden, tetapi ada
sedikit penurunan, hal tersebut dikaitkan penulis dengan hasil analisis oleh pengguna
bahwa pengguna sistem ini yaitu dosen informatika masih belum terbiasa dengan sistem
yang telah dibuat karena penulis belum menerapkan beberapa prinsip yaitu prinsip
proximity (kedekatan) dan similarity (kesamaan) penulis hanya menampilkan grafik yang
memiliki bentuk serupa pada satu halaman dashboard, sehingga pengguna tidak dapat
mencapai tujuan task scenario. Prinsip yang diterapkan disini adalah membedakan setiap
kategori grafik dalam dashboard dengan menambahkan title untuk memberi keterangan

tambahan dan pembeda antar grafik.

Hasil kepuasan pengguna dengan menggunakan kuesioner SUS dan didapatkan
hasil pada pengujian pertama skor SUS adalah 72,115 dan pada pengujian kedua
didapatkan skor SUS adalah 72,5. Dari kedua skor tersebut dapat diambil kesimpulan
bahwa sistem yang dibuat peneliti menghasilkan skor antara skor > 68 dan < 80 yaitu
72,115 dan 72,5. Pada kategori adjective range dinyatakan bahwa antara skor tersebut
kepuasaan pengguna berada pada kategori Good. Sedangkan untuk grade masuk ke
kategori grade B. Sedangkan, pada acceptable range masuk ke kategori acceptable.

Sehingga, sistem tersebut dapat diterima baik oleh pengguna yaitu dosen pada kasus ini.

Untuk pengolahan word cloud peneliti hanya menggunakan perhitungan

pembobotan ferm frequency atau TF-IDF sederhana dengan menghitung frekuensi
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kemunculan ferm dalam setiap dokumen. Dari perhitungan tersebut peneliti dapat
menyimpulkan bahwa pembobotan kata dengan inverse Document Frequency (IDF)
dilanjutkan dengan normalisasi TF-IDF hanya untuk memperkecil range nilai dari 0

hingga 1.

Perhitungan keterkaitan frekuensi kata pada dokumen. Dalam hal itu, peneliti
menyimpulkan jika nilai IDF kata tersebut tinggi maka kata tersebut merupakan kata yang
jarang ditemukan di keseluruhan dokumen, sedangkan jika nilai IDF rendah dapat
diartikan bahwa kata tersebut akan sering muncul pada setiap dokumen. Sehingga,
pembobotan TF-IDF hingga normalisasi dapat digunakan untuk mengetahui threshold atau
perwakilan kata pada visualisasi word cloud. Pada penelitian ini penulis hanya berfokus
pada visualisasi kata yang memiliki paling banyak kemunculan kata sehingga dalam
penerapan stemming penulis menggunakan stopword yang digunakan untuk

menghilangkan kata yang paling banyak muncul tetapi tidak memiliki arti yang penting.
5.2. Saran

Dengan dilakukannya penelitian ini, peneliti dapat memberikan saran yang dapat

digunakan untuk pengembangan sistem lebih lanjut, yaitu :

1. Sistem dapat dikembangkan untuk setiap dosen yang ingin mengetahui
evaluasi individu tiap dosen dengan hak akses untuk tiap - tiap dosen untuk
pengembangan selanjutnya.

2. Penggunaan filter pencarian dapat digunakan untuk melakukan filter
seluruh grafik pada tampilan dashboard.

3. Fitur pencarian pada word cloud dapat ditampilkan sesuai dengan dosen

yang bersangkutan.

4. Word cloud masih menggunakan perhitungan banyak frekuensi kata yang
muncul pada dokumen sehingga masih dapat dikembangkan untuk
pengklasifikasian kata netral, positif, dan negatif dengan analisis n-gram

untuk pengembangan lanjutan.
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