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INTISARI

Uji Kompetensi Program Studi Informatika adalah Uji Kompetensi
yang diadakan oleh Program Studi Informatika Universitas Kristen Duta
Wacana (UKDW) sebagai salah satu syarat kelulusan mahasiswa Program
Studi Informatika UKDW. Rincian Uji Kompetensi Informatika yang harus
dilaksanakan oleh mahasiswa sebagai salah satu syarat kelulusan yaitu kedua
Uji Kompetensi internal (Evaluasi Dasar 1 dan Evaluasi Dasar 2) dan salah
satu dari Uji Kompetensi eksternal. Pada saat ini, Program Studi Informatika
masih menyimpan data dari hasil Uji Kompetensi Informatika dalam bentuk
file excel sehingga untuk melakukan evaluasi dari hasil dari Uji Kompetensi
sangat sulit atau bahkan tidak memungkinkan. Oleh karena itu, penulis dalam
penelitian ini akan membuat sebuah dashboard yang dapat menampilkan hasil
dari Uji Kompetensi ke dalam bentuk visual. Dikarenakan data yang ada masih
berbentuk file excel, maka penulis perlu merancang sebuah database yang
dapat menampung data dari file excel dan dapat ditampilkan ke dalam bentuk
visual sesuai dengan kebutuhan pengguna. Penulis akan merancang dashboard
Uji Kompetensi Informatika menggunakan metode penelitian user-centered
design. Dashboard yang dirancang kemudian akan diujikan kepada pengguna

dari aspek effectiveness, efficiency, dan satisfaction.

Kata Kunci : Dashboard, usability testing, user-centered design.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Uji Kompetensi Program Studi Informatika Universitas Kristen Duta
Wacana adalah Uji Kompetensi yang diselenggarakan oleh Program Studi
Informatika UKDW yang harus diikuti oleh mahasiswa Program Studi Informatika
sebagai salah satu syarat kelulusan mahasiswa. Uji Kompetensi dibagi menjadi dua,
yaitu Uji Kompetensi internal dan eksternal. Uji Kompetensi internal adalah Uji
Kompetensi yang dibuat sendiri oleh Program Studi Informatika UKDW. Uji
Kompetensi ini dinamakan dengan Evaluasi Dasar 1 (Edas 1)) dan Evaluasi Dasar 2
(Edas 2). Uji Kompetensi eksternal adalah Uji Kompetensi.yang dibuat oleh pihak
luar yang bekerja sama dengan Program Studi‘Informatika UKDW dan kemudian
diselenggarakan di UKDW. Sampai saat ini; Uji Kompetensi eksternal yang
diselenggarakan Program Studi Informatika UKDW adalah Microsoft Technology
Associate (MTA), dan sertifikasi dari Badan Nasional Sertifikasi Profesi (BNSP).
Salah satu syarat agar seorang mahasiswa dapat melakukan yudisium di Program
Studi Informatika UKDW adalah dengan melaksanakan Edas 1, Edas 2, dan satu
Uji Kompetensi eksternal.

Pada saat ini, data terkait Uji Kompetensi Program Studi Informatika
hanyalah data dalam bentuk file excel. File excel yang ada tersebut juga masih
terpisah-pisah antara Uji Kompetensi satu dengan Uji Kompetensi lainnya. Hal
tersebut menyebabkan sulitnya untuk melacak apakah seorang mahasiswa sudah
melaksanakan seluruh Uji Kompetensi yang diwajibkan oleh Progsam Studi
Informatika atau belum. Selain itu, melakukan evaluasi keseluruhan Uji
Kompetensi juga tidak dimungkinkan dikarenakan perlu melakukan perbandingan
rata-rata skor, rata-rata waktu pelaksanaan, dan rata-rata jumlah peserta dari suatu
Uji Kompetensi setiap batch-nya.

Agar bisa melakukan evaluasi pada Uji Kompetensi Informatika UKDW,
maka dibutuhkan sebuah sistem dashboard yang dapat menampilkan data seperti
rata-rata skor, rata-rata waktu, dan rata-rata jumlah peserta dalam bentuk grafik.
Dashboard yang akan dibangun tentu memerlukan data untuk diolah ke dalam

bentuk grafik.



Data yang sekarang Program Studi Informatika miliki adalah data uji
kompetensi dalam bentuk file excel. Oleh karena itu, penulis perlu merancang
sebuah database operasional. Database operasional tersebut dirancang dengan
tujuan agar data terkait Uji Kompetensi Informatika yang masih berbentuk file excel
dapat ditampung ke dalam database operasional tersebut. Dengan dibuatnya
database operasional tersebut, maka data dari Uji Kompetensi Informaika tidak
akan terpisah-pisah lagi dan dapat digunakan penulis untuk dapat membuat grafik
pada dashboard yang akan dirancang.

Program Studi Informatika UKDW pada saat ini juga memiliki database
operasional, yang mana salah datanya adalah data mengenai informasi mahasiswa
Program Studi Informatika. Agar database yang penulis rancang dapat digunakan
lebih optimal, maka penulis dapat merelasikan/menghubungkan database yang
penulis rancang dengan database operasional yang Program Studi Informatika

miliki tersebut.

1.2 Perumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan dengan latar belakang masalah yang ada, maka rumusan
masalah dapat dirumuskan adalah pembangunan aplikasi Dashboard Uji
Kompetensi Informatika yang dapat dikatakan usable.

Usable yang dimaksud di sini adalah usable yang didefinisikan menurut
Bevan, Carter; Earthy, Geis, dan Harker (2016). Dalam jurnalnya, mereka
mengatakan bahwa sebuah aplikasi dapat dikatakan usable apabila aplikasi tersebut
mencapai tingkat efektivitas, efisiensi, dan kepuasan dari penggunanya. Efektivitas
dapat diukur dengan menghitung jumlah keberhasilan dari fask-scenario yang
dikerjakan oleh pengguna. Efisiensi dapat diukur dari seberapa cepat pengguna
menyelesaikan sebuah task scenario. Kepuasan dapat diukur menggunakan

kuesioner SUS.

1.3 Batasan Penelitian
Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Penelitian ini lebih berfokus pada perancangan dashboard dengan jenis

analytical dashboard yang memiliki fitur-fitur yang dapat menampilkan



informasi dalam bentuk visual dan dapat melakukan import data dari file
berekstensi “.csv”.

Menggunakan database operasional Program Studi Informatika UKDW
sesuai dengan kebutuhan pembuatan Dashboard Uji Kompetensi.
Pengguna sekaligus narasumber adalah yang memiliki kewenangan

mengolah data Uji Kompetensi Program Studi Informatika UKDW.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah pembangunan dashboard yang usable (efektif,

efisien, dan memuaskan) dari Uji Kompetensi Program Studi Informatika UKDW.

Dashboard berbasis web yang dibangun diharapkan dapat membantu pengguna

dalam melakukan evaluasi dari hasil Uji Kompetensi dengan cara melihat data yang

sudah diolah dalam bentuk visual.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

Membantu pihak Program Studi Informatika UKDW dalam melakukan
evaluasi hasil Uji Kompetensi-melalui dashboard yang akan dibuat.
Membantu pihak Program Studi Informatika UKDW dalam menginput
data registrasi mahasiswa melalui aplikasi Dashboard Uji Kompetensi
yang-akan dibuat.

Membantu Fakultas Teknologi Informasi (FTI) UKDW mewujudkan
Pusat Data terintegrasi di UKDW.

1.6 Metodologi Penelitian

Studi literatur Menentukan rn.-'lenentukan
dan sistem dan kebutuhan Taprizmzn}glm
researching pengguna pengguna p
: s Summative
Formative test Revisi H Test }

Gambear 1.1 Bagan Penelitian




Penelitian ini akan menggunakan metode penelitian User-Centered Design.
Gambar 1.1 menunjukkan tahapan penelitian berdasarkan user-centerd design yang
akan penulis lakukan pada penelitian ini. Tahap awal yang dilakukan penulis adalah
melakukan studi literatur mengenai dashboard dan researching mengenai uji
kompetensi informatika UKDW. Setelah melakukan studi literatur dan researching,
maka penulis dapat melakukan penentuan sistem dan pengguna dari dashboard
yang akan dirancang. Setelah menentukan sistem dan pengguna, penulis dapat
mencari tahu kebutuhan pengguna. Perancangan tahap awal akan dilakukan penulis
berdasarkan dari kebutuhan yang telah pengguna sampaikan kepada penulis.
Setelah perancangan tahap awal selesai, maka penulis dapat melakukan evaluasi.
Evaluasi yang pertama adalah formative test. Dari hasil. formative test, penulis dapat
melakukan revisi antarmuka yang sebelumnya penulis rancang. Setelah revisi
selesai dilakukan, penulis dapat melakukan pengujuan berikutnya, yaitu summative
test. Pada summative test, akan diukur hasil akhir berupa efficiency (kecepatan
pengguna menyelesaikan task scenario), effectiveness (keberhasilan pengguna

meneyelesaikan task scenario), dan satisfaction (kuesioner SUS).

1.7 Struktur Penelitian

Adapun dalam penelitian ini terdiri dari beberapa Bab. Bab 1 berisi Latar
Belakang, Tujuan Penelitian, Batasan Penelitian, Metodologi Penelitian, serta
Struktur penelitian. Bab 2 berisi tinjauan pustaka yang membahas tentang penelitian
terkait user centered design, dan landasan teori yang dapat mendukung penelitian
ini. Bab 3 berisi‘rancangan penelitian berupa flow-chart dan penjelasannya. Bab 4
berisi implementasi sistem dan analisis sistem. Bab 5 berisi kesimpulan dan saran
mengenai implementasi dan analisis sistem yang telah diparparkan pada untuk
pengembangan penelitian ke depannya. Bagian terakhir dari proposal ini adalah

daftar pustaka yang dipakai sebagai acuan penelitian.



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dari keseluruhan penelitian yang telah dilakukan oleh penulis, maka didapatkan

kesimpulan sebagai berikut:

L.

1il.

Aplikasi sudah memenuhi kebutuhan pengguna yang telah disampaikan pada
Bab 3, bagian Specify User and Organizational Requirements.
Setelah dilakukan pengujian tahap pertama, aplikasi ini sudah diperbaiki
berdasarkan masukan dan saran yang responden sampaikan.
Saat pengujian tahap akhir, aplikasi yang dibuat dalam penelitian ini dikatakan
usable karena:
- Tingkat efficiency yang dicapai sebesar 76.58% (kategori baik) untuk role
admin, dan 89.47% (kategori sangat baik) untuk role viewer.
- Tingkat effectiveness yang dicapai sebesar 92.31% (kategori sangat baik)
untuk role admin, dan 93.75% (kategori sangat baik) untuk role viewer.
- Tingkat satisfaction yang dicapai sebesar 71.25 (kategori Good) untuk role

admin, dan 79.62 (kategori Good) untuk role viewer.

5.2 Saran

Dari keseluruhan penelitian yang telah dilakukan oleh penulis, maka didapat

saran sebagai berikut:

1.

ii.

iii.

Penelitian ini dapat dikembangkan lagi ke depannya dengan menyediakan data
warehouse untuk penelitian ini. Data warehouse yang disediakan mungkin saja
bisa mengaitkan data terkait mahasiswa, baik itu dari tempat asalnya, asal
sekolah, dan lain lain.

Penelitian ini dapat dikembangkan lagi ke depannya dengan memperbaiki
tampilan aplikasi ini, baik itu tampilan minor ataupun major agar aplikasi ini
menjadi lebih ramah lagi bagi penggunanya.

Penelitian ini dapat dikembangkan lagi ke depannya dengan menambahkan
beberapa visualisasi data yang belum ada pada penelitian ini. Visualisasi yang
ditambahkan dapat mengikuti kebutuhan pengguna seiring berjalannya dengan

waktu.

80



DAFTAR PUSTAKA

Achmadi, A., Danang Junaedi, S. M., & Eko Darwiyanto, S. M. (2017).
REKOMENDASI USER INTERFACE PADA WEBSITE DIKTI
MENGGUNAKAN METODE GOAL DIRECTED DESIGN. e-
Proceeding of Engineering : Vol.4, No.3, 5063 - 5069.

Adam, A. M. (2020). Sample Size Determination in Survey Research. Journal of
Scientific Research & Reports, 90-97.

Alexander, M. (2016). Excel® Dashboards & Reports For Dummies®, 3rd Edition.
Hoboken, New Jersey: John Wiley & Sons, Inc.

Bevan, N., Carter, J., Earthy, J., Geis, T., & Harker, S:(2016). New ISO Standards
for Usability, Usability Reports and Usability Measures. M. Kurosu (Ed.):
HCI 2016, Part I, LNCS 9731, 268-278.

Costa, C. J., & Aparicio, M. (2019). Supporting The Decision on Dashboard Design
Charts. Proceedings of 254th The IlIER International Conference.

Desai, Y., Jiang, S., & Davis, L. (2017). Development of a Dashboard for a Local
Food Bank. American Journal-of Engineering and Applied Sciences, 218-
228.

Eckerson, W. (2011). Performance Dashboards: Measuring, Monitoring, and
Managing Your Business. Hoboken, New Jersey: John Wiley & Sons, Inc.

Fernandes; D.-A., Ginde, P., Monatt, A., & Saglani, N. (2020). Comprehending
Workforce Management in an Organisation Using A Dashboard. Zeichen
Journal.

Franceschini, F., Galetto, M., & Maisano, D. (2019). Desigining Performance
Measurement Systems: Theory and Practice of Key Performance Indicators.
Springer Nature Switzerland AG.

Gunawan, M. 1., Rokhmawati, R. 1., & Wardani, N. H. (2019). Evaluasi dan
Perbaikan Antarmuka Pengguna Menggunakan Pendekatan User Centered
Design (UCD) dan Card Sorting. Jurnal Pengembangan Teknologi
Informasi dan Ilmu Komputer, 4835-4845.

Kerzner, H. (2017). Project Management Metrics, KPIs, and Dashboards. Hoboken,
New Jersey: John Wiley & Sons, Inc.

81



Knight, W. (2019). UX for Developers: How to Integrate User-Centered Design
Principles Into Your Day-to-Day Development Work. Northampton, UK:
Apress Media LLC.

Madyatmadja, E. D., Putri, A. S., Higna, S. S., & Pratita, W. (2019). Data
Dashboard for Decision Support Systems for Intrapreneurship in A
Company. Advances in Science, Technology and Engineering Systems
Journal, 177-182.

McArdle, G., & Kitchin, R. (2016). The Dublin Dashboard: Design and
Development of A Real-Time Analytical Urban Dashboard. ISPRS Annals
of the Photogrammetry, Remote Sensing and Spatial Information Sciences,
19-25.

Sasmito, G. W., Zulfiqar, L. O., & Nishom, M. (2019). Usability Testing based on
System Usability Scale and Net Promoter Score . International Seminar on
Research of Information Technology and Intelligent Systems, 540-545.

Still, B., & Crane, K. (2017). Fundamentals of User-Centered Design: A Practical
Approach. Boca Raton: Taylor & Francis Group, LLC.

Trilestari, A. A., Az-Zahra, H. M., & Wijoyo, S. H. (2019). Evaluasi Usability
Aplikasi Digital Citizen Journalist Dengan Menggunakan Metode Usability
Testing . Jurnal Pengembangan Teknologi Informasi dan Ilmu Komputer,
5324-5333.

Wexler, S, Shaffer, J., & Cotgreave, A. (2017). The Big Book of Dashboards.
Hoboken, New Jersey: John Wiley & Sons, Inc.

82





