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INTISARI 

 Uji Kompetensi Program Studi Informatika adalah Uji Kompetensi 

yang diadakan oleh Program Studi Informatika Universitas Kristen Duta 

Wacana (UKDW) sebagai salah satu syarat kelulusan mahasiswa Program 

Studi Informatika UKDW. Rincian Uji Kompetensi Informatika yang harus 

dilaksanakan oleh mahasiswa sebagai salah satu syarat kelulusan yaitu kedua 

Uji Kompetensi internal (Evaluasi Dasar 1 dan Evaluasi Dasar 2) dan salah 

satu dari Uji Kompetensi eksternal. Pada saat ini, Program Studi Informatika 

masih menyimpan data dari hasil Uji Kompetensi Informatika dalam bentuk 

file excel sehingga untuk melakukan evaluasi dari hasil dari Uji Kompetensi 

sangat sulit atau bahkan tidak memungkinkan. Oleh karena itu, penulis dalam 

penelitian ini akan membuat sebuah dashboard yang dapat menampilkan hasil 

dari Uji Kompetensi ke dalam bentuk visual. Dikarenakan data yang ada masih 

berbentuk file excel, maka penulis perlu merancang sebuah database yang 

dapat menampung data dari file excel dan dapat ditampilkan ke dalam bentuk 

visual sesuai dengan kebutuhan pengguna. Penulis akan merancang dashboard  

Uji Kompetensi Informatika menggunakan metode penelitian user-centered 

design. Dashboard yang dirancang kemudian akan diujikan kepada pengguna 

dari aspek effectiveness, efficiency, dan satisfaction. 

 

Kata Kunci : Dashboard, usability testing, user-centered design.  ©UKDW
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1. BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

 Uji Kompetensi Program Studi Informatika Universitas Kristen Duta 

Wacana adalah Uji Kompetensi yang diselenggarakan oleh Program Studi 

Informatika UKDW yang harus diikuti oleh mahasiswa Program Studi Informatika 

sebagai salah satu syarat kelulusan mahasiswa. Uji Kompetensi dibagi menjadi dua, 

yaitu Uji Kompetensi internal dan eksternal. Uji Kompetensi internal adalah Uji 

Kompetensi yang dibuat sendiri oleh Program Studi Informatika UKDW. Uji 

Kompetensi ini dinamakan dengan Evaluasi Dasar 1 (Edas 1) dan Evaluasi Dasar 2 

(Edas 2). Uji Kompetensi eksternal adalah Uji Kompetensi yang dibuat oleh pihak 

luar yang bekerja sama dengan Program Studi Informatika UKDW dan kemudian 

diselenggarakan di UKDW. Sampai saat ini, Uji Kompetensi eksternal yang 

diselenggarakan Program Studi Informatika UKDW adalah Microsoft Technology 

Associate (MTA), dan sertifikasi dari Badan Nasional Sertifikasi Profesi (BNSP). 

Salah satu syarat agar seorang mahasiswa dapat melakukan yudisium di Program 

Studi Informatika UKDW adalah dengan melaksanakan Edas 1, Edas 2, dan satu 

Uji Kompetensi eksternal. 

 Pada saat ini, data terkait Uji Kompetensi Program Studi Informatika 

hanyalah data dalam bentuk file excel. File excel yang ada tersebut juga masih 

terpisah-pisah antara Uji Kompetensi satu dengan Uji Kompetensi lainnya. Hal 

tersebut menyebabkan sulitnya untuk melacak apakah seorang mahasiswa sudah 

melaksanakan seluruh Uji Kompetensi yang diwajibkan oleh Progsam Studi 

Informatika atau belum. Selain itu, melakukan evaluasi keseluruhan Uji 

Kompetensi juga tidak dimungkinkan dikarenakan perlu melakukan perbandingan 

rata-rata skor, rata-rata waktu pelaksanaan, dan rata-rata jumlah peserta dari suatu 

Uji Kompetensi setiap batch-nya. 

 Agar bisa melakukan evaluasi pada Uji Kompetensi Informatika UKDW, 

maka dibutuhkan sebuah sistem dashboard yang dapat menampilkan data seperti 

rata-rata skor, rata-rata waktu, dan rata-rata jumlah peserta dalam bentuk grafik. 

Dashboard yang akan dibangun tentu memerlukan data untuk diolah ke dalam 

bentuk grafik. 
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 Data yang sekarang Program Studi Informatika miliki adalah data uji 

kompetensi dalam bentuk file excel. Oleh karena itu, penulis perlu merancang 

sebuah database operasional. Database operasional tersebut dirancang dengan 

tujuan agar data terkait Uji Kompetensi Informatika yang masih berbentuk file excel 

dapat ditampung ke dalam database operasional tersebut. Dengan dibuatnya 

database operasional tersebut, maka data dari Uji Kompetensi Informaika tidak 

akan terpisah-pisah lagi dan dapat digunakan penulis untuk dapat membuat grafik 

pada dashboard yang akan dirancang. 

 Program Studi Informatika UKDW pada saat ini juga memiliki database 

operasional, yang mana salah datanya adalah data mengenai informasi mahasiswa 

Program Studi Informatika. Agar database yang penulis rancang dapat digunakan 

lebih optimal, maka penulis dapat merelasikan/menghubungkan database yang 

penulis rancang dengan database operasional yang Program Studi Informatika 

miliki tersebut. 

 

1.2 Perumusan Masalah Penelitian 

 Berdasarkan dengan latar belakang masalah yang ada, maka rumusan 

masalah dapat dirumuskan adalah pembangunan aplikasi Dashboard Uji 

Kompetensi Informatika yang dapat dikatakan usable. 

 Usable yang dimaksud di sini adalah usable yang didefinisikan menurut 

Bevan, Carter, Earthy, Geis, dan Harker (2016). Dalam jurnalnya, mereka 

mengatakan bahwa sebuah aplikasi dapat dikatakan usable apabila aplikasi tersebut 

mencapai tingkat efektivitas, efisiensi, dan kepuasan dari penggunanya. Efektivitas 

dapat diukur dengan menghitung jumlah keberhasilan dari task-scenario yang 

dikerjakan oleh pengguna. Efisiensi dapat diukur dari seberapa cepat pengguna 

menyelesaikan sebuah task scenario. Kepuasan dapat diukur menggunakan 

kuesioner SUS. 

1.3 Batasan Penelitian 

 Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini lebih berfokus pada perancangan dashboard  dengan jenis 

analytical dashboard yang memiliki fitur-fitur yang dapat menampilkan 
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informasi dalam bentuk visual dan dapat melakukan import data dari file 

berekstensi “.csv”. 

2. Menggunakan database operasional Program Studi Informatika UKDW 

sesuai dengan kebutuhan pembuatan Dashboard Uji Kompetensi. 

3. Pengguna sekaligus narasumber adalah yang memiliki kewenangan 

mengolah data Uji Kompetensi Program Studi Informatika UKDW. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah pembangunan dashboard yang usable (efektif, 

efisien, dan memuaskan) dari Uji Kompetensi Program Studi Informatika UKDW.  

Dashboard berbasis web yang dibangun diharapkan dapat membantu pengguna 

dalam melakukan evaluasi dari hasil Uji Kompetensi dengan cara melihat data yang 

sudah diolah dalam bentuk visual.  

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

- Membantu pihak Program Studi Informatika UKDW dalam melakukan 

evaluasi hasil Uji Kompetensi melalui dashboard yang akan dibuat. 

- Membantu pihak Program Studi Informatika UKDW dalam menginput 

data registrasi mahasiswa melalui aplikasi Dashboard Uji Kompetensi 

yang akan dibuat. 

- Membantu Fakultas Teknologi Informasi (FTI) UKDW mewujudkan 

Pusat Data terintegrasi di UKDW. 

 

1.6 Metodologi Penelitian 

 

 
Gambar 1.1 Bagan Penelitian 
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 Penelitian ini akan menggunakan metode penelitian User-Centered Design. 

Gambar 1.1 menunjukkan tahapan penelitian berdasarkan user-centerd design yang 

akan penulis lakukan pada penelitian ini. Tahap awal yang dilakukan penulis adalah 

melakukan studi literatur mengenai dashboard dan researching mengenai uji 

kompetensi informatika UKDW. Setelah melakukan studi literatur dan researching, 

maka penulis dapat melakukan penentuan sistem dan pengguna dari dashboard 

yang akan dirancang. Setelah menentukan sistem dan pengguna, penulis dapat 

mencari tahu kebutuhan pengguna. Perancangan tahap awal akan dilakukan penulis 

berdasarkan dari kebutuhan yang telah pengguna sampaikan kepada penulis. 

Setelah perancangan tahap awal selesai, maka penulis dapat melakukan evaluasi. 

Evaluasi yang pertama adalah formative test. Dari hasil formative test, penulis dapat 

melakukan revisi antarmuka yang sebelumnya penulis rancang. Setelah revisi 

selesai dilakukan, penulis dapat melakukan pengujuan berikutnya, yaitu summative 

test. Pada summative test, akan diukur hasil akhir berupa efficiency (kecepatan 

pengguna menyelesaikan task scenario), effectiveness (keberhasilan pengguna 

meneyelesaikan task scenario), dan satisfaction (kuesioner SUS). 

 

1.7 Struktur Penelitian 

Adapun dalam penelitian ini terdiri dari beberapa Bab. Bab 1 berisi Latar 

Belakang, Tujuan Penelitian, Batasan Penelitian, Metodologi Penelitian, serta 

Struktur penelitian. Bab 2 berisi tinjauan pustaka yang membahas tentang penelitian 

terkait user centered design, dan landasan teori yang dapat mendukung penelitian 

ini. Bab 3 berisi rancangan penelitian berupa flow-chart dan penjelasannya. Bab 4 

berisi implementasi sistem dan analisis sistem. Bab 5 berisi kesimpulan dan saran 

mengenai implementasi dan analisis sistem yang telah diparparkan pada untuk 

pengembangan penelitian ke depannya. Bagian terakhir dari proposal ini adalah 

daftar pustaka yang dipakai sebagai acuan penelitian. 
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5. BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Dari keseluruhan penelitian yang telah dilakukan oleh penulis, maka didapatkan 

kesimpulan sebagai berikut: 

i. Aplikasi sudah memenuhi kebutuhan pengguna yang telah disampaikan pada 

Bab 3, bagian Specify User and Organizational Requirements. 

ii. Setelah dilakukan pengujian tahap pertama, aplikasi ini sudah diperbaiki 

berdasarkan masukan dan saran yang responden sampaikan. 

iii. Saat pengujian tahap akhir, aplikasi yang dibuat dalam penelitian ini dikatakan 

usable karena: 

- Tingkat efficiency yang dicapai sebesar 76.58% (kategori baik) untuk role 

admin, dan 89.47% (kategori sangat baik) untuk role viewer. 

- Tingkat effectiveness yang dicapai sebesar 92.31% (kategori sangat baik) 

untuk role admin, dan 93.75% (kategori sangat baik) untuk role viewer. 

- Tingkat satisfaction yang dicapai sebesar 71.25 (kategori Good) untuk role 

admin, dan 79.62 (kategori Good) untuk role viewer. 

 
5.2 Saran 

Dari keseluruhan penelitian yang telah dilakukan oleh penulis, maka didapat 

saran sebagai berikut: 

i. Penelitian ini dapat dikembangkan lagi ke depannya dengan menyediakan data 

warehouse untuk penelitian ini. Data warehouse yang disediakan mungkin saja 

bisa mengaitkan data terkait mahasiswa, baik itu dari tempat asalnya, asal 

sekolah, dan lain lain. 

ii. Penelitian ini dapat dikembangkan lagi ke depannya dengan memperbaiki 

tampilan aplikasi ini, baik itu tampilan minor ataupun major agar aplikasi ini 

menjadi lebih ramah lagi bagi penggunanya. 

iii. Penelitian ini dapat dikembangkan lagi ke depannya dengan menambahkan 

beberapa visualisasi data yang belum ada pada penelitian ini. Visualisasi yang 

ditambahkan dapat mengikuti kebutuhan pengguna seiring berjalannya dengan 

waktu.  
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