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ABSTRAK

Di zaman modern ini banyak pekerjaan yang lebih membutuhkan tenaga kerja wanita,
contoh adalah customer service bank. Customer service officer adalah petugas bank yang
bertugas memberikan pelayanan dan kepuasan pelanggan memberikan informasi dan
menyelesaikan keluhan tentang produk yang dihadapi oleh tamu atau nasabahnya. customer
service merupakan wajah terdepan sebuah bank, sehingga diwajibkan memiliki penampilan
menarik serta kemampuan komunikasi yang baik.

Untuk menjaga penampilannya agar terlihat menarik seharian customer service membawa
perlatan kosmetik dan kebutuhannya laiinya menggunakan tas, namun tas yang ada sekarang
tidak mendukung customer service dalam membawa kebutuhannya. Produk existimg yang ada
sekarang tidak memilik kantung-kantung yang dapat mengorganisir perlatan customer service,
sehingga perlatan seperti kosmetik dan barang bawaan yang dibawa customer service tidak
teroganisir dengan baik.

Dari permasalahan diatas maka dibutuhkan sarana untuk membawa kebutuhan customer
service bank untuk memberikan kenyamanan dan keamanan untuk memberikan kemudahan

bagi customer service guna membawa barang bawaannya.



ABSTRACT

In this modern era, many jobs require more female workers, for example a customer
service bank. Customer service officer is a bank officer in charge of providing service and
customer satisfaction to provide information and resolve complaints about products faced by
guests or customers. customer service is the foremost face of a bank, so it is required to have

an attractive appearance and good communication skills.

To maintain its appearance so that it looks attractive all day, customer service brings
cosmetic equipment and needs, other than using bags, but the existing bags do not support
customer service in carrying their needs. Existing products do not have bags that can organize
customer service equipment, so equipment such as cosmetics and luggage brought by customer

service is not well organized.

From the above problems, a means is needed to bring bank customer service needs to

provide comfort and security to make it easy for customer service to carry their luggage.
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BAB I
PENDAHULUAN
1. Latar Belakang

Perkembangan zaman modern ini membuat wanita ikut berperan dalam mencari
nafkah untuk keluarga atau sekedar untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari. Wanita
yang bekerja atau mencari uang sendiri dinamakan wanita karir. Wanita karir dalam
kamus KBBI terdiri dari dua kata, yaitu: “wanita” dan “karir”. Kata wanita dalam
kamus besar bahasa Indonesia diartikan dengan perempuan dewasa, sedangkan kata
karir mempunyai dua pengertian; pertama, perkembangan dan kemajuan dalam
kehidupan, pekerjaan, jabatan, dan sebagainya. Kedua, pekerjaan yang memberikan
harapan untuk maju. Istilah wanita karir dapat diartikan sebagai wanita yang ikut
berperan dalam kegiatan profesi (usaha, perkantoran, dan sebagainya). Selain itu,
karir dapat diartikan sebagai serangkaian pilihan dan kegiatan pekerjaan yang
menunjukkan apa yang dilakukan oleh seorang untuk dapat bertahan hidup.

Banyak pekerjaan saat ini lebih membutuhkan wanita dibandingkan pria, seperti
Customer Service Officer disebuah bank atau yang biasa disingkat CSO. Sebagai
CSO0, dibutuhkan kesabaran dan cara berbicara yang jelas. Menurut jurnal penelitian
dari Umi Rohmah, 2017 disebutkan bahwa wanita lebih sabar dan pengertian
dibandingkanpria. Sehingga lebih cocok bekerja sebagai Customer Service.
Customer Service terdapat di berbagai perusahaan seperti bank, rumah sakit, hotel
dan beragam perusahaan lainnya.

Customer’ Service sangat mengutamakan penampilannya, karena mereka
bertemu langsung dengan konsumen. Customer Service juga sering disebut wajah
sebuah perusahaan sehingga Customer Service membawa berbagai keperluannya
guna menjaga penampilannya selama bekerja. Berbagai barang bawaan ini
membuat Customer Service kesulitan karena sarana bawa yang ada sekarang tidak
dapat mengorganisir peralatan yang dibawa saat bekerja.

Dari hasil wawancara dan observasi langsung dengan pegawai Customer
Service di Bank BCA KCU Yogyakarta, didapat bahwa mereka kesulitian saat
mengemas barang-barang bawaan yang dibawa saat bekerja. Kesulitan yang terjadi
antara lain;

e Banyak nya barang bawaan sehingga membuat pegawai CSO membawa
lebih dari 1 tas.



e Banyaknya barang bawaan membuat isi didalam tas berantakan dan
kesulitan saat mecari barang.

e Karena pegawai CSO mengutamakan penampilan, sehingga rata-rata
dari mereka membawa alat kosmetik. Namun, dengan space yang
terbatas banyak diantara mereka membawa wadah kosmetik yang
berbahan tipis untuk meminimalkan ruang sehingga tidak mampu
menjaga kosmetik tetap aman dari benturan diluar wadah maupun saling
berbenturan didalam wadah.

Tas yang berada dipasaran memang dapat membawa berbagai peralatan yang
dibutuhkan Customer Service, tetapi tas tersebut tidak dapat mengorganisir peralatan
yang dibawa, karena tas tersebut tidak memiliki fungsi khusus dalam membawa
peralatan yang dibutuhkan Customer Service.

Atas permasalahan tersebut dibutuhkan suatu pengembangan desain tas yang
memiliki fungsi mengorganisir barang bawaan yang dibawa CSO dan memiliki fitur
tambahan untuk alat-alat kosmetika yang dibawa agar tetap aman dari benturan

maupun salin berbenturan satu sama lain.

2. Rumusan Masalah

Berikut beberapa rumusan masalah yang terdapat di penelitian ini

e Desain sarana bawa seperti apa yang dapat membantu user membawa semua
barang bawaan Customer Service, namun tidak memerlukan tas tambahan
lain ?

e Desaln tas seperti apa yang dapat mengorganisir barang bawaan Customer
Service, sehingga memudahkan saat mecari barang didalam tas ?

e Desain seperti apa yang dapat melindungi kosmetik, namun juga dapat

meminimalkan ruang ?

3. Tujuan dan Manfaat
a)  Tujuan produk ini adalah
e  Melindungi kosmetik dari benturan
e Memudahkan saat membawa barang bawaan
e Memudahkan mengambil barang

e Memudahkan mengatur barang bawaan yang dibawa



b)  Manfaat produk ini adalah :
o Kosmetik tidak pecah saat terbentur benda lain
e User tidak perlu membawa lebih dari 1 tas

e User dapat mengatur barang bawaan lebih mudah dan teratur

- Menyelesaikan masalah saat mencari barang

4. Metode Penelitian Desain
Metode yang digunakan dalam pengembangan produk ini adalah teori The
Front-end Process dari Ulrich dan Eppinger ( 2008 ) yang menjelaskan bahwa

setiap langkah desain saling berhubungan seperti gambar dibawah ini :

A n DN g S - )
a 4 Acl a . e 4 N
£ \ ‘._J__‘ By Y
o \ s
0y
"
Phase 1: Phase 2: Phase 3: Phase 4: Phase 5:
Phase 0: Concept System-Level Detail Testingand  Production
Planning Development Design Design Refinement Ramp-Up

Gambar 1.1 Diagram alur The Front-end Process
('sumber : Ulrich, Karl. T. & Steven D. Eppinger. 2008 )

Dalam teori disebutkan bahwa langkah-langkah ini dilakukan secara berurutan
tanpa melompati langkah yang ada. Namun dalam prakteknya sering terjadi proses
pengulangan kembali. Karena tidak menutup kemungkinan dalam setiap fase
menemukan informasi yang baru setelah ada pengulangan kembali.

a)-Planning

Dalam fase ini, proses yang terjadi adalah melihat penyelesaian
yang muncul dalam masalah produk dan menetapkan seperti apa desain
yang diperlukan. Dalam fase ini menghasilkan susunan pernyataan
terhadapan kebutuhan Customer Service. Setelah pernyataan muncul
pengembangan desain alat bawa akan sejalan dengan kebutuhan
Customer Service. Tahap ini dijalankan sekali hanya untuk melihat
masalah yang ada.



b)

d)

Concept Development

Tahap ini  menentukan konsep produk apa yang dapat
menyelesaikan masalah Customer Service. Hasil dari proses ini dasar
spesifikasi alat bawa yang menjadi batasan produk. Prosedur ini untuk
menghindari ide yang muncul keluar dari jalurnya dan mengganggu
proses pengembangan desain. Proses ini dapat dikatakan sebagai
prosedur yang penting karena bagaimana produk ini nanti
dikembangkan. Tahap ini menggunakan metode tambahan vyaitu
SCAMPER untuk memaksimalkan pengembangan ide kreatif agar lebih
baik.
System-Level Design

Tahap ini ada untuk membahas spesifikasi fungsional tiap bagian
yang dipakai dan dibutuhkan oleh alat bawa yang sedang dalam proses
desain. Skala prioritas fungsi-dari. setiap produk menjadi hasil dari
proses ini. Setelah ada skala prioritas desain menjadi lebih tepat sasaran
dalam masalah Customer Service.
Detail Design

Tahap ini adalah untuk merancang spesifikasi yang lebih lengkap
meliputi bahan baku, bentuk, komponen, peralatan yang di butuhkan
untuk. proses pembuatan dan perakitan sarana bawa,. Proses ini
memasuki.. produksi dengan potongan bagian produk yang dibuat
sebagai hasilnya.
Testing and Refinement

Pada tahap ini perancang melihat bagaimana kinerja produk pada
customer service, kemudian mencari kelemahan dan kekurangan pada
produk yang didapat dari masukan customer service.
Production Ramp-up
Tahap ini adalah tahap terakhir berupa prototype, hasil dari tahap

ini membantu pembuatan produk asli sehingga membantu dalam

produksi.



5. Kerangka Pemikiran




BAB V
PENUTUP
1. Kesimpulan
Berdasarkan dari penelitian hingga penyelesaian masalah melalui desain produk
dapat disimpulkan bahwa :

a. Proses pengembangan desain sarana bawa untuk membawa perlengkapan kerja
customer service berhasil, user dapat mengambil dan menyimpan barang bawaan
dengan mudah.

b. Costmer service merasa terbantu dengan konsep modular karena dapat menyimpan
alat kosmetiknya dengan lebih aman dan mampu mengorganisir alat-alat kosmetik
tersebut.

c. Customer service menyukai bentuk desain karena dapat menyimpan/membawa
semua kebutuhan customer service namun tetap memiliki desain yang feminim dan

stylish.

2. Saran
Dari pembuatan produk sarana bawa yang memiliki fitur modular untuk membantu
customer service membawa barang bawaan yang diperlukan muncul saran-saran untuk
dapat memaksimalkan kegunaan dan pengembangan desain kedepan, yaitu :

a. Dalam penggunaan konsep modular perlu kualitas resleting yang lebih baik dan
lebih licin "sehingga mempermudah penggunaan modular untuk tempat
kosmetiknya.

b. Penggunaan material tambahan seperti zipper, pengait dan besi penyambung
perlu menggunakan warna yang senada agar tampilan tas lebih menarik.

c. Perluadanya penjahit atau UKM yang dapat membantu proses produksi dengan

skala yang cukup besar.
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