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ABSTRAK

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk menguji dan mengetahui apakah ada pengaruh
Persepsi Budaya Organisasi dan Persepsi Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja Pegawai dengan
Kepuasan Kerja sebagai variabel mediasi di Dinas BKPSDM Kota Yogyakarta. Dalam penelitian
ini menggunakan metode pengumpulan data yang dilakukan dengan menyebarkan kuesioner.
Peneliti menggunakan sampel daripopulasi sebanyak 35 responden yang dibagikan kepada pegawai
Dinas BKPSDM Kota Yogyakarta. Setelah data diperoleh kemudian diolah menggunakan SPSS
versi 25. Dalam penelitian menggunakan analisis data-meliputi Uji Validitas, Uji Reliabilitas,
Analisis Regresi Linier Berganda, Part Analysis, Ujirt; Uji R?, dan Uji F.

Hasil penelitian didapatkan bahwa variabel persepsi Budaya Organisasi secara parsial
mempunyai pengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja, persepsi Gaya Kepemimpinan secara
parsial tidak berpengaruhterhadap Kepuasan Kerja, persepsi Budaya Organisasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Kinerja pegawai, persepsi Gaya Kepemimpinan tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap Kkinerja pegawai, kepuasan kerja secara parsial tidak mempunyai pengaruh
signifikan terhadap Kinerja pegawai, kemudian pada hasil uji koefisien determinasi (R?)
menunjukkan bahwa persepsi Gaya Kepemimpinan, persepsi Budaya Organisasi dan Kepuasan
Kerja secara simultan berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai dengan pengaruh sebesar 0,531
(53,1%) dan untuk sisanya 46,9% dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian. Uji part
Analysismenunjukkan bahwa kepuasan kerja tidak memediasi antara persepsi Gaya Kepemimpinan
dengan kinerja pegawai, dan kepuasan kerja tidak dapat memediasi antara persepsi Gaya

kepemimpinan dengan Kinerja pegawai

Kata kunci: Persepsi Budaya Organisasi, Persepsi Gaya Kepemimpinan, Kepuasan Kerja dan

Kinerja Pegawai



“THE INFLUENCE OF PERCEPTIONS OF LEADERSHIP STYLE AND
PERCEPTIONS OF CULTURE ON EMPLOYEE PERFORMANCE WITH
JOB SATISFACTION AS A MEDIATING VARIABLE
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ABSRACT

The purpose of this study was to test and find out whether there is an influence of culture
perceptions and perceptions of leadership style on employee performance with job satisfaction as
a mediating variable at the BKPSDM office in yogyakarta. In this study, data collection methods
were carried out by distributing questionnaires. Researchers used a sample of a population of 35
respondents which were distributed to employees of the Yogyakarta City BKPSDM Office. After
the data was obtained, it was processed using SPSS version 25. In this research, data analysis
includes Validity Test, Reliability Test, Multiple Linear Regression Analysis, Part Analysis, t
Test, R?Test, and F Test.

The results showed that the organizational culture variable partially has a significant effect
on job satisfaction, leadership.style partially has no effect on job satisfaction, organizational
culture has a positive and significant effect on employee performance, leadership style has no
significant effect on employee performance, and job satisfaction does not have a significant
effect on employee performance. then the test results of the coefficient of determination
(R?showed that the Leadership Style, Organizational Culture and Job Satisfaction
simultaneously influence employee performance with the effect of 0,531 (53.1%) and for the
remaining 46.9% is influenced by other factors outside the research. Test Path Analysis Shows
that job satisfaction does not mediate between leadership style and employee performance, and

job satisfaction cannot mediate between leadership style and employee performance.

Keywords: perceptions of Organizational Culture, perceptions of leadership style, Job
Satisfaction and Employee Performance.






BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang masalah

Di zaman globalisasi sekarang ini sumber daya adalah faktor sentral dalam suatu
organisasi atau perusahaan. Apapun bentuk tujuan dari organisasi yang membuat
tentang visi demi kepentingan manusia dalam pekerjaan, dan mengelola misi oleh
manusia itu sendiri. Jadi sumber daya manusia ini merupakan salah faktor strategis
dalam smua kegiata organisasi atau perusahaan. Dimana perusahaan sangat
membutuhkankinerja karyawan tinggi, jika Kinerja karyawan itu bsik maka kinerja
yang dihasilkan juga baik, namun.-Sebaliknya karyawan yang memiliki kinerja yang
rendah maka kinerja yang dihasilkan juga rendah. Dalam kegiatan produksi faktor
tenaga kerja (pegawai) mempunyai pengaruh besar. Dan dari karyawan juga dapat
meciptakan suatu budaya organisasi yang baik, agar salah faktor pendorong baiknya
suatu kinerja dalam organisasi.

Budaya dan Nilai baik bagi suatu Perusahaan berasal dari Culture tersebut yang
memberikansalah satu pengaruh terbesar terhadap tercapai suatu yang terbaik.
Budaya Organisasi kemungkinan orang untuk melihat kelarasan tujuan, sebagai suatu
nilai bersama tentang baiknya suatu organisasi dan memiliki potensi kemampuan
pegewai yang tulus bagi perusahaan atau organisasi. memberdayakan sikap belajar,
ketegasan, dan team merupakan suatu kelengkapan budaya organisasi yang lebih
kuat. Dampak perubahan membuat budaya organsiasi harus melakukan adaptasi
sesuai dengan perkembangan yang terjadi begitu cepat.

Maka dari itu, Budaya organisasi bagian terpenting dalam suatu perusahaan.
Terutama dalam Negara Indonesia yang memiliki banyak sekali budaya yang

berbeda, dan itu bisa dipertemukan dalam suatu organisasi yang dibentuk oleh
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perusahaan. Untuk itu para karyawan harus mengikuti budaya organisasi yang
diterapkan oleh perusahaan tersebut dan menyatuhkan budaya yang berbeda-beda
baik dari karyawan, agar dapat mencapai tujuan organisasi. Maka budaya organisasi
sebagai suatu aturan keharusan untuk organisasi. Sebagaimana juga menurut Wood
dkk (2001:263), menjelaskan tentang suatu budaya organisasi suatu sistem yang
dapat di percayai dan nilai untuk di kembangkan dalam organisasi dengan membawa
perilaku pegawai dalam organisasi itu. Serta dikemukankan juga oleh Tosi, dkk
2001:263), menjelaskan tantang budaya organisasi merupakan cara seseorang
berperasaan, berpikirr serta berkreasi dengan berdasarkann pola-pola tertentu dalam
organsiasi.

Selain dari budaya organisasi, Gaya kepemimpinan ini juga merupakan hal yang
sangat penting dan dapat- memberi pengaruuh terhdap Kinerjapegawai, untuk
meningkatkan kerja seorang pegawai, karena jika suatu gaya kepemimpinan yang
baik akan memberikan suatu semangat kepada pegawai dalam bekerja untuk
organisasi atau perusahaan. Gaya kepemimpinan merupakan sikap perilaku seseorang
pemimpin-—yang akan memberikan pengaruhii kepada perilaku bawahan demi
mencapai tujuan organisasi atau perusahaan. Dengan persepsi gaya kepemimpinan
yang diterima oleh pegawai mengenai sikap norma perilaku yang digunakan
seseoarang pemimpin untuk mempengaruhi mereka.

Dengan dimilikinya Gaya Kepemimpinan dan Budaya Organisasi tersebut yang
terdapat dalam organisasi. Maka terbentuklah persepsi yang diterima oleh pegawai
dengan memahami keadaan disekitar pekerjaan untuk mencoba mengartikan
stimulus. Seseorang pemimpin menerapkan gaya kepemimpinan dapat
mempengaruhi kinerja pegawai dalam menghasilkan kinerja yang baik sedangkan
Budaya Organisasi termuat dari suatu norma-norma, keyakinan dan nilai-nilai yang

menjadi suatu pegangan pegawai dalam organisasi untuk melakukan kinerjanya.
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Dalam meningkatkan kinerja yang baik juga diperhatikan perusahaan atau

organisasi dalam menjaga dan meningkatkan kinerja pegawai yaitu dengan
memberikan kepuasan kerja bagi setiap karyawan. Hasibuan (2006) kepuasan kerja
adalahsuatu sikap seseorang yang dapat dapat menyenangkan dan dapat mencintai
pekerjaanya. Dalam sikap seseorang yang mencerminkan diri seseorang tentang
kerja yang dilakukannya, etika dalambekerja, kedisiplinan, dan prestasi kerja.
Dengan adanya gaya kepemimpinan dan budaya organisasiyang memberikan
mempengaruhi terhadap kinerja pegawaiitu tidak akan cukup dalam menggapai hasil
kinerja yang baik, namun perlu ada Kepuasan Kerja karyawan/pegawai dalam
bekerja untuk dapat melihat apakah kinerja yang dihasilkan dalam organisasi itu baik
atau tidak dalam mengapai tujuan.. Karyawan/pegawai dalam suatu perusahaan atau
organisasi/instansi yang Kepuasan Kerja yang dimiliki baik dalam pekerjaannya
seperti karyawan/pegawai senang melakukan pekerjaannya, dan mencintai
pekerjaannya akan menghasilkan kinerja yang baik, namum sebalik jika
karyawan/pegawai tersebut kepuasan kerja tidak baik maka hasil kinerja yang
hasilkan buruk/tidak baik.

Berdasarkan hal ini penulis ingin membuktikan benar atau tidak suatu organisasi
akan berhasil dengan adanya Persepsi Gaya Kepemimpinan dan Persepsi budaya
organisasi baik akan memberikan berpengaruh pada hasil kinerja karyawan/pegawai
dengan Kepuasan kerja dapat mencapai efisiensi, efektivitas dalam suatu perusahaan
atau organisasi serta terbentuklah persepsi pegawai terhadap gaya kepemimpinan dan
budaya organisasi yang terdapat dalam organisasi tersebut. Dengan demikian
pembuatan skripsi berjudul: Pengaruh persepsi gaya kepemimpinan dan budaya
organisasi terhadap kinerja pegawai dengan kepuasan kerja sebagai variabel

mediasi di Dinas BKPSDM Kota Yogyakarta.



1.2 Rumusan masalah
Penegertian dari latar belakang mengungkapkan, hal yang dapat menjadi rumusan
masalah pada penelitian adalah faktor yang meberikan pengaruh suat kinerja pegawai
yang baik, sehinggan di susun beberapa Hipotesis yaitu:
1) Apakah Variabel persepsi budaya organisasi berpengaruh
secarasignifikan terhadap kinerja pegawai?
2) Apakah variabel gaya kepemimpinann berpengaruh secara
signifikan terhadap kinerja pegawai?
3) Apakah variabel persepsi budaya organisasi berpengaruh
secarasignifikan terhadap kepuasan kerja?
4) Apakah Variabel persepsi gaya kepemimpinan bepengaruh
secarasignifikan terhadap kepuasan kerja?
5) Apakah Variabel Kepuasankerja mempengaruhi secara
signifikan terhadap kinerja pegawai?
6) Apakah persepsi Budaya Organisasi mempengaruhi secara
signifikan terhadapkinerja pegawai dengan dimediasi oleh
kepuasan kerja?
7) Apakah Variabel Persepsi Gaya kepemimpinan mempengaruhi secara
signifikan terhadap kinerja pegawai dengan dimediasi oleh kepuasan

kerja?



1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui Persepsi Budaya Organisasi berpengaruh secara
signifikanterhadap Kinerja pegawai?

2. Untuk mengetahui Persepsi Gaya Kepemimpinan berpengaruh secara
signifikanterhadap Kinerja pegawai?

3. Untuk mengetahui Variabel Persepsi Budaya Organisasi
berpengaruh secrasignifikan terhadap Kepuasan kerja?

4. Untuk mengetahui Persepsi Gaya Kepemimpinan berpengaruh secara
signifikanterhadap kepuasan kerja?

5. Untuk mengetahui kepuasan kerja mempengaruhi secara
signifikan terhadap kinerja pegawai?

6. Untuk mengetahui persepsi budaya organisasi berpengaruh signifikan
terhadapkinerja pegawaidengan dimediasi oleh kepuasan kerja?

7. Untuk mengetahui persepsi gaya kepemimpinan
mempengaruhi secarasignifikan terhadap kinerja pegawai

dengan dimediasi oleh kepuasan kerja?

1.4 Manfaat Penelitian
Penilitian mengenai pengaruh persepsi gaya kepemimpinan dan persepsi budaya
organsisi terhadap kinerja pegawai dengandimediasi kepuasan kerja pada suatu
perusahaan/Instansi. Mengharapkan dapat memberikann manfaat yaitu:
1. Bagi Akedemisi
e Dalam penelitian, peniliti berharap dapat memberikan suatu
manfaat bagi akademis dan dapat memberikan penambahan
wawasan tentang pengetahuan manajemen sumberdaya

manusia, serta sebagai tambahan pustaka dan bahan rujukan



penelitian selanjutnya.

e Hasil dari penelitian dapat memberikan acuan sebagai titik
tolak ukur bagi penelitian yang igin pengembangan teori-
teori tentang pengetahuan ilmu manajemen sumber daya
manusiaa yang berkaitan dengan pengaruh persepsi budaya
organisasi dan persepsi gaya kepemimpinan terhadapa
kinerja pegawai dengan dimediasi oleh kepuasan kerja di
Suatu Perusahaan, serta dapat membuat munculnya
penelitian-penelitian baru dalam bidang pengetahuan ilmu
manajemen sumberdaya manusia dan dapat menyesuaikan
perkembangan zaman-dan data kemajuan ilmu pengetahuan.

2. Bagi Perusahaan
Peneliti  mengharapkan< dalam penelitian ini  dapat
bermanfaar sebagaai dasar objektif untuk mengambil suatu
keputusan dalam organisasi untuk mengembangkan nilai
perusahaan menjadi lebih baik dan dapat memberikan Kinerja
pegawai menjadi lebih baik untuk kemajuan organisasi.
3. Bagi Penulis
Hasil dalam penelitian dapat menerikan bermanfaat agar
bertambahnya pengetahuan dan wawasan dalam menerapkan ilmu
managament di bagian sumber daya manusia, serta dapat
mengetahui jika sudah masuk dalam dunia kerja, hal yang dapat
diterapkan untuk meningatkan Kkinerja bagi perusahaan dengan
faktor persepsi budaya organisasi dan persepsi gaya kepemimpinan

terhadap kinerja pegawai dengan dimediasi kepuasankerja.



1.5 Sistem Penulisan
Berikut ini adalah penjabaran secara singkat dari isi penelitian yang akan di susun
dari bab | sampai dengan bab 1V, yaitu:
Bab | pendahuluan
Menjelaskan latar belakang, rumusann masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian
dan sistematis penelitian.
Bab Il tujuan Pustaka
Menjelaskan mengenai persepsi gaya kepemimpinan, persepsi budaya organisasi
kinerjapegawai, kepuasan kerja, hubungan antara variabel penelitian terdahulu,
kerangka berpikir dan Hipotesis Penelitian.
Bab 11l metode penelitian
Menjelaskan letak lokasi. dan waktu penelitian, variabel yang digunakan,
Operasional, populasi. & sampel, sumber data, metode pengumpulan data, uji
validitas dan reliabilitas serta metode yang digunakan untuk analisis.
Bab IV pembahasan
Menjelaskan mengenai gambaran umum perusahaan atau instasi, hasil dari penelitian
dan pengaruh persepsi gaya kepemimpinan, persepsi budaya organsiasi terhadap
kinerja karyawandengan dimediasi kepuasan kerja.
Bab V Kesimpulan dan Saran

Menjelaskan tentang simpulan, saran dan keterbatasan.



BAB V
KESIMPULAN

51 Kesimpulan
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Pneleitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari Gaya
Kepemimpinan dan Budaya Organisasi terhadap Kinerja Pegawai melalui
Kepuasan Kerja sebgai variabel mediasi pada Dinas BKPSDM Kota
Yogyakarta. Dimana Penilitian menggunakan sampel sebanyak 35
responden yang terdiri 14 responden laki-laki (40%), dan 21 responden
perempuan (60%). Dengan karakteristik usia sbagai berikut:

a. Usia 21-25 Tahun dengan responden sebanyak 3 atau 9%

b. Usia 26-35 Tahun dengan responden sebanyak 6 atau 17%

c. Usia 36-45 Tahun dengan responden sebanyak 8 atau 23%

d. Usia 46-55 Tahun dengan responden sebanyak 13 atau 37%

e. Usia 56-60 Tahun dengan responden sebanyak 5 atau 14%

Berdasarkan hasil dari analysis data yang telah dilakukan peneliti, maka
dapat ditarik suatu kesimpulan sebagai berikut:

1 Gaya Kepemimpinan tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai di

Dinas BKPSDM Kota Yogyakarta Dengan demikian hal ini dapat
diketahui bahwa dari hasil uji t yaitu thitung<tianel sebesar (0,283

< 1,689) dengan nilai signifikan sebesar (0,779 > 0.05), sehingga Ho
diterima. Maka dapat diartikan bahwa variabel gaya kepemimpinan
secara parsial tidak mempunyai pengaruh signifikan terhadap kinerja
pegawai di Dinas BKPSDM Kota. Atau dengan kata lain semakin
tinggi Gaya Kepemimpinan seseorang maka tidak ada berpengaruh

terhadap kinerja pegawai.

2. Hasil dari analisis budaya organisasi memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai di Dinas BKPSDM Kota
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Yogyakarta. Hal ini dapat dilihat dari hasil uji t yang telah
menunjukkan bahwa hasil dari thitung>tiabeisebesar (3,756 > 1,689)

atau hasil nilai Signifikan sebesar t > 0.05 (0,001 < 0.05). Sehingga
Ho ditolak. Maka dapat diartikan bahwa variabel budaya organisasi
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja di
Dinas BKPSDM Kota Yogyakarta. Atau dengan kata lainnya semakin

baik suatu budaya organisasi maka kinerja pegawai meningkat.

Berdasarkan hasil analysis data ‘“gaya kepemimpinan tidak

berpengaruh terhadap Kepuasan kerja 'di Dinas BKPSDM Kota
Yogyakarta. Hal tersebut dapat dilihat.dikatahui dari thiuing>Ttaper Yaitu

sebesar (0,296 < 1,689) dengan nilai signifikan t sebesar 0,795 < 0.05.
Maka dapat diartikan bahwa gaya kepemimpinan secara parsialtidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Atau dapat dikatakan

bahwa semakin tinggi Gaya Kepemimpinan seseorang maka tidak ada

pengaruh.terhadap kepuasan kerja.

Hasil. daridata analysis budaya organsiasi memiliki pengaruh positif

dna signifikan terhadap kepuasan kerja di Dinas BKPSDM Kota
Yogyakarta. Hal ini dapat dilihat dari hasil Thitung™>ltaber dengan

perolehan nilai sebesar 3,127 > 1,689 Dengan nilai signifikan yaitu
sebesar 0,004 < 0,05, sehingga Ho ditolak. Maka dapat disimpulkan
bahwa variabel Budaya Organisasi berpengaruh secara signifikan
terhadap Kinerja Pegawai di Dinas BKPSDM Kota Yogyakarta Atau
dapat dikatakan bahwa semakin baik Budaya Organisasi maka

kepuasan kerja pegawai akan meningkat.

73



5 Hasil dari analaisis kepuasan kerja tidak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai di Dinas BKPSDM Kota

Yogyakarta. Hal tersebut dapat dilihat dari besaran koefisien regresi
variabel Kepuasan Kerja yang bernilai positif dengan thitung >Ttavel

yaitu sebesar 1,697 > 1,689 Atau nilai signifikan yaitu sebesar t > 0.05
(0,200 > 0.05), sehingga Ho diterima. Dengan Demikian dapat diartikan
bahwa variabel Kepuasan Kerja secara parsial tidak mempunyai pengaruh
Signifikan terhadap Kinerja Pegawai di Dinas BKPSDM Kota Yogyakarta.
Atau dapat dikatakan bahwa semakin baik Kepuasan Kerja maka tidak ada
berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai.

6. Hasil dari analisis data gaya kepemimpinan memiliki pengaruh positif
dantidak signifikan terhadap Kkinerja pegawai dengan kepuasan
kerjasebagai mediasi pada Dinas BKPSDM Kota Yogyakarta. Hal
tersebut dapatdilihat dari hasil nilai 0,037 (pengaru langsung) >0,010
(pengaruh tidak langsung), sehingga dapat disimpulkan bahwa dalam
pencapaian. Kinerja Pegawi yang lebih baik diutamakan untuk
meningkatkan Gaya Kepemimpinan yang baik tanpa harus ada
perantara atau dimediasi oleh Kepuasan Kerja

7. Hasil dari data analisis budaya organisasi memiliki pengaruh positif
dan tidak signifikan terhadap kinerja pegawai dengan kepuasan kerja
sebagai mediasi pada Dinas BKPSDM Kota Yogyakarta (Badan
Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia). Hal
tersebut dapat dilihat dari hasil nilai 0,565 (pengaruh langsung) >
0,123 (pengaruh tidak langsung). Sehingga dapat disimpulkan bahwa
dalam pencapaian kinerja pegawai yang baik diutamakan untuk

meningkatkan budaya organisasi yang baik anpa harus ada perantara
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5.2

5.3

atau mediasi oleh kepuasan kerja.

Keterbatasan Penelitian

Dalam melakukan penilitian ini, peneliti telah menyusun penilitian dengan

sebaik-baiknya namun masih banyak kekuarang dalam penelitian serta

keterbatasan dalam penelitian ini. Keterbatasan dan kekuarangan tersebut
dapat dijelaskan sebagai berikut:

1. Jumlah responden dalam melakukan penelitian hanya terbatas pada 35
responden, karena keterbatasan dalam waktu untuk melakukan
penelitian.

2. Dalam penelitian, peneliti hanya menggunakan dua variabel
Independent dan satu variabel Dependen serta satu variabel mediasi.

3. Dalam penelitian ini, peneliti- menggunaka model pengumpulan data
dengan menggunakan kuesioner, sebaiknya tidak banyak waktu yang
bisa digunakan responden untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan
yang terdapat pada kuesioner. Karena keterbatasan waktu responden
sehingga dimungkinkan jawaban bias.

Saran Penelitian

Berdasarkan kesimpulan yang sudah dijelaskan diatas berikut adalah saran

yang diajukan oleh peneliti yang dapat menjadi bahan pertimbangan bagi

pihak Dinas BKPSDM Kota Yogyakarta serta bagi penelitian berikutnya.

531 Saran Bagi Dinas BKPSDM Kota Yogyakarta

Berikut saran yang diajukan oleh peneliti berdasarkan hasil daripenelitian:

1 Dinas BKPSDM Kota Yogyakarta diharapkan lebih
memperhatikan sumber daya manusia dalam meningkatkan

Kinerja pegawai demi mencapai tujuan instansi Dinas

75



BKPSDM Kota Yogyakarta.

Kinerja Pegawai di Dinas BKPSDM Kota Yogyakarta tetap
tinggi dan lebih produktif, peneliti menyarankan lebih
mempertahankan atau meningkatkan dari segi Budaya
Organisasi dan Kepuasan Kerja. Untuk Gaya Kepemimpinan
tidak berpengaaruh terhadap Kinerja Pegawai di Dinas
BKPSDM Kota Yogyakarta (Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia), kemungkinan
dipengaruhi oleh faktor lain yang lebih kuat seperti Inovasi,
orientasi detil, dan orientasi _team, dan lain-lainnya sehingga

dapat meningkatkan Kinerja Pegawai.

532 Saran Bagi Peneliti Berikutnya

Berikut adalah saran yang diberikan oleh peneliti berdarakan hasil

penelitian yang telah dilakukan untuk penelitian berikutnya:

1.

Untukpeneliti selanjutnya terkait Kinerja Pegawai perlu
melihat Faktor-faktor lain atau mengembangkan lebih banyak
lagi menggunakan variabel Independen, misalnya motivasi

kerja, lingkungan kerja, stress kerja, dan kedisiplinan.

Peneliti menyarankan agar penelitian berikutnya dalam
memperoleh data primer dari responden yang berasal dari
kuesioner sebaiknya dapat melibatkan lebih banyak responden
dalam melakukan penelitian yang dapat mempengaruhi kinerja

Pegawai.
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