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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisi pengaruh beban kerja dan lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan melalui mediasi kepuasan kerja pada karyawan 

Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta Perwitasari Kabupaten Purworejo, Jawa 

Tengah. tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis: 1) Pengaruh beban 

kerja terhadap kinerja karyawan. 2) Pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan. 3) Pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja. 4) Pengaruh lingkungan 

kerja terhadap kepuasan kerja. 5) Pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. 6) 

Pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan melalui mediasi kepuasan kerja. 7) 

Pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan melalui mediasi kepuasan kerja. 

Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan pada Perusahaan Umum Daerah 

Air Minum Tirta perwitasari Kabupaten Purworejo yang berjumlah 49 karyawan. Sumber 

data dalam penelitian ini dengan data primer dengan cara pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Analisis data menggunakan jalur (path analysis) yang 

diselesaikan menggunakan bantuan aplikasi SmartPLS versi 3.0. 

Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa 1) Variabel beban kerja 

berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan. 2) Variabel lingkungan kerja 

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. 3) Variabel beban kerja berpengaruh 

negatif terhadap kepuasan kerja. 4) Variabel lingkungan kerja berpengaruh negatif 

terhadap kepuasan kerja. 5) Variabel kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan. 6) Adanya pengaruh yang negative pada kepuasan kerja yang memediasi 

hubungan antara beban kerja dengan kinerja karyawan. 7) Adanya pengaruh yang negatif 

pada kepuasan kerja yang memediasi hubungan antara lingkungan kerja dengan kinerja 

karyawan. 

 

Kata Kunci: Beban Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan, Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of workload and work environment 

on employee performance through mediation of job satisfaction on employees of 

the Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta Perwitasari Purworejo Regency, 

Central Java. The purpose of this study is to determine and analyze: 1) The effect 

of workload on employee performance. 2) The influence of the work environment 

on employee performance. 3) The effect of workload on job satisfaction. 4) The 

influence of the work environment on job satisfaction. 5) The effect of job 

satisfaction on employee performance. 6) The effect of workload on employee 

performance through mediation of job satisfaction. 7) The influence of the work 

environment on employee performance through mediation of job satisfaction. 

The population in this study were employees of Perusahaan Umum Daerah 

Air Minum Tirta perwitasari, Purworejo Regency, amounting to 49 employees. 

Sources of data in this study with primary data by collecting data using a 

questionnaire. Data analysis using path analysis which was completed using the 

help of the SmartPLS application version 3.0. 

From the results of this study it can be concluded that 1) The workload 

variable has a negative effect on employee performance. 2) The work 

environment variable has a positive effect on employee performance. 3) The 

workload variable has a negative effect on job satisfaction. 4) Work environment 

variables have a negative effect on job satisfaction. 5) Job satisfaction variable has 

a positive effect on employee performance. 6) There is a negative influence on job 

satisfaction which mediates the relationship between workload and employee 

performance. 7) there is a negative influence on job satisfaction which mediates 

the relationship between the work environment and employee performance. 

Keywords: Workload, Work Environment, Employee Performance, Job 

Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Manajemen sumber daya manusia atau yang biasa dikenal 

dengan MSDM termasuk pada unit manajemen organisasi yang 

berfokus kepada elemen SDM. Tugas dari SDM ialah melakukan 

pengelolaan faktor manusia dengan benar untuk menemukan pekerja 

yang puas dengan pekerjaannya. Pada sebuah perusahaan, orang 

adalah sebuah elemen paling penting dalam organisasi. Dengan tidak 

adanya peranan manusia, bahkan dengan semua faktor yang 

diperlukan, organisasi tidak akan berfungsi. Dikarenakan manusia 

adalah tenaga penggerak yang menentukan jalannya peruhasaan. 

Maka dari itu, organisasi hendaknya memberi arahan aktif untuk 

mencapai tujuan organisasi. 

Perusahaan tentunya berharap memperoleh manfaat yang 

sebesar-besarnya secara efisien dan efektif dalam mengelolaan sumber 

daya alam, SDM dan sumber daya permodalan. Sumber daya manusia 

merupakan sebuah dari tiga sumber daya yang paling berpengaruh pada 

keluaran atau kinerja organisasi. Dalam perusahaan yang berjalan di 

bagian produksi, kinerja SDM senantiasa dibutuhkan untuk 

mengoptimalkan pekerjaan demi perkembangan perusahaan. Dalam 

mengelola SDM yang efisien dan efektif akan menunjang pegawai 
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untuk bekerja sebaik-baiknya supaya mewujudkan visi menjadi 

perusahaan multinasional yang mandiri dan profesional. Peran kinerja 

karyawan tidak dapat dipisahkan oleh perusahaan, dikarenakan kinerja 

karyawan akan sebanding dengan keluaran perusahaan. Perihal ini 

memperlihatkan bahwa perusahaan sangat tergantung kepada kinerja 

karyawan, mereka harus senantiasa memperhatikan kebutuhan dan 

persyaratannya, supaya pegawai senantiasa mempunyai kinerja yang 

paling baik. Berdasarkan pendapat Handoko (2001:135), yakni “kinerja 

karyawan termasuk pada sebuah sikap yang dijalankan pegawai pada 

pelaksanaan pekerjaan yang diembankan perusahaan.” 

Pada tiap perusahaan senantiasa memberikan harapan prestasi 

dari karyawannya, dikarenakan karyawan dengan kinerja yang tinggi 

akan memberi kontribusi yang terbaik untuk organisasi. Disamping 

itu dengan mempunyai pegawai yang berkinerja tinggi maka 

organisasi dapat memberikan peningkatan terhadap kinerja 

perusahaan. Karena organisasi sering terjadi permasalahan sumber 

daya manusia. Permasalahan dalam hal ini termasuk kepada tantangan 

manajemen, karena keberhasilan manajemen dan aspek lainnya sangat 

bergantung pada kualitas SDM dalam perusahaan tersebut. Jika 

individu-individu di dalam perusahaan (yakni sumber daya manusia) 

dapat beroperasi secara efektif, perusahaan akan tetap beroperasi 

secara efektif. Sehingga, kelangsungan perusahaan sangat bergantung 

pada kinerja karyawan tersebut. 

Banyaknya permasalahan yang mempengaruhi kinerja 
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karyawan, yang menjadi tantangan bagi manajemen SDM organisasi, 

dikarenakan kesuksesan organisasi bergantung kepada SDM yang 

mempunyai kualitas. Berdasarkan pendapat Mangkunegara (2006:67), 

bahwa “istilah kinerja bersumber dari kata actual performance atau job 

performance (prestasi sesungguhnya atau prestasi kerja yang diraih 

seorang individu) yakni output (hasil kerja) secara kuantitas dan 

kualitas yang diraih oleh seorang pegawai pada pelaksanaan tugasnya 

sejalan dengan tanggung jawab yang diembankannya.” Kinerja 

karyawan yang menurun dapat mengakibatkan output perusahaan 

yang buruk, yang tergambar pada pegawai tidak dapat menuntaskan 

pekerjaannya sesuai dengan tujuan kuantitas dan kualitas yang 

ditetapkan oleh organisasi. Menurut Siagian (2003) bahwa “kinerja 

pegawai terpengaruhi oleh sebagian faktor yakni: budaya organisasi, 

lingkungan kerja, gaji, kepemimpinan dan motivasi kerja (motivation), 

disiplin kerja, komunikasi, kepuasan kerja, dan berbagai faktor lain.” 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan ialah 

beban kerja. Berdasarkan pendapat Menpan (1997), “Definisi beban 

kerja merupakan sejumlah atau sekumpulan pada aktivitas yang perlu 

dituntaskan oleh sebuah pemegang jabatan atau unit organisasi pada 

periode tertentu.” Sementara berdasarkan Komarudin (1996:235), 

“Analisis beban kerja merupakan suatu tahapan dalam menentukan 

jumlah jam kerja karyawan yang dipergunakan atau diperlukan untuk 

menuntaskan sebuah pekerjaan pada periode tertentu, sehingga dapat 

dikatakan bahwa memiliki tujuan dalam menetapkan berapa jumlah 
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tanggung jawab dan jumlah personalia ataupun beban kerja yang 

diberikan kepada seorang karyawan.” Berdasarkan pendapat Simamora 

(1997:57), “analisa beban kerja ialah melaksanakan identifikasi baik 

kualifikasi karyawan atau jumlah karyawan yang dibutuhkan dalam 

meraih sasaran organisasi.” 

Disamping itu beban kerja, faktor lainnya yang berpengaruh pada 

kinerja karyawan ialah lingkungan kerja. Lingkungan kerja 

berdasarkan Nitisemito (2002:11), “lingkungan kerja merupakan suatu 

hal yang ada disekeliling karyawan dan yang berpengaruh pada dirinya 

pada saat melaksanakan pekerjaan yang diberikannya.” Sementara 

berdasarkan Sedarmayati (2001:21), menjalankan “lingkungan kerja 

selaku komprehensif alat bahan dan perkakas yang dialami, lingkungan 

sekitarnya dimana seorang bekerja, teknik kerjanya, serta aturan 

kerjanya baik selaku sebagai kelompok ataupun perseorangan.” 

Selain beban kerja dan lingkungan kerja, faktor selanjutnya yaitu 

adalah kepuasan kerja. Berdasarkan pendapat Robbins (2003:78) 

kepuasan kerja termasuk “sikap umum kepada tugas seorang karyawan 

yang mempelihatkan perbedaan diantara total reward yang didapatkan 

karyawan dan total yang diyakininya yang harusnya karyawan 

dapatkan”. Kepuasan kerja termasuk pada tanggapan emosional atau 

afektif kepada bermacam aspek atau segi pekerjaan seorang individu 

maka kepuasan kerja tidak termasuk pada konsep tunggal.  Pemenuhan 

kebutuhan karyawan akan kepuasan kerja memerlukan atensi dan 

perlu dilaksanakan oleh manajemen organisasi. Perihal ini dalam 
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melakukan penghindaran terhadap efek merugikan yang dapat 

memberikan kerugian terhadap organisasi, yang kemudian akan 

memberikan kerugian pada organisasi. Disamping itu, faktor 

kepuasan kerja juga berpengaruh pada jenjang kinerja setiap karyawan 

atau individu. 

Dari penelitian penelitian yang terdahulu yang membahas 

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan yang dilakukan 

Mahendrawan dan Desi (2015) dengan judul pengaruh kompensasi dan 

beban kerja kepada kepuasan kerja, hasil dari riset itu memperoleh hasil 

bahwa beban kerja mempunyai pengaruh negatif kepada kepuasan 

kerja.  

Riset-riset lain yang berkenaan dengan lingkungan kerja dan 

beban kerja kepada kinerja pegawai memperlihatkan hasil yang 

bermacam-macam yang akan dijabarkan seperti dibawah ini: 

1. Jurnal Ilmu Ekonomi dan Bisnis dalam riset Muzammil, (2014) 

dengan judul “Analisa Beban Kerja dan Lingkungan Kerja 

Kepada Kinerja Pegawai (studi pada Perusahaan Percetakan 

Petala Bumi Pekanbaru)” Pada riset ini pengaruh beban kerja 

dan lingkungan kerja kepada kinerja pegawai sejumlah 

18,49%. 

2. “Pada Jurnal Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Udayana (Unud), Bali, Indonesia” riset yang 

dilaksanakan oleh Wibawa, (2014) dengan judul “Pengaruh 

Lingkungan Kerja dan Kompensasi Kepada Kinerja Pegawai 
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(studi pada pegawai percetakan PT. Delina Denpasar)” 

memperlihatkan terdapatnya korelasi yang positif diantara 

lingkungan kerja dan kompensasi kepada kinerja pegawai. 

3. Pada jurnal Ilmu Manajemen Vol 2 oleh Soesatyo dan Kusuma 

(2014) dengan judul “Pengaruh Stres Kerja dan Beban Kerja 

Kepada Kinerja Karyawan dalam Percetakan Aipe Indo 

Surabaya.” Hasil riset pengaruh diantara variabel 

memperlihatkan bahwa variabel beban kerja mempunyai 

pengaruh negatif kepada kinerja karyawan dengan dugaan sig. 

5% (1,96) dan koefisien -0.6. 

Menurut riset sebelumnya yang masih bertentangan serta 

peristiwa dilapangan yang berlainan, sehingga penulis hendak 

mengangkat kembali riset tersebut dengan judul “PENGARUH 

BEBAN KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN MELALUI MEDIASI KEPUASAN 

KERJA” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah beban kerja mempunyai pengaruh kepada kinerja 

pegawai? 

2. Apakah lingkungan kerja memiliki pengaruh kepada kinerja 

pegawai? 

3. Apakah beban kerja memiliki pengaruh kepada kepuasan kerja? 

4. Apakah lingkungan kerja memiliki pengaruh kepada kepuasan 
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kerja? 

5. Apakah kepuasan kerja memiliki pengaruh kepada kinerja 

pegawai? 

6. Apakah beban kerja memiliki pengaruh kepada kinerja 

karyawan melalui mediasi kepuasan kerja? 

7. Apakah lingkungan kerja mempunyai pengaruh kepada kinerja 

karyawan dengan mediasi kepuasan kerja?  

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan riset ini yakni: 

1. Dalam menelusuri pengaruh beban kerja kepada kinerja 

karyawan. 

2. Dalam menelusuri pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan. 

3. Dalam menelusuri pengaruh beban kerja terhadap kepuasan 

kerja. 

4. Dalam menelusuri pengaruh lingkungan kerja kepada kepuasan 

kerja 

5. Dalam menelusuri pengaruh kepuasan kerja kepada kinerja 

pegawai. 

6. Dalam menelusuri pengaruh beban kerja kepada kinerja 

pegawai dengan mediasi kepuasan kerja. 

7. Dalam menelusuri pengaruh lingkungan kerja kepada kinerja 

karyawan dengan mediasi kepuasan kerja. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Praktisi / Perusahaan 

Riset ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan untuk pihak 

manajemen perusahaan pada pembuatan keputusan dimasa depan. 

2. Secara Akademik 

Riset ini memberi kontribusi referensi dan koleksi kepustakaan bagi 

mahasiswa lainnya di Fakultas Bisnis Universitas Kristen Duta 

Wacana. 

3. Bagi Penulis 

Riset ini dapat memperkaya wawasan, pengetahuan,  dan 

implementasi ilmu perkuliahan perihal lingkungan kerja dan beban 

kerja kepada kinerja karyawan dengan kepuasan kerja pegawai 

dalam perusahaan. 

 

1.5 Batasan Masalah  

Dalam memudahkan permasalahan yang akan ditelaah dan 

memudahkan pada penarikan data, sehingga harus terdapatnya batasan 

permasalahan. Penulis membatasi permasalahan riset ini dalam 

pengaruh beban kerja dan lingkungan kerja kepada kinerja karyawan 

melalui kepuasan kerja. Serta hanya 49 karyawan kantor PDAM Tirta 

Perwitasari Kabupaten Purworejo. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Menurut hasil riset mengenai Pengaruh Beban Kerja Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Karyawan Melalui Mediasi Kepuasan 

Kerja Pada Karyawan Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta 

Perwitasari Kabupaten Purworejo, Jawa Tengah, sehingga dapat ditarik 

simpulan seperti dibawah ini: 

1. Total narasumber dalam penelitian ini sejumlah 49 orang. 

Menurut ciri-ciri jenis kelamin, jenis kelamin pria ialah 

narasumber paling dominan yaitu sebanyak 37 responden.  

Untuk karakteristik berdasarkan usia, responden usia 20 

sampai 29 tahun adalah responden terbanyak yaitu sebanyak 

26 responden. Lalu untuk karakteristik berdasarkan 

pendidikan terakhir, lulusan SMA/SMK menjadi responden 

paling dominan sebanyak 36 responden. Sedangkan 

karakteristik berdasarkan lama masa kerja, responden 

terbanyak ada pada 1 sampai 5 tahun kerja sebanyak 24 

responden. Dan yang terakhir adalah karakteristik 

berdasarkan status perkawinan menyebutkan bahwa 38 

responden sudah menikah. 
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2. Berdasarkan hasil dari uji coba hipotesis pertama 

kesimpulannya bahwa variabel beban kerja berkorelasi 

negatif kepada kinerja karyawan.  

3. Menurut hasil dari uji coba hipotesis kedua memperlihatkan 

bahwa variabel lingkungan kerja memiliki pengaruh positif 

kepada kinerja pegawai. 

4. Menurut hasil dari pengujian hipotesis ketiga menunjukkan 

bahwa variabel beban kerja berkorelasi negatif kepada 

kepuasan kerja. 

5. Berdasarkan hasil dari pengujian hipotesis keempat 

memperlihatkan bahwa variabel lingkungan kerja 

berpengaruh negatif kepada kepuasan kerja. 

6. Menurut hasil dari uji coba hipotesis kelima menunjukkan 

bahwa variabel kepuasan kerja berkorelasi positif kepada 

kinerja pegawai. 

7. Menurut hasil dari uji coba hipotesis ke enam 

memperlihatkan bahwa terdapatnya pengaruh yang negatif 

dalam kepuasan kerja yang menjadikan mediasi korelasi 

diantara beban kerja dengan kinerja pegawai. 

8. Menurut hasil dari pengujian hipotesis ketujuh 

memperlihatkan bahwa adanya pengaruh yang negatif pada 

kepuasan kerja yang memediasi hubungan diantara 

lingkungan kerja dengan kinerja pegawai.  
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

Pada pelaksanaan riset, riset ini mempunyai keterbatasan seperti 

dibawah ini: 

1. Penelitian yang dilakukan selama pandemi COVID-19 

menjadi kurang efektif karena banyak perusahaan yang tidak 

menerima penelitian dari luar, sehingga untuk mencari tempat 

penelitian sedikit lebih sulit. 

2. Penelitian yang dilakukan pada karyawan Perusahaan Umum 

Daerah Air Minum Tirta Perwitasari Kabupaten Purworejo, 

Jawa Tengah sebanyak 49 responden. Maka dari itu hasil riset 

ini belum bisa dikelompokkan dalam kelompok penelitian 

pada kuantitas besar. Hasil akan berlainan bila dijalankan 

pada lokasi yang berlainan dengan totak responden yang 

berlainan pula.  

3. Pada riset ini variabel yang dipergunakan hanya meneliti 

mengenai pengaruh lingkungan kerja dan beban kerja kepada 

kinerja karyawan dengan mediasi kepuasan kerja. Sedangkan 

masih terdapat banyak variabel lainnya yang bisa diteliti dan 

berpengaruh kepda kinerja pegawai. 

4. Pembagian kuesioner sedikit terhambat karena bertepatan 

dengan libur Lebaran 1442 H, maka proses pengambilan data 

sedikit membutuhkan waktu yang lebih lama.  
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5.3 Saran 

Menurut riset yang telah dilaksanakan, peneliti mempunyai 

sebagian saran yang akan diberikan pengajuan, yakni: 

1. Saran dalam riset berikutnya: 

• Dalam riset berikutnya hasil penelitian akan menjadi 

lebih baik bila responden atau sampel ditambah lagi. 

• Untuk penelitian selanjutnya diharap untuk merubah 

variabel penelitian guna mengembangkan penelitian 

agar hasil dari penelitian dapat lebih bervariasi. 

 

2. Saran untuk Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta 

Perwitasari Kabupaten Purworejo, Jawa Tengah: 

• Pihak perusahaan sudah baik dalam menjaga 

produktivitas kinerja karyawan, diharapkan pihak 

perusahaan lebih mempertimbangkan beban kerja 

yang diberikan kepada karyawan serta penyelesaian 

suatu permasalahan yang ada dalam lingkungan kerja, 

serta memberikan peningkatan kepada rasa kepuasan 

kerja pada karyawan khususnya perihal memberikan 

tunjangan kepada karyawan.
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