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PENGARUH STRESS KERJA DAN PERSEPSI BUDAYA ORGANISASI

TERHADAP KEPUASAN KERJA

DEBBY CYNTHIA D.

Program Studi Manajemn Fakultas Bisnis

Universitas Kristen Duta Wacana

Email : dhebycynthia26@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Stress kerja dan Persepsi
budaya organisasi terhadap Kepuasan kerja di PT. Taspen (PERSERO) Cabang
Yogyakarta baik secara persial maupun simultan. Teknik pengumpulan data dalam
penelitian ini menggunakan kuisioner. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
karyawan Taspen (PERSERQO) Cabang Yogyakarta yang berjumlah 50 orang. Analisi
data yang digunakan adalah analisis deskriptif dan regresi linier berganda dengan

sampling jenuh.

Berdasarkan hasil penelitian yang diuji menggunakan Software SPSS 25, hasil
uji hipotesis menunjukan bahwa Stres Kerja secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap Kepuasan Kerja dilihat dari hasil uji T dengan tingkat signifikan 0,009
(>0,05). Persepsi Budaya Organisasi secara persial tidak berpengaruh signifikan
terhadap Kepuasan Kerja dilihat dari hasil uji T dengan tingkat signifikan 0,170
(>0,05). Sedangkan ujl F memperoleh hasil Stress Kerja dan Persepsi Budaya

Organisasi berpengaruh secara simultan terhadap Kepuasan Kerja.

Kata Kunci : Stress Kerja, Persepsi Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja
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THE INFLUENCE OF WORK STRESS AND ORGANIZATIONAL CULTURE
PERCEPTION ON JOB SATISFACTION
DEBBY CYNTHIA D.
Business Faculty Management Study Program
Duta Wacana Christian University
Email : dhebycynthia26@gmail.com
ABSTRACT

This study aims to determine the effect of work stress and perceptions of
organizational culture on job satisfaction at PT. Taspen (PERSERO) Yogyakarta
Branch either partially or simultaneously. Data collection techniques in this study
using a questionnaire. The population in_this study.were all employees of Taspen
(PERSERO) Yogyakarta branch, amounting to 50 people. Data analysis used is
descriptive analysis and multiple linear regression with saturated sampling.

Based on the results of research that was tested using SPSS 25 Software, the
results of hypothesis testing showed that Job Stress partially had a significant effect
on Job Satisfaction as seen from the T test results with a significant level of
0.009 (> 0.05). Perception of Organizational Culture has no significant effect on job
satisfaction as seen from the results of the T test with a significant level of 0.170 (>
0.05). Meanwhile, the F test obtained the results that work stress and organizational

culture perception had a simultaneous effect on job satisfaction.

Keywords: Job Stress, Perception of Organizational Culture, Job Satisfaction
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

SDM (karyawan) merupakaan elemen strategis menentukan kualitas suatu
organisasi. Hal mutlak diperlukan menangani mengembangkan SDM terencana
berkelanjutan, terutama masa depan organisasi. kondisi lingkungan, manajemen
perlu mengembangkan metode baru mempertahankan Karyawaan mengembangkan
potensi mereka agar memberikan kontribusi terbesar bagi organisasi perusahaan. Isu
SDM seolah-olah persoalan internal suatu organisasi, namun sebenarnya memiliki
hubungan erat masyarakat luas, pelayanan publik kinerjanya diukur. Menurut riset
Accenture, lembaga konsultan bisnis manajemen Amerika, Indonesia menempati
urutan pertama merupakaan negara terendah didunia. Karyawaan Indonesia puas
kualitas hidup kebahagiaan ditempat. Tiga paling dikeluhkan ialah keseimbangan
kehidupan pribadi, besaran gaji tunjangan, serta ketersediaan jenjang karir.
Handoko (2010: 193) berpen ialah keadaan emosional Karyawaan mengenai
peannya. sangat diperlukan demi kelancaran operasional organisasi meningkatkan
kinerja pegawai. Jika Karyawaan memiliki persepsi baik tentang organisasi,
Karyawaan puas peannya. Sebaliknya, jika seorang Karyawaan memiliki buruk
terhadap organisasi, maka Karyawaan sering merasa puas peannya (Robbins Judge,
2008). Karyawaan puas peannya menganggap peannya menarik cenderung
berkinerja baik. Penelitiaan dilakukan Abdulloh (2006) menyimpulkaan berpengaruh
positif signifikan terhadap kinerja. jika seseorang tinggi, maka ia menghasilkan
kinerja tinggi.
Salahsatu faktor mempengaruhi ialah persepsi organisasi. Menurut Ghasemi (2013),

organisasi ialah struktur adat, tradisi, adat istiadat, norma, etika digunakaan



Karyawaan suatu organisasi turun temurun. organisasi penting memahami organisasi.
organisasi dilihat sistem organisasi mempengaruhi bagaimana karyawanberperilaku.
Jika perilaku seorang Karyawaan sesuai organisasi, maka ia tentu mampu
menghasilkan kinerja maksimal. Cook Yanuw, dikutip Jones (2004), berpen
organisasi mengontrol cara anggota membuat keputusan, bagaimana mereka
menafsirkan mengelola lingkungan organisasi, bagaimana mereka menangani
informasi, bagaimana mereka berperilaku. organisasi sangat berpengaruh
menciptakan lingkungan nyaman, sehingga hubungan antara Karyawaan pimpinan
perusahaan terjalin harmonis. organisasi positif menciptakan suasana lingkungan
nyaman sehingga Karyawaan terhindar tekanan, sebaliknya jika organisasi dirasakan
Karyawaan negatif maka membuat Karyawaan merasakan tekananberdampak
negatif. ditempat. Pengaruh. Lingkungan individu sendiri.

Menurut Robbins Judge (2008) Taurisa Ratnawati (2012), jika Karyawaan
sangat positif terhadap organisasi, Karyawaan merasa puas be, sebaliknya jika ide
Karyawaan tentang" organisasi negatif, Karyawaan merasa benar. puas mereka.
Brahmasari Suprayetno (2008) Penelitiaan terhadap 325 Karyawaan PT. Pei Hai
International Wiratama Indonesia Penelitiaan menunjukan organisasi berpengaruh
positif terhadap. Namun, Penelitiaan berbeda Shah et al. (2011) Sebuah studi 215
fakultas staf diSindh University Shah Abdul Latif menunjukan organisasi berkorelasi
negatif .

Selain organisasi, tekanan salahsatu faktor mempengaruhi karyawan. Handoko
(2010:200) berpenstres ialah suatu keadaan ketegangan mempengaruhi emosi, proses
berpikir, kondisi. Kondisi stres dialami Karyawaan disebabkan kurangnya terhadap
peannya, Karyawaan perlu selalu beradaptasi perubahan organisasi mempengaruhi

kondisi fisik mentalnya. Robbins (2006) ( Harrisma (2013), stres memiliki dampak



lebih  langsung terhadap, stres berhubungan cenderung  menurunkan
karyawan.Meskipun meningkatkan kinerja, Karyawaan merasa stres menyenangkan,
mengarah penurunan. Karyawaan didasarkan Penelitiaan tentang stres dilakukan
Regus, penyedia tempat fleksibel terbesar didunia berbasis diLuksemburg. Survei
didasarkan penlebih 16.000 Karyawaan diseluruh dunia, 64% Karyawaan Indonesia
mengatakan tingkat stres mereka meningkat dibandingkan tahun lalu. Faktor-
faktorkemacetan lalu lintas, kenaikan harga, berlanjutnya ketidakstabilan ekonomi
telah meningkatkan tekanan. Responden mengatakan sumber stres lebih disebabkan
lingkungan, bukan pribadi, pean, manajemen lingkungan sosial Keuangan pribadi
ialah faktor utama menyebabkan situasi .

Penelitiaan Yahaya et al. (2010) Sebuah-survei terhadap 100 Karyawaan komite
perusahaan diMalaysia mengungkapkan stres memiliki dampak negatif terhadap.
Namun, Penelitiaan Tunjungsari (2011) berbeda 81 Karyawaan dikantor pusat PT. Pos
Indonesia (Persero) menunjukan tekanan berpengaruh positif terhadap. Meskipun
Penelitiaan Dhania (2010) dilakukan Karyawaan dirumah sakit, apotek, kantor dokter
menunjukan <stres berpengaruh signifikan terhadap. tekanan meningkatkan
menurunkan karyawan.

Berdasarkan survey dilakukan PT Taspen Cabang Yogyakarta, penulis menemukan
permasalahan berkaitan organisasi, tekanan Banyak Karyawaan mencapai tujuan
ditetapkan perusahaan menunjukan perilaku negatifsering mengeluh, mudah marah,
enak ba, gelisah Tujuan Penelitiaan ialah mengetahui pengaruh organisasi tekanan

terhadap Karyawaan PT. Taspen Cabang Yogyakarta

1.2 IDENTIFIKASI MASALAH

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka masalah Penelitiaan diidentifikasi :



1. Persaingan sehat antar karyawan
2. Beberapa Karyawaan sering terlambat bahkan teguran lisan perusahaan
3. Ada tekanan atasan
4. Keterbatasan ruang Karyawaan membawa tekanan bagi karyawan
1.3 PERTANYAAN MASALAH
1. Apakah tekanan berpengaruh terhadap Karyawaan diPT? Taspen cabang Yogyakarta?
2. Apakah persepsi organisasi berpengaruh positif signifikan terhadap Karyawaan Pt
Taspen cabang Yogyakarta?
1.4 TUJUAN PENELITIAAN
Adapun tujuan Penelitiaan yaitu :
1. Mengkaji pengaruh tekanan terhadap Karyawaan PT. Taspen Cabang Yogyakarta
2. Mengkaji pengaruh kognisi organisasi terhadap Karyawaan PT. Taspen Cabang
Yogyakarta
3. Ujipersepsi tekanan organisasi terhadap Karyawaan PT. Taspen Cabang Yogyakarta
1.5 MANFAAT PENELITIAN
1.Bagi Perusahaan
dasar menghadapi organisasi tekanan karyawan, sehinggalebih baik dimasa
depan, sumber informasi bagi pimpinan perusahaan meninjau kebijakan terkait
organisasi tekanan kinerja karyawan.
2. Bagi UKDW
dasar persiapan psikologis Karyawaan menghadapi organisasi tekanan mereka hadapi
diperusahaan
3. Bagi penulis
Meningkatkan pengetahuan tentang organisasi tekanan terhadap kinerja pegawai, serta

mengaplikasikan pengetahuan dibi g pendidikan



1.6 BATASAN MASALAH

=

Agar masalah Penelitiaan terlalu luas, maka Penelitiaan dibatasi;

Penelitiaan dilakukan diPT. Taspen (PERSERO) cabang Yogyakarta beralamat diJalan
Ipda Tut Harsono No. 55, Timoho

diwawancarai survei ialah seluruh Karyawaan PT. Taspen Cabang Yogyakarta

diteliti ialah organisasi, tekanan karyawan

Penelitiaan dilaksanakan tanggal 23 Maret 2021



BAB V

KESIMPULAN SARAN

5.1. Kesimpulan
1. analisis menunjukan tekanan berpengaruh signifikan terhadap Karyawaan PT.
Taspen (Persero) Cabang Yogyakarta (nilai probabilitas t hitung (sig.) (0,009) <
tingkat signifikansi (0,05)). Hal dijelaskan fakta jika tekanan menurun maka

Karyawaan PT menurun. Taspen (Persero) Cabang Yogyakarta bertambah.

2. analisis menunjukan persepsi organisasi berpengaruh signifikan terhadap
Karyawaan PT. Taspen (Persero) Cabang Yogyakarta (nilai probabilitas t hitung
(sig.) (0,170) > taraf signifikansi® (0,05)). Hal dijelaskan Karyawaan PT jika

persepsi organisasi meningkat. Taspen (Persero) Cabang Yogyakarta bertambah.

3. analisis menunjukan tekanan kognisi organisasi berpengaruh signifikan terhadap
Karyawaan PT. Taspen (Persero) Cabang Yogyakarta (nilai probabilitas F hitung
(sig.) (0,002) <taraf signifikansi (0,05)). Hal dijelaskan Karyawaan PT jika tekanan
persepsi organisasi ‘meningkat menurun bersamaan. Taspen (Persero) Cabang

Yogyakarta bertambah.

5.2. Keterbatasan Penelitian

melakukan penelitian, Penelitiaan memiliki keterbatasan diantaranya:

1. Penelitiaan dilakukan diTaspen Cabang Yogyakarta, jumlah 50 orang.

Penelitiaan mungkin digeneralisasi perusahaan lain
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2. Penelitiaan dilakukan kondisi kurang kondusif yaitu masa pandemi COVID-

19, sehingga pengambilan sampel maksimal banyak pegawai difabel WFH

5.3. Saran
Mengenai keunggulan (dilihat koefisien terbesar), pengaruh persepsi organisasi
terhadap Karyawaan PT. Taspen (Persero) Cabang Yogyakarta memberikan saran

meningkatkan persepsi organisasi cara:

1. Sarankan PT. Taspen (Persero) Cabang Yogyakarta semakin meningkatkan indeks
insentif rata-rata terendah, yaitu cara pemimpin selalu mencerminkan sikap baik tela,
pemimpin selalu mendorong sayacara terbaik. Karyawaan PT. Taspen (Persero) Cabang
Yogyakarta Yogyakarta semakin bertambah.

2. Bagi peneliti selanjutnya tertarik .melakukan  Penelitiaan sejenis menambah
penelitian,motivasi, komitmen organisasi, lingkungan faktor-faktor lain mempengaruhi

karyawan.
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