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ABSTRAK

Peran perempuan saat ini menjadi sangat berarti dalam sebuah keluarga. Banyak
perempuan yang mengambil peran ganda untuk menopang. perekonomian keluarga,
bahkan menjadi tulang punggung keluarga. Dengan memikul dua tanggung jawab
dalam menjalani peran ganda tentunya sangat mempengaruhi Kinerja. Pengaruh peran
ganda memungkinkan terciptanya tingkat stress kerja bagi. karyawan perempuan.
Stress kerja dan motivasi dari perusahaan dan<dari keluarga (peran ganda) akan
mempengaruhi Kinerja karyawan perempuan.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan
dengan menyebar Kkuesioner kepada karyawan perempuan pada PT. Smartfren
Telecom, Tbk (cluster 9). Populasi pada kuesioner ini adalah 50 karywan perempuan.
Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji apakah stress kerja dan motivasi kerja
memiliki pengaruh yang besar pada tingkat kinerja karyawan perempuan yang ada
pada PT. Smartfren Telecom, Tbk pada cluster 9 (Yogyakarta). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa stress kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Hal
tersebut dikarenakan tuntutan target dari perusahan yang cukup besar dan wajib
terpenuhi.

Kata Kunci: Peran Ganda, Stress Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

The role of women today is very meaningful in a family. Many women take on
multiple roles to support the family's economy, and even become the breadwinner of
the family. By assuming two responsibilities in carrying out a dual role, of course,
greatly affects performance. The effect of multiple roles allows the creation of work
stress levels for female employees. Work stress and motivation from the company and
from the family (dual roles) will affect the performance of female employees.

This study uses quantitative methods. Data collection techniques were carried out by
distributing questionnaires to female employees at PT. Smartfren Telecom, Tbk
(cluster 9). The population in this questionnaire is 50 female employees. The purpose
of this study was to test whether work stress and ‘work motivation have a major
influence on the level of performance of female employees at PT. Smartfren Telecom,
Tbk in cluster 9 (Yogyakarta). The results showed that job stress had no effect on
employee performance. This is because the target demands of the company are quite
large and must be met.

Keywords: Multiple Roles, Work Stress, Work Motivation, Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Kinerja menjadi tolak ukur pencapaian sebuah perusahaan.
Tuntutan perusahaan yang tinggi terhadap loyalitas karyawan dalam
pencapaian kinerja tidak jarang memunculkan masalah. Salah satu
permasalahan yang terjadi karena hal ini adalah_terjadinya konflik peran.
Adapun konflik peran yang sering terjadi adalah konflik peran ganda. Pada
kenyataannya koflik peran ganda lebih banyak dialami oleh karyawan
perempuan, terutama karyawan perempuan yang sudah berumah tangga.

Peran perempuan saat ini-menjadi sangat berarti dalam sebuah
keluarga. Banyak perempuan_yang mengambil peran ganda untuk
menopang perekonomian keluarga, bahkan menjadi tulang punggung
keluarga. Selain.memikul tanggung jawab sebagai seorang Ibu Rumah
Tangga, kaum perempuan dewasa ini juga mengambil tanggung jawab
sebagai. seorang karyawan dalam sebuah perusahaan. Dengan memikul
dua tanggung jawab dalam menjalani peran ganda tentunya sangat
mempengaruhi Kinerja.

Beban pekerjaan untuk pencapaian target sesuai waktu yang
ditetapkan (deadline) akan dapat membuat karyawan menjadi stres.
Tingkat stress yang terjadi pada karyawan perempuan kemungkinan
disebabkan oleh peran ganda yang dialami. Maka dalam hal ini dapat

dikatakan bahwa stres dapat mempengaruhi tingkat kinerja.



Motivasi kerja memiliki pengaruh yang sangat penting dalam
pencapaian kinerja. Karyawan akan lebih bersemangat baik secara
individu maupun secara team dalam bekerja untuk mencapai hasil yang
diinginkan dan tujuan yang telah ditetapkan.

Dengan adanya motivasi kerja yang tinggi akan memaksimalkan
kinerja karyawan. Kinerja karyawan sering diartikan sebagai pencapaian
tugas, dimana karyawan dalam bekerja harus sesuai dengan program kerja
perusahaan (jobdesk) untuk menunjukkan _tingkat Kinerja tujuan
perusahaan.

Penelitian Rina Indra Iswari dan Ari Pradhanawati (2018) dengan
judul “Pengaruh Peran Ganda, Stres Kerja dan Motivasi Kerja terhadap
Kinerja Karyawan Perempuan”, meyatakan bahwa ada pengaruh antara
peran ganda (X1) terhadap kinerja karyawan (Y) adalah terbukti, ada
pengaruh stres kerja (X2) terhadap kinerja karyawan (Y) adalah terbukti,
terdapat pengaruh antara motivasi kerja (X3) terhadap kinerja karyawan
adalah terbukti, dan terdapat pengaruh antara peran ganda (X1), stres kerja
(X2), dan motivasi kerja (X3) terhadap kinerja karyawan (Y) perempuan
adalah terbukti.

Pengaruh peran ganda memungkinkan terciptanya tingkat stress
kerja bagi karyawan perempuan. Hal inipun berpeluang menurunkan
motivasi kerja karyawan yang nantinya juga akan berpengaruh terhadap
kinerja karyawan. Stres kerja dan motivasi dari perusahaan dan dari
keluarga (peran ganda) akan mempengaruhi kinerja karyawan perempuan.

Maka dari itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul



“Pengaruh Peran Ganda, Stres Kerja dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja

Karyawan Studi Kasus pada PT. Smartfren Telecom, Tbk Cabang

Yogyakarta.”

Rumusan masalah

Bertitik tolak ukur dari latar belakang masalah diatas, maka yang

menjadi pokok permasalahan adalah:

1.

Apakah Peran Ganda berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT.
Smartfren Telecom, Thk Cabang Yogyakarta?

Apakah Stres Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT.
Smartfren Telecom, Thk Cabang Yogyakarta?

Apakah Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT.

Smartfren Telecom, Thk Cabang Y ogyakarta?

Batasan Penelitian

. Berikut masing-masing pengertian dan indiator setiap variable

yang diukur:

1.

Penelitian ini dilakukan pada karyawan PT. Smartfren Telecom, Thk
Cabang Yogyakarta. Dalam penelitian ini, respondennya berjumlah50
orang karyawan perempuan yang sudah berkeluarga.

Peran Ganda (X1) adalah konflik yang terjadi pada individu akibat
menanggung peran ganda, baik dalam pekerjaan (work) maupun
keluarga (family), dimana karena waktu dan perhatian terlalu tercurah
pada satu peran saja di antaranya (biasanya pada peran dalam dunia

kerja), sehingga tuntutan peran lain (dalam keluarga) tidak bisa



dipenuhi secara optimal. Indikator yang digunakan dalam variabel
peran ganda, yaitu: time-based conflict, strain-based conflict, dan
behavior-based conflict.

3. Stres Kerja (X2) adalah perasaan tertekan yang dialami karyawan
dalam menghadapi pekerjaan. Indikator yang digunakan dalam
variabel stres kerja, vyaitu: kondisi pekerjaan, peran, faktor
interpersonal, perkembangan Kkarier, struktur organisasi, tampilan
rumah-pekerjaan.

4. Motivasi Kerja (X3) adalah semangat kerja yang terdapat dalam diri
karyawan yang mampu menggerakkan segala kemampuan yang
dimiliki untuk mencapai suatu tujuan. yang diharapkan PT. Smartfren
Telecom, Tbk CabangYogyakarta. Indikator motivasi kerja menurut
Hertzberg, yaitu:. achievement, recognition, work it self,
responsibilities, advancement, growth.

5. Kinerja Karyawan (Y) adalah kemampuan karyawan PT. Smartfren
Telecom, Thk Cabang Yogyakarta untuk melaksanakan tugas-tugas
dan. pekerjaan dengan potensi diri yang dimiliki. Indikator yang
menjadi ukuran Kinerja, yaitu: ketepatan waktu, deskripsi pekerjaan,

kualitas.

Tujuan dan kegunaan penelitian
Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui pengaruh Peran Ganda terhadap Kinerja

Karyawan PT. Smartfren Telecom, Thk Cabang Yogyakarta.



2. Untuk mengetahui pengaruh Stres Kerja terhadap Kinerja
Karyawan PT. Smartfren Telecom, Thk Cabang Yogyakarta.
3. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja

Karyawan PT. Smartfren Telecom, Thk Cabang Y ogyakarta.

Kegunaan Penelitian

1. Kegunaan teoritis
Untuk menerapkan ilmu yang diperoleh selama pendidikan
sekaligus untuk memecahkan masalah yang diteliti atau yang
dilihat pada obyek penelitian dan merupakan suatu cara untuk
mengevaluasi kemampuan mahasiswa dalam menganalisis
secara ilmiah di bangku kuliah, di masyarakat dan juga sebagai
bahan bacaan di perpustakaan Universitas Kristen Duta
Wacana yang nhantinya dapat dipakai reverensi dalam penelitian
sejenis bagi mahasiswa lain.

2. Kegunaan Praktisi
Hasil Penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebagai
alternatif maupun dasar pertimbangan bagi pemimpin
perusahaan maupun karyawan dalam menentukan langkah-
langkah yang diambil dalam meningkatkan kinerja karyawan

PT. Smartfren Telecom, Thk Cabang Yogyakarta.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan berkaitan

dengan variabel peran ganda, stres kerja dan motivasi kerja terhadap

kinerja karyawan PT Smartfren dapat diambil kesimpulan bahwa :

a. Berdarkan dari data responden pengolahan data yang dilakukan

kepada 50 responden diantaranya berdasarkan usia yang
mendominasi pada usia 21-30-tahun dengan jumlah 21 orang,
untuk masa kerja responden terbanyak pada <3 tahun dengan
jumlah 28 orang dan untuk pendidikan yang paling mendoninan
adalah SMU/K dengan jumlah responden 39 orang.

Dari hasil penelitian. yang sudah dilakukan dapat disimpulkan
bahwa peran ganda, stress kerja, dan motivasi kerja tidak

berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini masih ada bebereapa keterbatasan , diantaranya

sebagai berikut :

a. Penelitian hanya dilakukan di PT Smartfren Telecom,tbk cabang

Yogyakarta . Sedangkan masih banyak cabang lain yang tersebar

hampir di seluruh Indonesia.
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b. Berdasarkan data kuisioner yang didapat sebnyak 50 responden.
Penulis merasa masih kurang maksimal dengan data yang di dapat
karena hanya mendapatkan data sebnyak 50 responden.

c. Variabel yang digunakan dalam penelitian hanya sebagian kecil
yang mempengaruhi kinerja karyawan sedangkan sebenarnya
masih banyak lagi variabel yang bisa digunakan dalam

mempengaruhi kinerja karyawan.

Saran
Setelah selesai melakukan sebuah penelitian maka ada beberapa
hal yang dapat ungkapkan sebagai saran

a. Bagi PT smartfren< cabang Yyogyakarta diharapkan untuk
memperhatiakan problem yang-ada pada karyawannya sehingga
dapat menghasilkan dampak yang lebih baik terhadap kinerja
karyawan.

b.-Bagi peneliti selanjutnya.
Diharapkan untuk menambah responden menjadi lebih banyak lagi
agar dapat mendapatkan jawaban yang memuaskan dan juga
mungkin dapat menambah variabel menjadi lebih banyak sehingga
dapat membantu perusahaan mengetahui bagaimana yang terjadi di
karyawanya agar perusahaan menjadi semakin maju dan

berkembang.
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