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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Persepsi Efektiftas Sistem 
perpajakan dan Pengetahuan perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Data dalam 

penelitian ini diperoleh dari wajib pajak orang pribadi yang ada di Halmahera Utara. 
Teknik pengambilaan sampel dalam penelitian ini menggunakan Purposive Sampling. 
Data yang diperoleh dianalisis menggunakan Regresi Linear Berganda. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa Persepsi Efektifitas Sistem Perpajakan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan Pengetahuan 
Perpajakan tidak memiliki pengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. 

 

Kata Kunci: Persepsi efektifitas sistem perpajakan, pengetahuan perpajakan dan 

kepatuhan wajib pajak 
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ABSTRACT 
 

This study aims to analyze the influence of Perception effectiveness of taxation system 
and knowledge of taxation on Taxpayer Compliance. The sampling method in this study 

used Purposive Sampling. Data analysis in this study is the analysis of Multiple Linear 
Regression. The results showed that the Perception of Effectiveness of The Tax System 
has a positive and significant effect on taxpayer compliance, while Knowledge of 
Taxation has no influence on Taxpayer Compliance. 

 

Keywords: Perception of Effectiveness of The Tax System, Tax Knowledge and 
Taxpayer Compliance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Indonesia ialah negara berkembang yang secara terus menerus melakukan 

pembangunan. Pembangunan akan dilakukan apabila memiliki dana yang cukup 

memadai, dana tersebut dapat diperoleh dari berbagai sumber baik dalam negeri 

maupun luar negeri. Salah satu sumber penerimaan dalam negeri adalah dari 

sektor pajak. Dalam undang-undang No. 28 tahun 2007 tentang Ketentuan Umum 

dan Tata Cara Perpajakan (KUP), Pajak adalah kontribusi wajib pajak kepada 

negara yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa 

berdasarkan undang-undang, dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung 

dan digunakan untuk keperluan negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran 

rakyat. (Mardiasmo, 2018: 6). 

Pemungutan pajak merupakan bentuk tanggung jawab warga negara 

selaku wajib pajak dan peran aktif dalam mendanai berbagai keperluan negara 

terkait dengan pembangunan. Salah satu sistem pemungutan pajak saat ini adalah 

Self assessment system. Dalam sistem ini wajib pajak dianggap mampu 

memahami undang-undang perpajakan, memiliki kesadaran dalam membayar 

pajak serta mampu menjalankan kewajiban perpajakan secara mandiri. Dalam 

sistem ini wajib pajak sangat berperan penting untuk dapat meningkatkan 

kepatuhan perpajakannya (Rahman, 2019). 

Kepatuhan wajib pajak adalah patuhnya wajib pajak dalam memenuhi 

kewajiban pajaknya yang sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-

undangan dan tidak memiliki tunggakan serta selalu tepat waktu dalam 
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membayar dan melaporkan kewajiban pajak (Aryanti, 2020). Sehingga apabila 

kepatuhan wajib pajak meningkat, maka pemerintah dapat meningkatkan 

penerimaan pajak begitupun sebaliknya apabila rendahnya kepatuhan wajib pajak 

akan berdampak pada penerimaan pajak pemerintah, maka dari itu pemerintah 

harus tegas dalam menangani masalah rendahnya kepatuhan wajib pajak 

mengingat pajak adalah sumber penerimaan terbesar dalam negara (Wardani & 

Wati, 2018). 

Kepatuhan wajib pajak dapat dipengaruhi oleh dua faktor, faktor pertama 

yang dapat memberikan efek terhadap kepatuhan wajib pajak adalah Persepsi 

efektifitas sistem perpajakan. Persepsi atas efektifitas sistem perpajakan 

merupakan suatu proses aktivitas seseorang dalam memberikan penilaian, opini 

dan mengartikan suatu peristiwa yang dapat memberikan kesan yang baik atau 

buruk mengenai system perpajakan yang telah tercapai (Putu Citra Indaswari, 

2021).  

Persepsi yang baik dapat memberikan dampak yang positif terhadap suatu 

peristiwa yang diamatinya. Semakin baik persepsi atas efektiifitas sistem 

perpajakan maka semakin tinggi pula kepatuhan wajib pajak dalam melakukan 

kewajiban pajaknya. Pada era seperti sekarang ini, mengakses internet sudah 

sangat mudah, dimana wajib pajak dapat memiliki paket internet dan bahkan ada 

beberapa fasilitas yang sudah disediakan berupa wifi gratis yang dapat 

memudahkan wajib pajak dalam mengakses internet. Sehingga dengan fasilitas 

yang ada, diharapkan wajib pajak dapat memanfaatkan guna untuk 

mempermudah serta mempercepat wajib pajak dalam menjalankan sistem 
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perpajakan. Dengan demikian wajib pajak dapat melakukan kewajiban 

perpajakannya dengan mudah dan cepat, sehingga akan menimbulkan Persepsi 

yang baik atas sistem perpajakan yang akan mendorong wajib pajak patuh dalam 

melakukan kewajiban perpajakan, sehingga dapat meningkatkan kepatuhan wajib 

pajak (Hikmah Afritenti, 2020). 

Faktor kedua yang dapat memberikan efek terhadap kepatuhan wajib 

pajak adalah pengetahuan perpajakan. Pengetahuan perpajakan merupakan 

pemahaman dasar bagi wajib pajak terakit ketentuan umum perpajakan, tata cara 

perpajakan, sistem pajak dan fungsi pajak (Wardani & Wati, 2018). Pengetahuan 

perpajakan merupakan suatu hal yang sangat penting yang harus dimiliki wajib 

pajak dalam menjalankan sistem pajak saat ini. Karena sistem perpajakan yang 

diterapkan saat ini Self Assessment System. Berdasarkan sistem ini wajib pajak 

diberikan wewenang atau kepercayaan dalam melakukan kewajiban perpajakan 

secara mandiri (Hikmah Afritenti, 2020). Wajib pajak dikatakan memiliki 

pengetahuan perpajakan yang baik apabila wajib pajak memiliki pengetahuan 

mengenai peraturan perpajakan, tata cara perpajakan, system perpajakan dan 

fungsi pajak. Sehingga Wajib pajak akan menjalankan kewajiban pajaknya, jika 

wajib pajak sudah mengetahui kewajibannya sebagai wajib pajak. Sehingga 

dengan demikian Maka kepatuhan wajib pajak akan meningkat (Aryanti, 2020). 

Untuk dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam melakukan 

kewajiban pajaknya, wajib pajak harus memiliki pengetahuan yang baik akan 

peraturan pepajakan, tata cara perpajakan, sistem pajak serta fungsi pajak. 

Sehingga dengan pengetahuan yang dimiliki wajib pajak mengenai Peraturan 
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perpajakan, tata cara perpajakan, system perpajakan dan fungsi pajak, akan 

mendorong wajib pajak untuk patuh dalam memenuhi kewajiban pajaknya 

(Rumiyatun, 2017). Persepsi atau pandangan wajib pajak mengenai efektivitas 

sistem perpajakan yaitu kesan yang dirasakan wajib pajak terhadap sistem 

pembayaran pajak dan pelaporan SPT. Persepsi yang baik dapat mendorong 

wajib pajak untuk patuh dalam melakukan kewajiban pajaknya, sedangkan 

persepsi wajib pajak yang buruk akan berdampak sebaliknya (Emily Ramadania, 

2020). 

Beberapa peneliti telah melakukan penelitian ini untuk mengetahui 

pengaruh Persepsi efektiftitas sistem perpajakan dan pengetahuan perpajakan 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Penelitian yang dilakukan oleh (Hikmah 

Afritenti, 2020) dan (Emily Ramadania, 2020) menyatakan bahwa Persepsi atas 

efektifitas sistem perpajakan berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan wajib 

dan juga penelitian yang dilakukan oleh (Wardani & Wati, 2018) dan (Afifi, 

2018) menyatakan bahwa pengetahuan perpajakan berpengaruh signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Beranjak dari uraian diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

mengenai Persepsi efektfitas sistem perpajakan dan pengetahuan perpajakan 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Perbedaan penelitian ini dengan 

penelitian sebelumnya yaitu peneliti menggunakan objek penelitiannya yaitu 

wajib pajak orang pribadi yang berada di Halmahera Utara.  Berdasarkan latar 

belakang tersebut maka peneliti memilih judul “Pengaruh Persepsi atas 
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efektifitas sistem perpajakan dan pengetahuan perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak”.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah:  

1. Ketidakpatuhan Wajib pajak dalam melakukan kewajiban perpajakan dengan 

Persepsi terhadap efektifitas sistem perpajakang. 

2. Kurangnya pengetahuan wajib pajak mengenai peraturan perpajakan, metode 

perhitungan, pembayaran serta pelaporan SPT. Sehingga berdampak pada 

ketidakpatuhan wajib pajak dalam melakukan kewajiban perpajakannya. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan penelitian adalah sebagai berikut : 

1. Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris pengaruh Persepsi 

efektivitas sistem perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak 

2. Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris pengaruh pengetahuan 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

1.4 Kontribusi Penelitian 

1. Universitas 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah buku referensi dan masukan bagi 

pihak yang memerlukan informasi mengenai perpajakan, khususnya jurusan 

akuntansi. 
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2. Mahasiswa 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan serta 

pengetahuan dalam bidang perpajakan, khususnya mengenai pengaruh Persepsi 

atas efektifitas sistem perpajakan dan pengetahuan perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak dan diharapkan dapat menjadi referensi dalam penulisan 

selanjutnya. 

3. Masyarakat selaku wajib pajak 

Penelitian ini diharapkan kepada masyarakat selaku wajib pajak dapat mengerti 

pentingnya membayar pajak. 

a. Menjadi wawasan bagi masyarakat yang tidak mengerti akan metode serta 

tata cara dalam membayar pajak serta melaporkan kewajiban pajaknya. 

b. Diharapkan dapat memberikan kesadaran masyarakat sebagai wajib pajak 

dalam membayar pajak semakin meningkat. 

1.5 Batasan Penelitian 

Batasan dalam penelitian ini antara lain sebagai berikut:  

1. Responden dalam penelitian hanya sebatas pada wajib pajak orang pribadi 

yang ada di Halmahera utara  

2. Responden dalam penelitian ini hanya terdiri dari wajib pajak orang pribadi 

yang memiliki NPWP dan sudah melakukan kewajiban perpajakan secara 

online. 

 

 

 

©UKDW



- 32 - 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh persepsi efektifitas sistem 

perpajakan dan pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi di Halmahera Utara. Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, 

maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Penelitian ini dapat membuktikan bahwa persepsi efektifitas sistem perpajakan 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Halmahera 

utara. Karena persepsi yang baik atas efektifitas sistem perpajakan dapat 

mendorong wajib pajak untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak.  

2. Penelitian ini dapat membuktikan bahwa pengetahuan perpajakan tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Halmahera utara. 

Karena kurangnya pengetahuan wajib pajak tentang perpajakan sehingga 

mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak. Kurangnya pengetahuan wajib 

pajak, maka rendah pula tingkat kepatuhan wajib pajak dalam melakukan 

kewajiban pajaknya 

 

 

 

 

 

©UKDW



- 33 - 
 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki keterbatasan yang diharapkan dapat disempurnakan pada 

penelitian selanjutnya. Adapun keterbatasan yang dapat mempengaruhi hasil 

penelitian ini: 

1. Responden dalam penelitian hanya sebatas pada wajib pajak orang pribadi yang 

berada di Halmahera utara. 

2. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini hanya sebatas pada wajib pajak 

orang pribadi yang ada di Halmahera utara. 

3. Penulis tidak dapat menyebarkan langsung kuesioner kepada wajib pajak orang 

pribadi di Halmahera Utara.  

5.3 Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan diatas, maka dapat disarankan untuk 

penelitian selanjutnya, yaitu sebagai bariku: 

1. Penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel yang dapat mempengaruhi 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi seperti Sosialisasi perpajakan 

2. Penelitian selanjutnya, lebih memperluas responden yang digunakan, karena 

dalam penelitian ini hanya sebatas pada wajib pajak orang pribadi yang berada di 

Halmahera Utara. 

3. Penelitian selanjutnya dapat menambah metode dalam pengumpulan data, selain 

kuesioner seperti melakukan wawancara sehingga hasil yang diperoleh lebih baik. 
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