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Hubungan Pengetahuan Wajib Pajak, Kesadaran Wajib Pajak dan Sanksi
Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar Pajak Bumi dan
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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan “dengan tujuan menguji dan mengetahui pengaruh
pengetahuan wajib pajak, kesadaran. wajiib pajak dan sanksi pajak terhadapa
kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan. Populasi yang
dilakukan dalam-penelitian ini yaitu wajib pajak di daerah Perumahan BTN Bumi
Indah Kamoro pada Kabupaten Mimika yang terdiri dari 100 responden. Data yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer dengan menggunakan kuesioner.
Pengambilan sampel dalam penelitian ini yaitu dengan menggunakan skala likert dan
diperoleh sampel sebanyak 100 responden. Pengujian hipotesis pada penelitian ini
menggunakan uji korelasi berganda dengan menggunakan program SPSS V.20 for
Windows. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dapat dinyatakan bahwa
variabel pengetahuan wajib pajak, kesadaran wajib pajak dan sanksi pajak berkorelasi
positif terahadap kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci: kepatuhan wajib pajak, pengetahuan wajib pajak, kesadaran wajib pajak,
sanksi pajak
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Relationship Between Knowledge of Taxpayer, Taxpayer Awareness and Sanctions
Tax on Taxpayer Compliance in Paying Taxes Earth amd Building (Case Studies
in Perumahan BTN Bumi Indah Kamoro)

Patrisia Priscilla Rajagukguk

12170172

Department Accountant Faculty of Business
Duta Wacana Christian University

Email: patrisiarajagukguk@gmail.com

ABSTRACT

The research was conducted with the aim to test and determine the effect of
knowledge taxpayer awareness of taxpayers-and tax penalties against the taxpayer
compliance in paying taxes on land and buildings. The population in this research is
that taxpayers in the area of Perumahan BTN Bumi Indah Kamoro In Mimika
Regency which consists of 100 respondents. The data used in this study are primary
data by using questionnaire. Sampling in this research is by using the likert scale and
obtained a sample of 100 respondents. Hypothesis testing in this study using the test
multiple correlation using SPSS V.20 for Windows. Based on the results of the
research conducted it-can be stated that the variable knowledge of the taxpayer,
taxpayer awareness and tax penalties positively correlated to taxpayer compliance.

Keyword: taxpayer compliance, knowledge of the taxpayer, taxpayer awareness, tax
penalties.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Supaya kesejahteraan masyarakat mengalami peningkatan pembangunan
nasional dapat dibiayai salah satunya dengan pajak. Kemajuan ini berhubungan
adanya keterkaitan sebagai dasar utama bagi pemangku kepentingan (pemerintah)
pusat maupun di daerah pada pengelolaan pajak. Kesuksesan pemerintah dalam
mensosialisasikan betapa pentingnya pajak sebagai langkah dalam melaksanakan

pengelolaan dan pembangunan nasional.

Proses tingkat pertumbuhan pembangunan.di setiap daerah dilakukan dengan
ketentuan yang berlaku terhadap pajak. Sehingga, masyarakat akan melakukan
pembayaran setiap tahunnya dan. memenuhi ketepatan yang ditentukan oleh pemda,
maka daerah tersebut dapat dikategorikan berkembang pesat. Diantara perubahan UU
yang dikeluarkan pemerintan mengenai pajak ialah amandemen pada UU No 28
Tahun 2009 mengenai Pajak dan Retribusi Daerah, yakni kewenangan dalam

pemungutan PBB P2 yang sudah dipasrahkan ke pemkab atau pemkot.

Beberapa penelitian yang sudah dilaksanakan sebelumnya mengenai tingkat
kepatuhan wajib pajak (WP), misalnya riset dari Zumrotun Nafiah dan Warno (2018)
mengenai pengaruh sanksi pajak, kesadaran WP mempengaruhi signifikan pada
kepatuhan WP dalam membayarkan PBB, sementara kualitas pelayanan pajak tidak

mempengaruhi signifikan pada kepatuhan WP dalam membayarkan PBB.



Penelitiannya Oktafiyanto dan Wardani (2015) terkait dengan pengaruh
pemahaman WP, kesadaran WP, dan pelayanan fiskus secara serentak mempengaruhi

secara positif pada kepatuhan wajib pajak PBB.

Hasil penelitiannya Mumu, Sondakh, dan Suwetja (2020) tentang pengaruh
pengetahuan perpajakan, sanksi pajak, dan kesadaran WP mempengaruhi secara

postif dan signifikan pada kepatuhan membayarkan PBB.

Penjelasan yang telat didefinisikan Mumu at al bisa ditarik kesimpulan bahwa
penelitian mengenai tingkat kepatuhan PBB dalam memenuhi pajak cukup banyak
dilaksanakan, jika dilihat dari hasil penelitian sudah banyak WP yang mempunyai
kepatuhan yang baik dan sudah melaporkan kewajiban pajaknya sesuai peraturan
yang berlaku. Adapun tujuan utama peneliti menguji serta membuktikan penelitian
ini dilaksanakan untuk memahami pengetahuan dan kesadaran WP di Kota Timika
karena dapat meningkatkan kepatuhannya dalam memenuhi hak dan kewajibannya.
Hal ini dilakukan agar khalayak mengerti dan mengikuti ketentuan dari pemerintah

untuk mewajibkan mereka dalam pembayaran pajak setiap tahunnya.

Wajib pajak yang dilandasi kesadaran yang baik dapat meningkatkan
kepatuhan dalam membayarkan dan melakukan kewajiban pajaknya dengan sukarela.
Kualitas pengetahuan wajib pajak dapat menjadi pengaruh kepatuhan WP dalam
membayar kewajiban pajaknya. Tingkat kepatuhan WP yang kurang bisa berdampak
pada tidak adanya imbal balik langsung dari negara untuk masyarakat. Pendapat Asri

(2018), makin tinggi pemahaman dan pengetahuan mengenai perpajakan, maka WP



juga semakin memahami peraturan perpajakan sesuai dengan peraturan yang sudah
ada. Pendidikan dan kesadaran tentang perpajakan yang dimiliki masyarakat akan

meningkatkan kepatuhan dalam membayar pajak.

Sanksi pajak berfungsi sebagai alat pengendali terhadap kepatuhan seseorang
dalam membayar pajak. Riset yang ditulis Mardiasmo (2011) mengklasifikasikan jika
sanksi perpajakan diartikan selaku acuan dalam aturan perundangan perpajakan yang
harus dijalankan, atau dianggap instrumen kewajiban seseorang ketika membayarkan
pajak secara tepat waktu. Apabila terdapat WP yang tidak sesuai prosedur hal ini
menimbulkan sanksi seperti adanya pemberian denda administrasi bahkan sampai

hukuman pidana (penjara).

Berdasar paparan bersangkutan, maka penulis bermaksud melaksanakan
penelitian dengan topik “Hubungan Pengetahuan Wajib Pajak, Kesadaran Wajib
Pajak, dan Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar
Pajak Bumi dan.Bangunan (Studi Kasus di Perumahan BTN Bumi Indah

Kamoro)”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasar latar belakang bersangkutan maka masalah yang diangkat terbagi
menjadi tiga bagian, yakni:
1. Apakah pengetahuan wajib pajak berkorelasi terhadap kepatuhan wajib
pajak?

2. Apakah kesadaran wajib pajak berkorelasi terhadap kepatuhan wajib pajak?
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3. Apakah sanksi pajak berkorelasi terhadap kepatuhan wajib pajak?

Tujuan Penelitian

Dari perumusan masalahnya, adapun maksud atau hal utama penelitian ini
dilakukan yaitu untuk:

1. Melihat korelasi pengetahuan wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak.

2. Melihat korelasi kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak.

3. Melihat korelasi sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kontribusi Penelitian

Tentunya setelah ditentukan apa tujuannya; penelitian ini mempunyai kontribus
yang berfokus pada kepatuhan WP dalam membayarkan PBB. Riset diharapkan
mampu menaikkan kualitas pelayanan supaya kepatuhan WP dalam memenubhi
kewajibannya dapat terpenuhi oleh khalayak.

Batasan Penelitian

Supaya penelitian ini.semakin terfokuskan ke inti masalah dan agar terhindar dari
pembahasanyang meluas sehingga bisa memicu kesalahan dalam menyimpulkan
hasil yang diteliti, maka penulis membatasi penelitian ini yakni pada faktor yang
dipergunakan selaku variabel yang diteliti yang berupa pengetahuan WP,
kesadaran WP, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan WP dalam pembayaran

PPB.



BAB V
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI
5.1 Kesimpulan
Penelitian yang sudah dilaksanakan ini memiliki tujuan untuk melihat pengaruh
dari variabel bebas terhadap variabel terikatnya. Hasil pengujian yang sudah
dilaksanakan kesimpulannya adalah seperti di bawabh ini;

1. Pengetahuan wajib pajak berkorelasi secara positif terhadap kepatuhan wajib
pajak. Hal ini memperlihatkan jika wajib pajak yang mempunyai pengetahuan
yang baik mengenai pentingnya membayar pajak dan bangunan, maka
kepatuhannya akan meningkat. Pengetahuan yang baik mengenai pajak dapat
menjadikan wajib pajaknya (semakin yakin dalam membayar pajak dan
memahami  bahwa pajak yang dibayarkan diperuntukkan  untuk
pembangunan negara dan meningkatkan kesejahteraan masyarakat.

2. Kesadaran wajib pajak berkorelasi secara positif terhadap kepatuhan wajib
pajak. Hal itu mengindikasikan pada saat wajib pajak mempunyai kesadaran
jika pembayaran pajak akan sangat bermanfaat bagi negara, sehingga kepatuhan
wajib pajaknya dalam melakukan pembayaran pun juga meningkat.

3. Sanksi pajak berkorelasi secara positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal
tersebut memperlihatkan jika wajib pajak yang mempunyai pemahaman atas
sanksi pajak, maka akan meminimalisir terjadinya pelanggaran. Ketegasan
sanksi yang diberikan pemerintah akan menjadikan masyarakat lebih patuh

dalam membayar pajak.
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5.2 Rekomendasi

Penerapan strategi yang digunakan untuk meningkatan pembayaran PBB di
kota Timika cukup baik, dengan membayar pajak sebelum jatuh temponya tiba
melalui spanduk, surat panggilan, dan media massa. Rekomendasi yang dapat
disampaikan oleh peneliti untuk pemerintah di kota Timika sehubungan dengan
pemungutan pajak yaitu dengan mensosialisasikan kepada masyarakat dan
menghimbau masyarakat supaya jangan sampai terlambat dalam melakukan
pembayaran pajaknya.Terdapat beberapa saran yang bisa peneliti sampaikan:

1. Diharapakan pada penelitian selanjutnya‘memperbanyak variabel bebas yang
lain yang mempunyai tujuan untuk mengetahui variabel lainnya yang
memberikan pengaruh terhadap variabel terikatnya.

2. Bagi wajib pajak diharapkan untuk dapat menambah informasi terkait dengan
pajak jadi masyarakatnya semakin memahami terkait dengan hak dan

kewajiban perpajakannya.
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