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INTISARI

PEMBANGUNAN DASHBOARD PENJUALAN TUNAI PADA BISNIS RITEL

Data-data transaksi sebagai manifestasi dari proses penjualan tunai pada bisnis
ritel bertambah setiap hari. Setiap data transaksi tersebut disimpan dalam basis data
terpisah di setiap toko yang dimiliki oleh perusahaan bisnis ritel. Data transaksi
disimpan sebagai rekap untuk pembuatan laporan berbentuk sheet. Penelitian ini
dilakukan untuk memudahkan pihak perusahaan bisnis ritel dalam membaca dan
menganalisis data penjualan tunai melalui visualisasi dashboard. Visualisasi
dashboard tersebut didasarkan data mart penjualan tunai. Pembangunan data mart
dilakukan sesuai dengan key performance indicator (KPI) milik perusahaan. KPI
tersebut didapat dari proses wawancara dengan pihak perusahaan. Data mart
berguna untuk menyatukan, membersikan dan mengolah seluruh data transaksional
dari setiap toko milik perusahaan menjadi data historis. Data historis tersebut
kemudian digunakan untuk™ membangun dashboard. Antar muka dashboard
dibangun menggunakan Python Dash. Evaluasi user experience menggunakan
kuesioner User Experience Questionnare (UEQ) menghasilkan nilai excellent pada
seluruh skala penilaian. Kedua skala yang mendapat nilai excellent tertinggi adalah
Daya Tarik ((2,24) dan Kebaruan (2,19). Kemudian disusul skala lainnya yang
mendapat nilai excellent, yaitu Kejelasan (2,08), Efisiensi (2,17), Ketepatan(2,00),
dan Stimulasi (2,17).

Kata Kunci : [Penjualan Tunai, Data Mart, KPI, Dashboard]
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada Perusahaan Ritel ABC yang terletak di Jawa Tengah, seluruh data transaksi
termasuk penjualan tunai akan disimpan pada basis data transaksional. Basis data
transaksional tersebut menyimpan sejumlah besar data kompleks yang menyulitkan
perusahaan untuk melakukan pengambilan (query) data dengan cepat. Banyak data
transaksional yang tidak diperlukan untuk analisis maupun invalid karena kesalahan
input. Domain penjualan tunai yang juga terkait beragam transaksi atau proses bisnis,
seperti retur, obral dan bon, juga mempengaruhi kecepatan dan waktu query. Padahal
analisis penjualan tunai yang mendalam, seperti rasio omset penjualan per satuan waktu
tertentu maupun per toko, perlu dilakukan agar bisamenjadi bahan pertimbangan dalam
membangun strategi di masa mendatang.

Di sisi lain, masalah visualisasi juga terjadi pada pelaporan (reporting) yang
masih dilakukan semi manual. Dikatakan semi manual karena perusahaan masih
menggunakan Microsoft Excel maupun Microsoft Word sehingga menyulitkan untuk
dianalisis. Keberadaan reporting yang terpisah pada setiap toko pun menjadi hambatan
lainnya. Pelaporan yang terpisah tersebut belum digabungkan sehingga sulit untuk
melakukan-analisis dengan-menyeluruh. Menyangkut dengan permasalahan di atas,
kebutuhan analisis berdasarkan key performance indicator (KPI) milik perusahan
belum dapat terpenuhi.

Berdasarkan uraian permasalahan di atas, dibutuhkan data mart yang
dikembangkan sesuai KPI. Data mart yang merupakan subset data warehouse berfokus
pada suatu proses bisnis tertentu. Dalam penelitian ini, data mart berfokus pada
penjualan tunai. Adanya data mart digunakan untuk memisahkan data historis dari basis
data transaksional sesuai KPI (Nugroho, Siswanti, Irawati, & Kustanto, 2013).
Terpisahnya data historis penjualan tunai tentu akan mempengaruhi waktu dan
kecepatan query menjadi lebih efektif. Informasi pada data mart penjualan tunai ini
selanjutnya ditampilkan dengan visualisasi dalam sebuah dashboard. Dashboard
berfokus pada visualisasi informasi laporan agar lebih mudah dipahami dan dianalisis
(Jayanti & Ani, 2017).



1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang didapat berdasarkan latar belakang adalah bagaimana

dashboard yang didasari data mart dapat menjawab kebutuhan visualisasi informasi

reporting dan KPI pada domain penjualan tunai sebagai alat analisis untuk

pertimbangan pengambilan keputusan yang dilakukan oleh pengguna.

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah pada penelitian ini antara lain :

1.

Fokus pada pembangunan dashboard untuk visualisasi report
berdasarkan data mart penjualan tunai sesuai KPI.

Data yang digunakan adalah data penjualanttunai yang dimiliki oleh
Perusahaan Ritel ABC sejak tahun 2013-2020; dan

Pengguna adalah perwakilan pimpinan dan karyawan Divisi Research
and Development (R&D) Perusahaan Ritel ABC;

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah membangun dashboard berdasarkan data mart yang

menyediakan informasi sesuai kebutuhan untuk visualisasi reporting berdasarkan KPI.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat.yang didapat adalah pengguna lebih dimudahkan dalam melakukan

reporting penjualan tunai dengan membaca informasi visual dari data mart pada
dashboard.

1.6 Metodologi Penelitian

Penelitian ini dilakukan melalui beberapa tahap, sebagai berikut :

a)

b)

Studi Pustaka

Studi pustaka dilakukan untuk mengumpulkan informasi untuk memenuhi
kebutuhan visualisasi dashboard berdasarkan data mart penjualan tunai. Adapun
informasi tersebut diperoleh dari buku, jurnal dan website yang relevan dengan

topik penelitian.

Wawancara
Identifikasi kebutuhan data mart dilakukan melalui wawancara dengan

calon pengguna secara langsung untuk mengetahui kebutuhan informasi untuk



d)

pelaporan penjualan tunai. Kebutuhan tersebut selanjutnya dirumuskan menjadi
parameter keberhasilan yang harus dipenuhi berbentuk key performance
indicator (KPI) untuk melakukan peningkatan dalam mencapai tujuan bisnisnya
(Parmenter, 2015).

Pembangunan Data Mart

Pengembangan data mart dilakukan untuk mempersiapkan basis
data transaksional menjadi data terintergrasi yang dirancang sesuai
fungsi pengambilan keputusan (Rudy, Miranda, & Suryani, 2014).
Pembangunan diawali dengan penentuan skema diagram dengan
pemodelan yang sesuai kebutuhan. Pembangunan dilanjutkan dengan
mengolah data transaksional melalui proses extract, transform dan
loading (ETL) menggunakan Pentaho. Proses ETL sangat penting
karena sangat terkait erat dengan kualitas data pada data warehouse
(Kimball & Ross, 2013), termasuk data mart penjualan tunai di
dalamnya. Hal ini bertujuan agar informasi pada data mart nantinya

dapat memenuhi KPI.

Pembangunan Dashboard

Visualisasi data mart domain penjualan tunai dengan dashboard
didasari-pada kebutuhan informasi pelaporan menurut KPI penjualan
tunaiyang sudah ditentukan perusahaan. Dashboard bertujuan untuk
menyediakan' sebuah grafis ringkasan data mart yang lebih mudah
dipahami.  Visualisasi ini dapat mempermudah pengguna dalam

pelaporan maupun analisis selanjutnya.

Evaluasi dengan User Experience Questionnaire

Evaluasi terhadap kesan pengguna dalam menggunakan sistem diukur
menggunakan User Experience Questionnare (UEQ). UEQ merupakan sebuah
alat yang berguna sebagai alat pengukur impresi pengguna. UEQ bertujuan untuk
mengukur kualitas dashboard menurut kesan yang diberikan pengguna. Evaluasi
dengan UEQ akan dilakukan pada sejumlah target pengguna setelah percobaan

yang dilakukan oleh pengguna.



1.7 Sistematika Penulisan

Dalam melakukan penulisan, maka tugas akhir ini penulis sajikan dalam lima (5)

bab antara lain :

BAB 1 PENDAHULUAN merupakan gambaran umum penelitian berisi latar
belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, metode penelitian, serta sistematika penulisan laporan.

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI membahas
mengenai teori-teori dasar dan pendukung yang digunakan dalam penelitian.
Teori dapat berupa definisi, konsep dasar, pemodelan, persamaan atau pendapat
para ahli yang penulis dapat dari studi pustaka.

BAB 3 ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM menjabarkan langkah-
langkah yang dilakukan selama pembangunan sistem meliputi pengumpulan
data, identifikasi alat dan sistem yang digunakan.

Sementara itu, hasil dari penelitian'yang sudah dilakukan secara rinci dipaparkan

pada dua bab terakhir, yaitu :

BAB 4 IMPLEMENTASI DAN ANALISIS SITEM berisi tentang tahap-tahap
implementasi sistem, pembahasan-hasil analisis serta evaluasi kendala yang
dihadapi selama pembangunan sistem.

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN berisi kesimpulan berupa proposisi
singkat yang merupakan penjabaran hasil analisis kegiatan implementasi dan

saran untuk proses pengembangan kegiatan penelitian mendatang.



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dari hasil analisis pada dashboard penjualan tunai pada bisnis ritel, dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

1.

5.2 Saran

Berdasarkan ketersediaan data, KPI dan visualisasi pada dashboard,

sistem dapat menghitung serta memvisualisasikan antara lain :

a.

Pencapaian omset penjualan (tunai, bon dan total) dalam Rupiah
beserta rasio dalam jangka waktu tertentu per lini per kategori per
toko per satuan waktu tertentu;

Pencapaian omset penjualan dalam Rupiah dan rasio berdasarkan
status supplier dalam jangka waktu tertentu per lini per kategori per
toko per satuan waktu tertentu,

Pencapaian omset. pelanggan member, rata-rata transaksi,
pertambahan member baru dan profil pelanggan dalam jangka waktu

tertentu per toko per satuan waktu tertentu;

Evaluasi user experience terhadap dashboard menggunakan UEQ

menghasilkan nilai excellent pada seluruh skala penilaian, yaitu Daya

Tarik, Kejelasan, Efisiensi, Ketepatan, Stimulasi, dan Kebaruan.

Adapun-saran untuk pengembangan dan pemeliharaan dashboard penjualan

tunai pada bisnis ritel antara lain:

a.

Pengembangan KPI dapat dilakukan lebih mendetil, spesifik dan terfokus pada

indikator yang akan menjadi ukuran pencapaian untuk tujuan strategis.

Antarmuka dashboard dapat dikaji lebih dalam lagi sesuai prinsip visualisasi data

menjadi lebih interaktif dan dinamis agar dapat menampilkan informasi yang

lebih mudah dibaca mengikuti keinginan pengguna.

Pengembangan dashboard lebih lanjut dapat dilakukan dengan menambahkan

what-if analysis maupun forecasting yang digunakan untuk analisis serta

memprediksi masa mendatang.
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