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PENGARUH CELEBRITY ENDOSER DAN BRAND IMAGE TERHADAP

MINAT BELI ONLINE KONSUMEN SHOPEE

ABSTRAK
Kristina Verianti Jehaduk

11170239

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh celebrity endorser dan
brand image terhadap minat beli online konsumen shopee. Pengumpulan data
dalam penetian ini menggunakan teknik purposive sampling. Sampel dalam
penelitian ini memperoleh berjumlah 100 orang masyarakat. Metode analisis data
pada penelitian ini menggunakan regresi linear berganda, uji signifikansi parsial,
uji signifikansi simultan, dan uji koefisien determinasi.

Variabel dependent yaitu minat beli sedangkan variabel independen yaitu
celebrity endorser, dan brand image. Hasil penelitian menunjukan bahwa celebrity
endorser memengaruhi minat beli konsumen shopee,brand image memengaruhi
terhadap minat beli online konsumen shopee, secara simultan Celebrity Endoser
dan brand image memengaruhi minat beli online pembelian. Adapun keputusan
pembelian dipengaruhi oleh celebrity endorser dan brand image sebesar 40,07%.

Kata kunci: celebrity endoser,brand image,minat beli
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The Influence Of Celebrity Endorser And Brand Image On Purchase

Intention OfShopee Online Customers

ABSTRACT
Kristina Verianti
Jehaduk

11170239

This study aims to examine the effect of celebrity endorser and
brand image on shopee consumers' online buying interest. Collecting
data in this determination using purposive sampling technique. The
sample in this study obtained a total of 100 people. The data analysis
method in this study used multiple linear‘regression, partial significance
test, simultaneous significance test, and the coefficient of determination
test.

The dependent variable is buying interest, while the independent
variableis celebrity endorser and brand. image. The results showed that
celebrity endorser influenced shopee consumer buying interest, brand
image influenced shopee consumer online buying interest,
simultaneously Celebrity. Endoser and brand image influenced online
purchase interest. The purchase decision is influenced by the celebrity
endorser and brand image of 40.07%.



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kemajuan teknologi diera globalisasi memberikan pengaruh cukup
signifikan pada berbagai ranah, salah satunya pada ranah perdagangan online.
Hingga September 2020, terdapat 260 juta transaksi di shopee, biasanya 2,8 juta

transaksi per hari dan apabila dibanding periode tahun lalu transaksi di shopee

meningkat sebesar 130%(https://ekonomi.bisnis.com/).. Hal ini membuktikan

bahwa transaksi online Kkini telah menjadi. trend perdangangan. Trend
perdangangan online ini terjadi karena'kemudahan dan efesiensinya. Peningkatan
peralihan transaksi tatap muka menjadi tranksaksi virtual/online disebabkan oleh

berbagai faktor. Salah satunya faktornya adalah promosi produk.

Promosi produk merupakan salah satu strategi dalam bisnis yang menjadi
penentu naik turunnya minat beli konsumen. promosi merupakan media untuk
mengkomunikasikan' mangfaat jasa kepada pelanggaan potensial dan aktual
(Tjiptono,2015). Lebih lanjut dijelaskan bahwa promosi online kini berkembang
seiring dengan peningkatan penggunaan media sosial dan berpengaruh terhadap
minat beli konsumen. Menurut Mohammed dkk (2003, dalam Asstuti, 2016 ) E-
promotion merupakan kegiatan menjalin dan memelihara hubungan yang baik
dengan pelanggan melalui aktivitas online. Aktivitas online ini menyediakan

pertukaran ide, produk, serta layanan demi tercapainya tujuan antara kedua pihak.


https://ekonomi.bisnis.com/

Aktivitas online ini dapat berupa celebrity endorser dan brand image yang

digunakan untuk memperkenalkan dan meningkatkan daya beli produk.

Celebrity endorser menggunakan publik figur (selebriti) untuk berperan
sebagai bintang iklan diberbagai media sosial. Selebriti juga digunakan karena
memiliki berbagai atribut seperti daya tarik, bakat, dan lain sebagainya. Selain
itu, dalam mengiklankan sesuatu juga diperlukan citra, pandangan dan sikap yang
baik dan sesuai dengan kriteria yang diminta oleh merek periklanan. Sekaligus
dengan memilih berbagai daya tarik dalam iklan untuk memastikan adanya
kesesuaian ide pelanggan, sehingga positioning produk sesuai dengan
kepercayaan pasar sasaran (Shimp,2003). Daya tarik dari selebriti ini digunakan
untuk menarik minat konsumen terhadap sesuatu produk dengan keyakinan bahwa
ketertarikan pada celebrity endorser sejalan dengan ketertarikan konsumen pada

produk yang dipromosikan:

Brand image merupakan apa yang dipikirkan konsumen tentang suatu
perusahaan atau-produk dari perusahaan. Gambaran tersebut tidak dengan mudah
dapat terus diingat-oleh konsumen, juga tidak hanya disampaikan melalui satu
media. Oleh karena itu, penyampaiannya harus melalui seluruh sarana
komunikasi, dan terus tersebar, hal ini dikarenakan tidak mudah bagi perusahaan
mempertahankan pembeli lama dan mendapatkan pembeli baru (Kotler dan
Keller, 2007). Ketika produk dapat memuaskan konsumen, pandangan konsumen
terhadap produk akan baik, dan perusahaan harus mempertahankan pandangan
yang baik ini untuk mempertahankan pelanggan tetap dan menarik pelanggan

baru.



Celebrity endorser dan brand image merupakan salah satu bentuk promosi
produk yang mempengaruhi minat beli. Menurut Ismantoro (2017), minat beli
adalah aktivitas yang bersumber dari pikiran dan perasaan efektif (kognisi) pada
produk atau jasa yang akan dibeli. Minat beli juga didefinisikan sebagai rasa puas
terhadap sesuatu, yang membuat keingginan calon pembeli untuk mendapatkan
produk tersebut sangat besar. Apabila selebriti dan brand image dapat
mempengaruhi daya beli konsumen maka diharapkan minat beli akan meningkat

sehingga penjualan produk juga akan meningkat.

Beberapa penelitian telah meneliti mengenar dampak promosi dengan
penggunaan selebriti, citra merek pada minat beli ‘online. Penelitian Savitri
(2017) mengenai pengaruh selebriti<dan iklan ‘dengan media televisi terhadap
minat beli Tokopedia di Denpasar menunjukan bahwa semakin menarik sebuah
iklan dan selebriti maka akan meningkatkan minat beli. Penelitian Ardianti dkk
(2020) menunjukan bahwa selebriti dan citra merek memiliki pengaruh signifikan
terhadap minat™ pembelian barang diinstagram pada mahasiswa Universitas
Teknologi Sumbawa. Penelitian Juliana dkk (2018) menunjukan bahwa celebrity
endoser dan brand image memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
purchase intention produk kosmetik etude house pada mahasiswa sekolah tinggi

pariwisata pelita harapan karawaci.

Peneliti tertarik membahas kembali mengenai dampak penggunaan
selebriti dan citra merek pada minat beli online konsumen shopee. Hal ini karena
belum banyak penelitian di indonesia yang meneliti mengenai hal ini. Selain itu,
riset pada juli 2020 oleh Snapchart menunjukan bahwa dibandingkan dengan situs

belanja online lainnya, 66% dari 1.000 responden memilih Shopee sebagai situs



belanja online mereka. Secara rinci berdasarkan riset tersebut terlihat bahwa 58%
konsumen di Jabodetabek memilih Shopee sebagai situs belanja online

pilihannya. (https://money.kompas.com).

Berdasarkan pembahasan yang ada maka, peneliti tertarik untuk
membahas penelitian dengan judul “PENGARUH CELEBRTY ENDOSER DAN

BRAND IMAGE TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN SHOPEE”


https://money.kompas.com/

1.2 Rumusan masalah
1. Apakah Celebrity Endorser mempengaruhi minat beli online konsumen?
2. Apakah brand image mempengaruhi minat beli online konsumen?

3. Apakah celebrity endorser dan brand image mempengaruhi minat beli

konsumen?

1.3 Batasan Masalah
1. Penelitian ini hanya meneliti mengenai dampak celebrity endorser,brand
image dan minat beli konsumen di shopee.
2. Celebrity endoser yang digunakan dalam.penelitian ini adalah Amanda
Manopo dan Arya Saloka.
3. penetian ini dilakukan pada 13 april sd 09.mei 2021
4. responden yang diteliti berjumlah 100 orang.

5. Responden adalah masyarakat umum yang menggunakan aplikasi shopee.

1.4 Tujuan penelitian

1. Untuk menganalisis dampak Celebrity endorser terhadap Minat beli
online konsumen shoppe.

2. Untuk menganalisis pengaruh brand image terhadap minat beli
online konsumen shopee.

3. Untuk menganalisis pengaruh celebrity endoser dan brand image

terhadap minat beli online konsumen shopee.



1.5 Mangfaat penelitian
1) Bagi perusahaan :

O  Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan
informasi mengenai pengaruh celebrity endoser dan brand
image terhadap minat beli online konsumen shopee.

2) Bagi peneliti

O Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan
Khususnya manajemen pemasaran.

3) Bagi pihak lain

O Penelitian  ini  diharapkan  dapat  dijadikan  bahan

pertimbangan bagi peneliti lainnya.



BAB V

Penutup

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengujian, pengolahan, dan analisis data yang
telah dilakukan, diperoleh pembahasan sebagai berikut:

1) Hasil penelitian menunjukan bahwa celebrity endorser memengaruhi minat
beli konsumen shopee.

2) Hasil penelitian menunjukan bahwa brand image memengaruhi minat beli
online konsumen shopee.

3) Hasil penelitian menunjukan bahwa secara simultan Celebrity Endoser dan

brand image memengaruhi minat beli online konsumen shopee.

5.2 Keterbatasan
1) penelitian.ini hanya dilakukan terhadap 100 orang responden.

2) Penelitian.ini-hanya meneliti variabel celebrity endorser dan brand image.

5.3 Saran
0 Bagi perusahaan :

1) Disarankan agar perusahaan memperhatikan kepercayaan konsumen
terhadap selebriti saat mengiklankan shopee. Guna meningkatkan
kepercayaan konsumen misalnya dengan meningkatkan penggunaan

selebriti dengan kredibilitas dan popularitas tinggi serta dicintai banyak

54



2)

1)

2)

konsumen, agar terbentuk citra produk yang baik di benak konsumen dan
membuat keputusan pembelian.

Mengingat brand image menjadi salah satu tolak ukur konsumen dalam
membeli, perusahaan diharapkan terus berinovasi untuk kualitas brand

image shopee.

O Bagi peneliti selanjutnya:

penelitian selajutnya diharapkan mampu mengembangkan penelitian ini
dengan meneliti variabel lain yang ada diluar penelitian.

Penelitian selanjutnya juga diharapkan. mampu meneliti lebih dari 100

responden.
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