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Email: fredennydesisusanti01@gmail.com 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Pengaruh kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan PT Mitrabara Adiperdana Site Loreh, dan (2) Pengaruh 

komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT Mitrabara Adiperdana Site 

Loreh. 

Metode yang digunakan pada penelitian ini merupakan metode deskriptif 

kuantitatif. Sampel yang digunakan ini berjumlah 100 orang karyawan yang 

bekerja di PT Mitrabara Adiperdana Site Loreh. Data dikumpulkan menggunakan 

kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Analisis data yang 

digunakan pada penelitian ini adalah analisis regresi berganda. 

Hasil penelitian dengan taraf signifikan 5% menemukan bahwa: (1) 

Kepuasan kerja berpengaruh positif namun signifikan terhadap kinerja karyawan 

di PT Mitrabara Adiperdana Site Loreh yang dibuktikan melalui koefisien beta 

sebesar .049 pada tingkat signifikansi sebesar .608, dan (2) Komitmen organisasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di PT Mitrabara 

Adiperdana Site Loreh yang dibuktikan melalui koefisien beta sebesar .468 pada 

tingkat signifikansi sebesar .000. 

 

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

This research is conducted with aims to know (1) the effect of work 

satisfaction toward employee performance at PT Mitrabara Adiperdana Site 

Loreh; (2) the effect of organization commitment toward employee performance at 

PT Mitrabara Adiperdana Site Loreh. 

This research uses a descriptive quantitative method and is conducted to 

100 workers who do the work at PT Mitrabara Adiperdana Site Loreh. The 

measuring instruments used in this research are validated and reliabilited. Data 

analysis in this research uses multiple regression. 

The result of this research with 5% significant standard, show: (1) There 

is not significant effect of effect of work satisfaction toward employee 

performance at PT Mitrabara Adiperdana Site Loreh, which proven by beta 

coefficient for .049 with the .608 significance; (2) There is a effect of organization 

commitment towards employee performance at PT Mitrabara Adiperdana Site 

Loreh is a significant which proven by beta coefficient for .468 with the .000 

significance. 

 

Keywords: work satisfaction, organization commitment, and employee 

performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan suatu organisasi atau perusahaan diharapkan agar dapat 

berkembang lebih baik kedepannya. Banyaknya persaingan yang terjadi 

sekarang ini, membuat perusahaan harus mengembangkan setiap sumber daya 

manusia yang dimiliki agar dapat bersaing dengan pesaing yang ada. Setiap 

perusahaan harus memiliki sebuah strategi yang dapat digunakan untuk 

bersaing di dunia bisnis yang semakin ketat dengan persaingan. 

Untuk menghadapi persaingan bisnis yang semakin ketat, perusahaan 

harus mempersiapkan sumber daya manusia yang dimiliki. Sangat penting 

bagi suatu perusahaan untuk memperhatikan sumber daya manusia dalam 

perusahaan. Manajemen perusahaan harus mampu mendorong setiap 

karyawannya untuk bekerja secara maksimal. Fungsi dan tugas seorang 

karyawan penting dalam suatu perusahaan, sehingga karyawan atau sumber 

daya manusia (SDM) dalam perusahaan harus dikelola dengan baik. 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan faktor yang sangat penting 

dalam suatu organisasi dan perusahaan. Agar tujuan organisasi dapat tercapai 

maka perusahaan sangat membutuhkan sumber daya manusia. Untuk 

menjalankan sumber daya manusia dibutuhkan tenaga dan bantuan orang lain. 

Pengelolaan sumber daya manusia saat ini merupakan suatu keharusan bagi 

organisasi atau perusahaan, dan bukan lagi merupakan suatu pilihan apabila 
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organisasi ingin berkembang. Karena peranan sumber daya manusia sangat 

berpengaruh dalam kegiatan organisasi.  

Definisi manajemen sumber daya manusia menurut John B. Miner dan 

Mary Green Miner dalam Hasibuan (2008:11) menjelaskan bahwa manajemen 

sumber daya manusia didefinisikan sebagai suatu proses pengembangan, 

menerapkan, dan menilai kebijakan-kebijakan, metode-metode, dan program-

program yang berhubungan dengan individu karyawan dalam organisasi yang 

bertujuan untuk meningkatkan kinerja. Menurut Mangkunegara, (2009) 

kinerja karyawan diartikan sebagai hasil kerja selama periode tertentu dan 

dibandingkan dengan berbagai kemungkinan misalkan standard, target atau 

sasaran, serta kriteria yang telah disepakati bersama. Dalam meningkatkan 

kinerja karyawan, perusahaan dapat memberikan beberapa cara diantaranya 

melalui kepuasan kerja dan komitmen organisasi. 

Kepuasan kerja merupakan sejumlah aktivitas fisik dan mental yang 

dilakukan seseorang untuk melakukan sebuah pekerjaan. Kepuasan kerja pada 

dasarnya adalah sesuatu yang bersifat individual, setiap individu memiliki 

tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan sistem nilai yang berlaku 

pada dirinya. Selain itu kepuasan kerja dapat diartikan perasaan senang atau 

tidak senang seorang karyawan terhadap pekerjaan yang mereka lakukan. 

Perasaan yang mereka miliki sangat mempengaruhi seorang karyawan dalam 

melakukan pekerjaannya. Karyawan yang puas dengan pekerjaannya akan 

meningkatkan kinerja karyawan, baik kualitas maupun kuantitas. Kepuasan 

karyawan terhadap suatu pekerjaannya akan membuat karyawan lebih 
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produktif. Karyawan yang merasakan kepuasan dalam bekerja akan cenderung 

lebih setia dan loyal terhadap perusahaan dalam jangka waktu yang lama. 

Loyalitas tersebut dapat diartikan karyawan memiliki komitmen organisasi.  

Komitmen organisasi merupakan loyalitas yang dimiliki seorang 

karyawan terhadap perusahaan dimana karyawan itu bekerja. Komitmen 

organisasi yang dimiliki karyawan juga dapat dipandang sebagai suatu 

keadaan dimana seseorang karyawan memihak pada suatu organisasi dan 

tujuan-tujuannya, serta berminat memelihara keanggotaan dalam organisasi 

tersebut. Rasa komitmen yang tinggi akan membuat karyawan setia pada 

perusahaan dan akan bekerja maksimal untuk kemajuan perusahaan. 

Karyawan akan berusaha berkontribusi dalam bentuk pikiran atau tenaga demi 

kemajuan dan tercapainya tujuan suatu perusahaan. Komitmen ini merupakan 

hasil timbal balik atas apa yang diberikan oleh perusahaan terhadap karyawan. 

Karyawan akan merasa puas dengan pekerjaan mereka apabila perusahaan 

mampu memberikan timbal balik yang adil dan layak, hal tersebut akan 

meningkatkan komitmen yang dimiliki karyawan terhadap perusahaan. 

Perusahan perlu memperhatikan komitmen organisasi yang dimiliki seorang 

karyawan dan kepuasan kerja karyawan, karena hal tersebut memberikan 

timbal balik yang positif bagi perusahaan. 

Kinerja karyawan merupakan hal yang sangat penting dalam upaya 

perusahaan untuk mencapai tujuannya. Perusahaan menginginkan karyawan 

untuk bekerja sungguh-sungguh sesuai dengan kemampuan yang dimiliki 

untuk menghasilkan kinerja yang optimal, tanpa adanya kinerja yang baik dari 
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seluruh karyawan, maka keberhasilan dalam mencapai tujuan akan sulit 

tercapai. Kinerja pada dasarnya mencakup sikap mental dan perilaku yang 

selalu mempunyai pandangan bahwa pekerjaan yang dilaksanakan saat ini 

harus lebih berkualitas daripada pelaksanaan pekerjaan masa lalu, untuk saat 

yang akan datang lebih berkualitas daripada saat ini. Seorang karyawan akan 

merasa mempunyai kebanggaan dan kepuasan tersendiri dengan prestasi dari 

yang dicapai berdasarkan kinerja yang diberikannya untuk perusahaan. 

Kinerja yang baik merupakan keadaan yang diinginkan dalam dunia kerja. 

Seorang karyawan akan memperoleh prestasi kerja yang baik jika kinerjanya 

sesuai dengan standar, baik kualitas maupun kuantitas. 

Salah satu urgensi dilakukannya penelitian ini adalah untuk 

mengetahui apakah kepuasan kerja dan komitmen organisasi berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan PT Mitrabara Adiperdana Site Loreh. Dengan 

mengetahui adanya pengaruh terhadap kinerja karyawan, maka penulis 

mengharapkan perusahaan dapat meningkatkan sumber daya manusia yang 

dimiliki, untuk berkembang lebih baik lagi. Adanya kerja sama yang baik 

antara karyawan dan perusahaan dapat membangun suatu tujuan yang baik. 

Agar apa yang menjadi misi dari perusahaan dapat tercapai. Maka dari itu 

peneliti mengajukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kepuasan Kerja 

dan Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT Mitrabara 

Adiperdana Site Loreh” 
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1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada, maka masalah yang dapat 

dirumuskan dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT 

Mitrabara Adiperdana Site Loreh. 

2. Bagaimana Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT Mitrabara Adiperdana Site Loreh. 

 

1.3  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT Mitrabara Adiperdana Site Loreh. 

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT Mitrabara Adiperdana Site Loreh. 

 

1.4   Batasan Penelitian 

 Berdasarkan latar belakang, maka peneliti perlu mengadakan pembatasan 

masalah agar penelitian mendapatkan hasil yang maksimal. Batasan tersebut dapat 

dijelaskan sebagai berikut ini: 

1. Penelitian ini dilakukan di PT Mitrabara Adiperdana Site Loreh, 

Kecamatan Malinau selatan, Kabupaten Malinau, Kalimantan Utara. 

2. Responden untuk penelitian ini adalah karyawan PT Mitrabara Adiperdana 

Site Loreh, Kecamatan Malinau selatan, Kabupaten Malinau, Kalimantan 
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Utara. Responden dari penelitian ini berjumlah kurang lebih 100 

responden. 

3. Penelitian ini hanya menggunakan dua variabel, yaitu variabel dependen 

dan variabel independen. Dengan definisi sebagai berikut: 

a. Variabel Terikat (Variabel Dependen) 

Variabel dependen merupakan variabel yang dipengaruhi atau yang 

menjadi akibat karena adanya variabel bebas (Sugiyono, 2014).  

b. Variabel Bebas (Variabel Independen) 

Variabel independen atau biasa disebut variabel bebas adalah variabel 

yang mempengaruhi atau menjadi penyebab terbentuknya variabel 

dependen (Sugiyono, 2014). 

4. Indikator-indokator yang penulis pakai dalam penelitian ini adalah seagai 

berikut: 

a.  Kepuasan Kerja 

Kepuasan kerja menurut Hasibuan (2013) adalah sikap emosional 

yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya. Sikap ini 

dicerminkan oleh moral kerja, kedisiplinan, dan prestasi kerja. 

Kepuasan kerja dinikmati dalam pekerjaan, luar pekerjaan, dan 

kombinasi dalam luar pekerjaan. Dengan kata lain, kepuasan kerja 

merupakan kunci pendorong moral, kedisiplinan, dan prestasi kerja 

karyawan dalam mendukung terwujudnya tujuan organisasi. 
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Menurut (Robbins, 2015:181-182) Indikator Kepuasan Kerja 

Karyawan sebagai berikut: 

1) Kondisi Kerja yang nyaman 

2) Gaji atau upah yang pantas 

3) Rekan kerja yang mendukung 

b. Komitmen Organisasi 

Menurut Allen dan Mayer (1993) komitmen organisasi merupakan 

suatu konstruk psikologis yang merupakan karakteristik hubungan 

anggota organisasi dengan organisasinya dan memiliki implikasi 

terhadap keputusan individu untuk melanjutkan keanggotaan dalam 

berorganisasi. Anggota yang memiliki komitmen terhadap organisasi 

akan lebih dapat bertahan sebagai bagian dari organisasi. 

Karyawan memiliki tingkat komitmen yang berbeda, mulai dari 

tingkatan yang tinggi hingga tingkatan yang rendah. Untuk mengukur 

tingkat komitmen karyawan Meyer, et al (1993) menyatakan bahwa 

komitmen dibedakan menjadi tiga indikator yaitu: 

1) Komitmen afektif (affective commitment) 

Komponen afektif berkaitan dengan emosional, identifikasi, dan 

keterlibatan pegawai di suatu organisasi. 

2) Komitmen berkelanjutan (continuance commitment) 

Komitmen ini didasarkan pada persepsi pegawai tentang kerugian 

yang akan dihadapinya jika karyawan meninggalkan organisasi. 

Karyawan dengan komitmen keberlangsungan yang kuat akan 
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meneruskan keanggotaan organisasinya, dikarenakan mereka 

membutuhkannya. 

3) Komitmen normatif (normative commitment) 

Normatif merupakan perasaan-perasaan pegawai tentang kewajiban 

yang harus diberikan kepada organisasi, dan tindakan tersebut 

merupakan hal benar yang harus dilakukan. Karyawan dengan 

komitmen normatif yang kuat akan tetap bergabung dalam 

organisasi karena mereka sudah merasa cukup dengan hidupnya. 

c. Kinerja Karyawan 

Kinerja karyawan menurut Simamora (2004) berpendapat kinerja 

karyawan adalah tingkatan dimana para karyawan mencapai 

persyaratan-persyaratan pekerjaan. Kinerja mengacu pada kadar 

pencapaian tugas-tugas yang membentuk sebuah pekerjaan karyawan. 

Jadi dapat disimpulkan bahwa kinerja merupakan hasil kerja seorang 

karyawan pada periode tertentu dalam menyelesaikan tugas yang telah 

ditargetkan oleh perusahaan, serta tolak ukur pencapaian kualitas kerja 

yang dihasilkan. 

Menurut Bernardin (2003:275) dimensi atau indikator – indikator 

untuk mengukur kinerja karyawan adalah sebagai berikut: 

1) Kualitas 

Tingkat dimana hasil aktivitas yang dilakukan mendekati sempurna 

dalam arti menyesuaikan beberapa cara yang yang ideal dari 
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penampilan aktivitas ataupun memenuhi tujuan yang diharapkan 

dari suatu aktivitas. 

2) Kuantitas 

Merupakan jumlah yang dihasilkan dalam istilah unit, jumlah 

siklus aktivitas yang diselesaikan. 

3) Ketepatan waktu 

Merupakan tingkat suatu aktifitas diselesaikan pada waktu awal 

yang diinginkan, dilihat dari suatu koordinasi dengan hasil output 

serta memaksimalkan waktu yang tersedia untuk aktifitas lain. 

4) Efektifitas 

Tingkat penggunaan sumber daya manusia organisasi 

dimaksimalkan dengan maksud menaikan keuntungan atau 

mengurangi kerugian dari setiap unit dalam penggunaan sumber 

daya. 

5) Kemandirian 

Tingkat dimana seorang karyawan dapat melakukan fungsi 

kerjanya tanpa minta bantuan bimbingan dari pengawas atau 

meminta turut campurnya pengawas untuk menghindari yang 

merugikan. 
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1.5   Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian mengenai pengaruh kepuasan kerja dan komitmen 

organisasi terhadap kinerja karyawan dibedakan menjadi dua macam yaitu 

manfaat teoritis dan manfaat praktis. 

1. Manfaat teoritis yaitu: 

a. Hasil dari penelitian ini diharapkan nantinya dapat digunakan sebagai 

bahan acuan dan referensi untuk penelitian sejenis yang selanjutnya. 

b. Penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi, tambahan 

wawasan, dan ilmu pengetahuan bagi penelitian yang ingin 

mengembangkan teori-teori manajemen sumber daya manusia yang 

berkaitan dengan kepuasan kerja, komitmen organisasi dan kinerja 

karyawan. 

2. Manfaat praktis yaitu: 

a. Bagi PT Mitrabara Adiperdana Site Loreh. Hasil dari penelitian ini 

diharapkan bermanfaat memberikan informasi bagi perusahaan dalam 

menyikapi masalah sumber daya manusia yang menyangkut kepuasan 

kerja, komitmen organisasi dan kinerja karyawan. 

b. Bagi penulis, hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan 

pengetahuan dan wawasan dalam menerapkan ilmu manajemen, 

khususnya dalam bidang ilmu manajemen sumber daya manusia yang 

diperoleh di bangku kuliah. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan 

komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan pada PT Mitrabara Adiperdana 

Site Loreh, dimana penelitian ini menggunakan sampel 100 responden dari 353 

karyawan yang ada di PT Mitrabara Adiperdana site loreh, disebabkan oleh 

karena peneliti tidak mendapatkan izin untuk menjangkau karyawan secara 

keseluruhan. 100 responden  yang dijadikan sampel terdiri 70 orang laki – laki 

(70%) dan 30 orang perempuan (30%), dengan karakterisik usia sebagai berikut: 

a. Usia <25 tahun yaitu sebanyak 2 responden atau 20%; 

b. Usia 25-35 tahun sebanyak 32 responden atau 32%; 

c. Usia 35-45 tahun sebanyak 50 responden atau 50%; 

d. Usia >45 tahun sebanyak 16 responden atau 16%. 

Selain itu berdasarkan jenis kelamin dan usia karakteritik responden juga 

dapat dikelompokkan berdasarkan masa kerja, berikut ini uraian secara rinci: 

Berdasarkan data reponden dapat diketahui bahwa responden yang telah 

bekerja sebagai karyawan pada PT Mitrabara Adiperdana Site Loreh adalah 

antara <10 tahun yaitu sebesar 72% (72 responden), karyawan dengan masa 

kerja dari 10-20 tahun yaitu sebesar 24% (24 responden), dan selanjutnya 

karyawan dengan masa kerja dari >20 tahun sebesar 4% (4 responden).   

Dari 120 jumlah kuesioner yang disebarkan, peneliti berhasil 

mengumpulkan hanya 100 kuesioner yang dapat dikumpulkan kembali dan  
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memenuhi syarat untuk diolah dalam penelitian ini. Sisanya yang tidak 

terkumpul dan tidak digunakan, dikarenakan karena tidak di isi, tidak adanya 

respon dari responden dan juga karena keterbatasan waktu yang dimiliki 

peneliti dalam melakukan penelitian ini.  

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan oleh peneliti, maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Berdasarkan hasil uji regresi linier berganda menunjukkan 

besaran koefisien regresi variabel kepuasan kerja bernilai positif, 

dengan nilai signifikansi t sebesar .608. Maka dapat diketahui  

signifikansi t  > 0,05 (.608 > 0,05), sehingga Ha diterima. Dari hasil 

penelitian ini membuktikan bahwa kepuasan kerja tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Mitrabara 

Adiperdana Site Loreh. Dengan kata lain peningkatan ataupun 

penurunan kepuasan kerja tidak berdampak pada naik turunnya 

kinerja karyawan. Hal ini disebabkan oleh adanya pengaruh variabel 

lain yang berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Seperti, 

variabel kemampuan kerja karyawan dan variabel motivasi kerja 

karyawan. Juga pada PT Mitrabara Adiperdana Site Loreh kepuasan 

kerja karyawan yang bekerja disana sudah terpenuhi seperti, gaji, 

jaminan sosial dan hal-hal yang berkaitan dengan kapuasan kerja. 

Sehingga keadaan ini membuat kinerja karyawan pun menjadi baik. 
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2. Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Sebagaimana hasil uji t yang terlihat pada tabel 4.10  

bertujuan untuk menguji hipotesis yang menyatakan bahwa 

komitmen organisasi berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada PT Mitrabara Adiperdana Site Loreh. Berdasarkan 

hasil uji t pada tabel 4.10 diperoleh hasil uji regresi linier berganda 

menunjukkan bahwa besaran koefisien regresi komitmen organisasi 

berpengaruh positif, artinya komitmen organisasi berbanding lurus 

atau searah dengan kinerja karyawan dengan hasil uji diperoleh nilai 

signifikansi (.000 < 0,05) sehingga Ho ditolak dan Ha diterima. 

Dengan demikian hal ini menunjukkan bahwa variabel komitmen 

organisasi secara signifikan mempunyai pengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Hal ini disebabkan oleh beberapa hubungan komitmen 

organisasi dengan kepuasan kerja yang ada dalam diri karyawan 

pada PT Mitrabara Adiperdana Site Loreh. Seperti, karyawan yang 

bekerja pada PT Mitrabara Adiperdana Site Loreh memiliki rasa 

bangga dapat bekerja pada perusahaan tersebut dan juga para 

karyawan merasa nyaman dalam bekerja pun setiap karyawan 

merasa jika kompensasi yang mereka dapatkan sudah sesuai dengan 

kinerja yang mereka lakukan, sehingga tercipta kedekatan emosional 

yang erat terhadap karyawan dan perushaan. Keadaan ini 

menyebabkan terciptanya komitmen organisasi yang dapat 
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mempengaruhi kinerja karyawan pada PT Mitrabara Adiperdana Site 

Loreh. 

 

5.2  Keterbatasan Penelitian 

Dalam proses pembuatan penelitian ini, peneliti memiliki banyak 

keterbatasan yang dihadapi sehingga penelitian ini dapat diselesaikan dengan 

baik. Berikut adalah beberapa keterbatasan yang peneliti alami: 

1. Keterbatasan sarana dan prasarana untuk menjangkau tempat 

penelitian (PT Mitrabara Adiperdana Site Loreh). 

2. Keterbatasan dalam jumlah variabel, dimana peneliti hanya 

menggunakan 2 variabel dependen dan 1 variabel independen. Hal 

ini menyebabkan penelitian hanya terfokus pada variabel yang telah 

ditentukan dan tidak mengetahui variabel lainnya yang dapat 

mempengaruhi variabel kinerja karyawan. 

3. Membutuhkan waktu yang lama dalam mengumpulkan kuesioner 

dari para responden. 

 

5.3  Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas berikut adalah saran yang diajukan oleh 

peneliti yang dapat menjadi bahan pertimbangan bagi PT Mitrabara 

Adiperdana Site Loreh serta bagi peneliti selanjutnya. 

1. Saran bagi PT Mitrabara Adiperdana Site Loreh 
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a. PT Mitrabara Adiperdana Site Loreh diharapkan lebih 

memperhatikan sumber daya manusia yang dimiliki untuk 

meningkatkan kinerja karyawan demi tercapainya tujuan perusahaan. 

b. PT Mitrabara Adiperdana Site Loreh dapat meningkatkan komitmen 

organisasi karyawan dengan tetap menjaga kenyamanan karyawan 

sehingga hubungan emosional yang kuat dari karyawan kepada 

perusahaan dapat lebih erat lagi. 

 

2. Saran Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menggunakan variabel 

independen lainnya unutk dapat mengetahui variabel yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan.  

b. Peneliti selanjutnya dapat melakukan pendekatan yang lebih kepada 

karyawan, agar waktu yang digunakan dalam pengumpulan 

kuesioner tidak terlalu lama. Sehingga peneliti selanjutnya dapat 

mengolah data secara efisien.  
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