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INTISARI

Uji Usabilitas dan Penerimaan Aplikasi Web Mapping System Lahan

Pertanian

Masuknya teknologi dalam bidang pertanian juga membawa pengaruh besar
guna mendukung petani dalam mempermudah pekerjaan mereka. Banyak sistem
pertanian yang terbentuk yang dapat mendorong keberhasilan produktivitas usaha
tani seperti contoh sistem untuk pendataan petani dan aktivitas pertananian, sistem
pengolahan lahan, persiapan lahan sehingga sistem yang menyediakan informasi
sebagai pembelajaran bagi petani maupun kelompok tani.

Pada penelitian ini akan dilakukan uji usabilitas dan uji penerimaan dari
aplikasi web mapping system lahan pertanian untuk melihat tingkat usabilitas dan
tingkat penerimaan sistem tersebut. Untuk pengujian usabilitas menggunakan
metode usability testing sedangkan pengujian penerimaan menggunakan metode
technology acceptance model serta menggunakan eye tracker dalam pengujiannya
dan software Partial. Least Square.untuk mengolah data. Hasil penelitian ini
menunjukkan tingkat-usabilitas dari hasil combining metrics task success sebesar
93%, time on task-sebesar 43%, error 60% dan efficiency 70%. Untuk hasil uji
penerimaan diperoleh dua dari lima hipotesis memiliki pengaruh dan signifikan
yaitu persepsi persepsi kemudahan terhadap persepsi kegunaan dan persepsi sikap

penggunaan terhadap minat perilaku.

Kata Kunci: Web Mapping System, Eye Tracking, Usability Testing, Technology
Acceptance Model, Partial Least Square
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan teknologi informasi menyebabkan perubahan yang cukup besar
dalam berbagai bidang, begitu juga pada bidang pertanian. Dengan masuknya
teknologi informasi di bidang tersebut dapat mendukung keberhasilan produktivitas
usaha tani yang mendorong terbentuknya beberapa sistem informasi pada bidang
pertanian. Sistem yang dimaksud tersebut menyediakan berbagai informasi yang
terkait seperti sistem penjualan dan pembelian hasil panen, sistem untuk pendataan
petani dan aktivitas pertanian, sistem_pengolahan lahan, persiapan lahan, hingga
sistem yang menyediakan informasi sebagai pembelajaran bagi petani maupun
kelompok tani.

Salah satu sistem yang telah dikembangkan dalam bidang pertanian adalah
sistem pemetaan (mapping) untuk lahan pertanian. Sistem ini dibuat dengan tujuan
untuk menampilkan informasi yang dapat membantu petani dalam memudahkan
bagian pengurusan; pencatatan dan juga membantu untuk menampilkan data lahan
pertanian. (Chrismanto, Delima, Santoso, Wibowo, & Kristiawan, 2019)

Dalam mencapai keberhasilan pengimplementasiannya sistem web mapping
pada lahan pertanian tersebut, diperlukan informasi untuk mengetahui tingkat
kebergunaan dan tingkat penerimaan sistem oleh user. Untuk itu penulis akan
melakukan penelitian tentang kebergunaan dan penerimaan dari sistem web
mapping dan pada lahan pertanian. Dalam menganalisis kebergunaan sistem web
mapping dengan tujuan untuk mengetahui seberapa besar tingkat usabilitas sistem
tersebut akan diukur menggunakan metode usability testing berdasarkan keempat
aspek yaitu time-on-task, task success, error dan efficiency dengan bantuan alat eye
tracking.

Untuk menganalisis tentang penerimaan dilakukan untuk mengetahui

seberapa besar tingkat penerimaan teknologi sistem tersebut. Penulis akan



mengukur tingkat penerimaan penggunaan sistem web mapping lahan pertanian
dengan melakukan uji sistem menggunakan metode Technology Acceptance Model
(TAM). Alasan penulis menggunakan metode ini karena metode TAM merupakan
metode yang dibangun untuk mengidentifikasi dan menganalisis terhadap
penerimaan teknologi oleh pengguna aplikasi. TAM memiliki empat persepsi
utama yaitu persepsi kemudahan (perceived easy to use), persepsi kegunaan
(perceived usefulness), sikap penggunaan (attitude to towards using), niat perilaku
penggunaan (behavioral intention to use) (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989).

Setelah dilakukan penelitian uji sistem tersebut, penulis akan melakukan
analisis penerimaan teknologi sistem web mapping dengan menggunakan
pendekatan Partial Least Square (PLS) untuk menganalisis data dan hubungan
antar variabel. Partial Least Square (PLS) merupakan pendekatan yang diadopsi
dari Structural Equation Modeling (SEM), namun PLS merupakan pendekatan yang
berbasis varian yang sifatnya lebih predictive model (Ghozali, 2006).

Dari hasil analisis tersebut, penulis dapat mengetahui variabel apa saja yang
mempengaruhi penerimaan sistem web mapping lahan pertanian. Selain itu penulis
dapat memberikan rekomendasi perbaikan sistem web mapping lahan pertanian
yang lebih baik.

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah:

1. Seberapa besar tingkat usabilitas aplikasi web mapping system berdasarkan
aspek usabilitas yaitu time-on-task, task success, error dan efficiency?

2. Seberapa besar tingkat penerimaan aplikasi web mapping system
berdasarkan variabel kebergunaan (perceived usefulness), kemudahan
(perceived ease of use), sikap penggunaan (attitude using to toward) dan
niat perilaku (intention to use)?

3. Variabel apa saja dalam TAM yang mempengaruhi penerimaan aplikasi web

mapping sistem lahan pertanian?



1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah :

1. Target partisipan yang diperlukan yaitu kurang lebih 15 orang yang terdiri
dari petani dan pengurus kelompok tani.

2. Apabila dilakukan rekomendasi perbaikan hanya berupa perbaikan
antarmuka sistem.

3. Kelompok tani yang menjadi responden adalah kelompok Tani Harjo dan
Tani Rahayu.

4. Sistem yang diujikan adalah sistem web mapping yang dikembangkan oleh
tim FTI UKDW.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi antarmuka sistem web
mapping lahan pertanian dengan menggunakan metode usability testing dan
technology acceptance model dan melakukan perbaikan antarmuka sistem agar

sistem dapat digunakan dengan baik oleh user.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk memberikan
rekomendasi perbaikan antarmuka sistem yang lebih baik sehingga dapat

mendukung aktivitas pertanian.

1.6 Metodologi Penelitian

Dalam metodologi penelitian ini akan menggunakan metode Usability Testing
dengan Performance Metrics dalam mengukur tingkat usabilitas aplikasi web
mapping system dengan bantuan alat eye tracking, sedangkan untuk mengukur
tingkat penerimaan aplikasi web mapping system akan menggunakan metode

Technology Acceptance Model.



Dalam metode ini, langkah pertama yang dilakukan adalah mengidentifikasi
masalah, lalu melakukan studi pendahuluan melalui buku, artikel atau jurnal yang
berkaitan dengan permasalahan yang diteliti. Setelah itu, akan dilakukan pemilihan
responden dengan dengan variabel tertentu. Kemudian mempersiapkan uji
usabilitas dan uji penerimaan.

Dalam uji usabilitas akan dilakukan persiapan uji usabilitas yaitu peneliti akan
membuat skenario tugas, kemudian akan melakukan pengujian skenario. Setelah itu
akan dilanjutkan dengan menganalisis data uji. Sehingga peneliti dapat memberikan
rekomendasi perbaikan. Sedangkan dalam uji penerimaan; peneliti mempersiapkan
uji penerimaan. Lalu menguji validitas dan reliabilitas kuesioner. Kemudian dari
data yang didapatkan akan diolah dan dianalisis untuk menghasilkan kesimpulan
dari hipotesis yang dibuat. Alur metode penelitian ini dapat dilihat pada gambar 1.1

dibawah.

Studi Pemulihan Persiapan U
—
Pendahuluan Responden Usabilitas

Pengujian
Usabiitas

|

U Validitas
Pengolahan & . o Persiapan Uji
A & Reabilitas
Analisis Data L. Penerimaan
Kuesioner

Gambar 1. 1 Alur Penelitian

1.6.1 Studi Pendahuluan

Studi pendahuluan dilakukan untuk mendapatkan informasi yang berkaitan
dengan penelitian. Informasi yang didapatkan bisa melalui berbagai sumber seperti
buku, artikel-artikel maupun jurnal. Selain itu, dalam studi pendahuluan ini, task
skenario akan disiapkan untuk diujikan kepada responden.



1.6.2 Pemilihan Responden

Responden yang dibutuhkan dalam penelitian ini akan disesuaikan dengan
sistem yang akan diuji. Responden pengguna sistem adalah petani yang berlokasi
di desa Gilangharjo, kecamatan Pandak, Bantul. Untuk sampel responden petani

akan dipilih sebanyak kurang lebih 15 responden dengan umur minimal 20 tahun.

1.6.3 Persiapan Uji Usabilitas

Persiapan uji usabilitas yang dilakukan adalah penyusunan skenario tugas.
Skenario tugas merupakan kumpulan tugas atau task yang akan dikerjakan oleh
responden pada saat melakukan sistem yang akan diujikan.

1.6.4 Pengujian Uji Usabilitas

Dalam pengujian usabilitas ini, akan dilakukan pengujian terhadap time-on-
task, task success, error, dan-efficiency.

a. Time-on-task, digunakan untuk mengukur seberapa banyak waktu yang
diperlukan oleh.responden dalam menggunakan sistem yang diujikan.

b. Task success;-digunakan untuk mengetahui efektifitas responden dalam
menggunakan sistem. Dalam perhitungan task success akan menggunakan
binary succes.dengan keterangan angka O untuk task yang gagal dan angka 1
untuk task yang sukses.

c. Error, digunakan untuk menghitung jumlah kesalahan responden dalam
melakukan pengujian sistem.

d. Efficiency, digunakan untuk mengukur seberapa besar usaha yang dilakukan
responden dalam menyelesaikan task yang diberikan berdasarkan jumlah klik

responden.



1.6.5 Persiapan Uji Penerimaan

Langkah-langkah dalam uji penerimaan adalah:
1. Merumuskan Hipotesis
Hipotesis adalah jawaban sementara terhadap pertanyaan -
pertanyaan yang diajukan. Hipotesis digunakan sebagai acuan dalam
menentukan langkah selanjutnya untuk memperoleh kesimpulan dari
penelitian yang dilakukan.
2. Pengumpulan Data
Pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebar kuesioner.
Kuesioner berisi  indikator dari setiapvariabel yang menunjukkan
pandangan user terhadap sistem web mapping lahan pertanian. Kuesioner
pada penelitian ini menggunakan skala likert. mulai dari 1 untuk “sangat

setuju” sampai 5 untuk “sangattidak setuju” (Salkind, 2012).

1.6.6 Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner

1. Uji Validitas
Uji validitas digunakan untuk mengetahui apakah semua pertanyaan
(instrumen). penelitian yang diajukan untuk mengukur variabel
penelitian adalah valid (Fatmasari & Ariandi, 2008). Uji validitas akan
dihitung menggunakan rumus uji validitas secara manual dan dengan

bantuan aplikasi PLS.

2. Uji Reliabilitas
Pengujian reliabilitas dilakukan dengan tujuan mengukur
konsistensi jawaban responden. Teknik pengukuran reliabilitas
menggunakan teknik Cronbach dengan menghitung indikator
Reliability Composite dan Cronbach Alpha (Ghozali, 2008).



1.6.7 Pengolahan & Analisis Data

Setelah data diuji validitas dan reabilitasnya, kemudian data tersebut akan
diolah dengan menggunakan pendekatan Partial Least Square (PLS) dengan
menggunakan pengujian model struktural dan model pengukuran. Pengujian model

ini akan dilakukan dengan bantuan software SmartPLS untuk windows.

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan tugas akhir ini secara garis besar dibagi menjadi 5 BAB

yang dituliskan sebagai berikut :

BAB 1 PENDAHULUAN, berisi gambaran umum dari penelitian yang akan
dibangun meliputi latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan penelitian,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, metodologi penelitian, serta sistematika

penulisan.

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA, berisikan teori-teori dan atau konsep yang
digunakan dalam melakukan “penelitian, tinjauan pustaka berisi teori yang
didapatkan dari‘berbagai sumber pustaka yang akan digunakan selama melakukan
penelitian. Landasan«teari berisikan tentang konsep utama yang akan digunakan

dalam pemecahan masalah yang ada dari penelitian yang akan dilakukan.

BAB 3 ANALISIS DAN PERANCANGAN, pada bab ini berisikan tentang
perancangan penelitian yang akan dilakukan meliputi kebutuhan yang akan
digunakan untuk melakukan penelitian, selain itu berisi tentang analisis sistem lama

dan sistem baru.

BAB 4 IMPLEMENTASI DAN ANALISIS, bab ini berisi tentang hasil uji
usabilitas dan hasil rekomendasi yang didapatkan dari penelitian. Bagian ini

menjelaskan hasil rekomendasi apa saja yang dihasilkan.

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN, berisikan saran dan kesimpulan yang

dapat diberikan setelah penelitian ini selesai dilakukan.



BAB V

KESIMPULAN & SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan untuk pengujian usabilitas
dan penerimaan aplikasi web mapping sistem lahan pertanian, diperoleh

kesimpulan sebagai berikut:

1. Penulis telah berhasil melakukan penelitian untuk menguji usabilitas
aplikasi web mapping system lahan pertanian' menggunakan metode
usability testing dan menguji penerimaan aplikasi web mapping system
lahan pertanian menggunakan metode Technology Acceptance Model
kepada 20 responden yang merupakan petani di Kelompok Tani Harjo
dengan cara pengujian langsung pada tanggal 22 Juli hingga 24 Juli 2020 di
Desa Gilangharjo, Bantul.

2. Untuk pengujian _usabilitas web mapping system, berdasarkan hasil
combining metrics secara keseluruhan pengguna sudah baik dalam
menyelesaikan task ditunjukkan oleh persentase task success sebesar 93%,
namundalam menyelesaikan tugas tersebut, pengguna menghabiskan waktu
cukup lama sehingga persentase time on task sebesar 43%. Persentase error
secara menyeluruh adalah 60%, artinya masih banyak kesalahan yang
dilakukan pengguna dalam menyelesaikan task yang diberikan, dan untuk
jumlah klik sebesar 70% artinya tingkat efisien klik pengguna sudah cukup
baik. Berdasarkan persentase tersebut maka perlu adanya perbaikan dari sisi
sistem maupun sisi pengguna.

3. Hasil yang didapatkan dari pengujian menggunakan eye tracker adalah
sebanyak 8 dari 13 task yang diujikan atau sebesar 61,53% task dinyatakan
berhasil dalam menyelesaikan task. Dimana hasil heatmap, titik fokus
pengguna sesuai dengan alur pengerjaan task. Sedangkan 5 task lainnya atau
sebesar 38,47% hasil heatmap tidak sesuai dengan titik atau area yang

diharapkan penulis. Kelima hasil heatmap tersebut menunjukkan area titik
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fokus pengguna terdapat pada sisi kiri. Hal tersebut sangat mungkin terjadi
karena menu utama pada sistem terletak pada sebelah kiri, sehingga pada
saat pengujian responden terpaku kepada menu untuk menyelesaikan task,
tanpa mengikuti alur pengerjaan task yang seharusnya. Banyak pengguna
juga mengalami distract saat menyelesaikan task, karena pengujian
dilakukan di ruangan terbuka yang dapat memungkinkan arah fokus mata
pengguna terganggu sehingga hasil heatmap tidak akurat.

4. Pada pengujian penerimaan didapatkan hasil bahwa dari 5 hipotesis yang
diajukan, hanya dua hipotesis yang diterima. Hipotesis yang diterima yaitu
adanya pengaruh positif antara persepsi kemudahan (ease of use) terhadap
persepsi kegunaan (usefulness) dan persepsi sikap. penggunaan (attitude
toward to using) terhadap persepsi minat perilaku penggunaan (behavioral
intention to use) dan sisanya ditolak. Dari hasil tersebut dapat disimpulkan
bahwa kemudahan penggunaan . aplikasi web mapping system yang
dirasakan pengguna dapat meningkatkan persepsi pengguna tentang
kebergunaan aplikasi web mapping system tersebut untuk meningkatkan
efektivitas pekerjaan mereka. Selain itu sikap pengguna yang termotivasi
dalam menggunakan sistem juga dapat meningkatkan niat mereka untuk
rutin menggunakan sistem dikemudian hari secara terus menerus guna

menunjang kegiatan mereka dalam bidang pertanian.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil pengujian usabilitas dan penerimaan aplikasi web mapping

system lahan pertanian, saran yang dapat diberikan penulis adalah:

1. Penelitian selanjutnya diharapkan bisa melakukan penelitian menggunakan
metode TAM dengan menambahkan variabel di luar model asli TAM yang
tidak diikutsertakan dalam penelitian ini, seperti variabel Actual Usage, dan
menggunakan model analisis lainnya seperti UTAUT, serta menggunakan

aplikasi pengolahan data yang berbeda, contohnya seperti SSPS.
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2. Untuk penelitian selanjutnya bisa menambahkan jumlah sampel dengan
minimal 30 agar hasil yang didapatkan semakin baik dan bervariasi.

3. Pengujian dengan menggunakan teknologi eye tracker diharapkan
memperhatikan lingkungan pengujian agar responden tidak gagal fokus dari
objek yang diujikan sehingga hasil yang didapatkan tidak bias.

4. Bagi kelompok tani yang ingin merealisasikan aplikasi web mapping system
lahan pertanian, diharapkan meningkatkan kemampuan dan pemahaman
sumber daya manusia dalam penggunaan komputer, dengan cara melakukan
bimbingan secara rutin agar dapat memaksimalkan penggunaan aplikasi
web mapping system, sehingga sistem tersebut dapat mempermudah

pekerjaan mereka.
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