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MOTTO 

“ Karena itu, saudara-saudaraku yang kekasih, berdirilah teguh, jangan goyah, dan giatlah selalu 

dalam pekerjaan Tuhan! Sebab kamu tahu, bahwa dalam persekutuan dengan Tuhan jerih 

payahmu tidak sia-sia. ” 

1 Korintus 15:58 

 “ Kita tahu sekarang, bahwa Allah turut bekerja dalam segala sesuatu untuk mendatangkan 

kebaikan bagi mereka yang mengasihi Dia, yaitu bagi mereka yang terpanggil sesuai dengan 

rencana Allah.” 

Roma 8:28 

“ TUHAN adalah gembalaku, takkan kekurangan aku. “ 

Mazmur 23:1 

 “ Percayalah kepada TUHAN dengan segenap hatimu, dan janganlah bersandar kepada 

pengertianmu sendiri. Akuilah Dia dalam segala lakumu, maka Ia akan meluruskan jalanmu.” 

Amsal 3:5-6 

“ Lakukan semua pekerjaan dengan keyakinan yang tinggi. Dengan adanya keyakinan maka diri 

sendiri akan termotivasi “ 
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ABSTRAK 

Yoshua Dwi Oktavianus P 

11170187 

 

Penelitian ini dilakukan guna mengetahui pengaruh motivasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT Media Sarana Data Yogyakarta. Metode pengumpulan data yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu kuesioner. Jumlah responden yang diteliti terdiri dari 100 responden. 

Variabel bebas dalam penelitian ini yaitu motivasi dan kepuasan, sedangkan variabel terikat 

yaitu kinerja karyawan. Berdasarkan hasil dari penelitian sebagai berikut (1) motivasi kerja tidak 

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan, (2) motivasi kerja berpengaruh positif terhadap 

kepuasan kerja karyawan, (3) kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan, dan 

(4) kepuasan kerja berperan sebagai variabel mediasi penuh antara motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan. 

Kata kunci : Motivasi, Kepuasan kerja dan kinerja karyawan 
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THE INFLUENCE OF WORK MOTIVATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE OF 

PT MEDIA SARANA DATA, JOB SATISFACTION AS A MEDIATION VARIABLE 

ABSTRACT 

Yoshua Dwi Oktavianus P 

11170187 

This research was conducted to the influence of work motivation on employee performance of pt 

media sarana data, job satisfaction as a mediation variable. The data collection method used in 

this study is a questionnaire. The number of respondents studied consisted of 100 respondents. 

The independent variables in this study are motivation and satisfaction, while the dependent 

variable is employee performance. Based on the results of the research as follows (1) work 

motivation has no positive effect on employee performance, (2) work motivation has a positive 

effect on employee job satisfaction, (3) job satisfaction has a positive effect on employee 

performance, and (4) job satisfaction plays a role as a variable. full mediation between work 

motivation and employee performance. 

Keywords : Work Motivation, Job Satisfaction, and Employees’ Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan kunci pokok dan mempunyai peran utama 

dalam setiap kegiatan perusahaan. Sebagai kunci pokok, sumber daya manusia yang 

berkualitas akan menentukan keberhasilan perusahaan dalam menyusun rencana, 

melaksanakan kegiatan operasional dan mengendalikan jalannya perusahaan guna 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Mangkunegara (2013) mendefinisikan kinerja sebagai hasil kerja secara kualitas 

dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Kinerja juga dapat dipengaruhi 

melalui hubungan tak langsung antara kepuasan kerja terhadap motivasi kerja, hal ini 

didukung oleh hasil penelitian yang dilakukan oleh Murti dan Srimulyani (2013) yang 

menyatakan bahwa terdapat hubungan mediasi antara motivasi kerja terhadap kinerja 

pegawai melalui kepuasan kerja. Dengan terpenuhinya semua kebutuhan atau keinginan 

dalam diri pegawai, maka akan tercipta perasaan puas, dan pegawai yang tingkat 

kepuasannya tinggi maka secara otomatis juga mengalami peningkatan dalam kinerja.  

Untuk dapat bertahan dan sukses di tengah-tengah persaingan ini, perusahaan 

perlu menciptakan suatu keunggulan kompetitif yang membedakannya dengan pesaing 

lain dalam pasar yang sama. Menurut Khandekar dan Sharma (2006), kemampuan 

sumber daya manusia merupakan faktor penentu yang signifikan pada performa dan 

keunggulan kompetitif jangka panjang pada perusahaan. Hal ini juga didukung oleh 

penelitian yang dilakukan Hay Group terhadap World Most Admired Companies, yang 
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menyebutkan bahwa salah satu faktor penentu kesuksesan organisasi adalah kinerja 

karyawan.  

Kebutuhan atau keinginan dalam diri pegawai ini yang kemudian disebut sebagai 

motivasi kerja. Dengan memahami peranan penting dari manusia yang terlibat dalam 

perusahaan dan bagaimana cara untuk memotivasi mereka dengan tepat perusahaan dapat 

menciptakan karyawan yang lebih bersemangat dan inovatif. Melalui karyawan yang 

termotivasi, perusahaan dapat lebih mudah mencapai tujuannya karena karyawan akan 

secara sukarela bekerja dengan tingkat usaha yang maksimal, walau tanpa pengawasan 

dari atasan. Motivasi sendiri didefinisikan sebagai suatu penggerak atau dorongan dalam 

diri manusia yang dapat menimbulkan, mengarahkan, dan mengorganisasikan tingkah 

laku (Darmawan, 2013). 

Faktor kepuasan karyawan tidak hanya berdampak pada kualitas layanan, namun 

juga pada peningkatan kualitas sumber daya manusia dalam perusahaan sehingga dapat 

menciptakan keunggulan kompetitif bagi perusahaan (Lee et al, 2006). Kepuasan kerja 

sendiri diartikan sebagai suatu sikap positif yang didasarkan pada hasil evaluasi terhadap 

apa yang diharapkan akan diperoleh melalui upaya-upaya yang dilakukan dalam 

melaksanakan suatu pekerjaan dengan hasil atau ganjaran yang diterimanya (Suparyadi, 

2015). 

Melihat pentingnya aspek motivasi dan kepuasan kerja, maka sebaiknya kedua 

aspek ini terus ditingkatkan PT. Media Sarana Data merupakan perusahaan yang 

beroperasi dibidang distribusi Internet Service Provide (ISP). Terdapat cabang PT Media 

Sarana Data meliputi Yogyakarta, Jakarta, Surabaya, Purwekerto, Semarang, Bali, Solo 

dan Mataram. Karyawan memegang peranan penting dalam segala aktivitas yang terjadi 
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di dalam PT. Media Sarana Data, baik aktivitas operasional maupun manajerial. 

Perusahaan bergerak melalui karyawan-karyawan yang melakukan tugas-tugas 

pemasaran, operasional, admin, dan lain-lain. Namun dari pengamatan dan wawancara 

yang dilakukan dengan Manajer Human Resource Development, diketahui bahwa hasil 

kerja karyawan tidak sesuai yang diharapkan. Karyawan sangat sering teledor dalam 

melakukan pekerjaannya. Menurut manajer HRD karyawan tidak menunjukkan 

keseriusan dalam bekerja sehingga terjadi kelupaan dalam melakukan jobdesc yang telah 

ditentukan oleh para atasannya. Karyawan juga tidak memberikan kinerja yang maksimal 

sehingga target maksimal tidak dapat diraih.  

Tingkat motivasi yang rendah ditunjukkan melalui sikap tidak semangat 

karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan, karyawan juga tidak memiliki hubungan kerja 

yang baik dengan sesama rekan kerja dalam perusahaan sehingga konflik antar karyawan 

mengganggu aktivitas operasional yang berjalan. Selain itu, karyawan mengeluhkan 

tentang beban kerja yang berat seiring dengan penambahan jumlah produk yang 

didistribusikan. Tetapi perusahaan tidak merekrut karyawan baru sedangkan gaji 

karyawan lama juga tidak dinaikkan sehingga karyawan merasa tidak puas dengan 

pekerjaan yang dijalankan.  

Berdasarkan uraian diatas penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah 

motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja sebagai 

variabel mediasi pada karyawan secara khusus PT. Media Sarana Data. 
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Rumusan Masalah 

Dalam mengidentifikasi masalah di PT Media Sarana Data beberapa permasalah seperti 

karyawan yang telah bekerja kurangnya atasan memotivasi setiap karyawan dalam 

bekerja sehingga tidak memuaskan pekerjaan nya sesuai dengan yang diharapkan oleh 

perusahaan. Maka dengan adanya masalah tersebut penulis kemudian menyatakan dalam 

bentuk pertanyaan sebagai berikut : 

1. Apakah motivasi berpengaruh pada kinerja karyawan di PT. Media Sarana Data ? 

2. Apakah kepuasan kerja dapat mempengaruhi kinerja karyawan di PT Media 

Sarana Data ? 

3. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan di PT Media 

Sarana Data? 

4. Apakah kepuasan kerja memediasi penghubung antara motivasi kerja dan kinerja 

karyawan PT. Media Sarana Data ? 

Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kinerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Media Sarana Data. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT Media 

Sarana Data. 

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT 

Media Sarana Data 

4. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja karyawan terhadap kinerja karyawan 

PT. Media Sarana Data. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini sebagai penerapan terori manajemen sumber daya manusia yang 

didapat selama di perkuliahan di Fakultas Bisnis Universitas Kristen Duta Wacana 

b. Bagi Perusahaan 

Diharapkan hasil penelitian ini memberikan informasi yang penting bagi 

perusahan dalam pengelolaan sumber daya manusia sehingga bisa meningkatkan 

kinerja perusahaan dan menghasilkan output yang optimal. 

c. Bagi Universitas 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambahkan informasi dan referensi 

bacaan ilmiah dan memberikan pengetahuan tambahan bagi semua pihak yang 

membutuhkan. 

1.5 Batasan Penelitian 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini dilakukan pada perusahaan PT. Media Sarana Data yang terletak di 

Wirobrajan, Yogyakarta 

2. Penelitian ini dilakukan dalam jangka waktu selama 3 bulan dimulai dari 

Oktober -  Desember 

3. Penelitian ini berfokus pada 3 variabel, yakni variabel motivasi (berupa gaji, 

safety, kondisi kerja), variabel kepuasan kerja (berupa faktor psikologi, sosial, 

fisik dan finansial), dan variabel kinerja (berupa kualitas dan kuantitas). 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian serta kajian yang dilakukan atas 100 responden mengenai 

pengaruh motivasi terhadap kinerja melalui kepuasan kerja pada karyawan PT Media Sarana 

Data. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan 

yang dinyatakan positif dan signfikan dan variabel motivasi mempengaruhi kepuasan kerja 

karyawan variabel tersebut dinyatakan positif dan signifikan melalui analisis yang telah 

dilakukan oleh peneliti. Sedangkan variabel motivasi yang memiliki berhipotesis motivasi 

pengaruh terhadap kinerja karyawan tidak ada pengaruh secara signifikan positif yang dilakukan 

oleh peneliti. Pada varaiabel kepuasan kerja dapat menjadi pemediasi penuh (full mediation) 

antara variabel motivasi kerja dengan kinerja karyawan PT Media Sarana Data. 

5.1.1. Profil Responden 

Berdasarkan hasil penelitian serta kajian yang dilakukan atas 100 responden mengenai pengaruh 

motivasi terhadap kinerja melalui kepuasan kerja pada karyawan PT Media Sarana Data, maka 

dapat diketahui bahwa responden yang merupakan karyawan PT Media Sarana Data yang di 

dominasi oleh laki – laki dengan rentan usia 20 – 30 tahun dengan memiliki status pernikahan 

belum menikah sedangkan dalam tingkat pendidikan terakhir yaitu Sarjana Starta serta memiliki 

masa kerja selama 1 – 10 tahun. 
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5.1.2 Analisi Regresi Linier Berganda 

Berdasarkan hasil regresi linier berganda serta uji hipotesis seperti halnya Uji F, Uji t, 

Koefisien Determinasi (R2) dan uji Sobel test yang telah dilakukan didalam penelitian, 

menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT Media Sarana Data dan pengaruh positif dan signifikan kepuasan kerja terhadap 

kinerja karyawan PT Media Sarana Data akan tetapi dalam analisi tersebut dengan menggunakan 

uji t terdapat juga yang dinyatakan tidak signifikan yaitu hipotesis pengaruh motivasi dan kinerja 

karyawan PT Media Sarana Data. 

 Pengaruh positif dan signifikan sendiri dapat diliha dari hasil uji t yang menyatakan 

bahwa nilai signifikan (Sig) variabel kepuasan kerja 0.000 < 0.05, maka dalam hal ini H0 di 

tolak dan H2 di terima. Kemudian nilai signifikan (Sig) variabel motivasi 0.000 < 0.05, maka 

dalam hal ini H0 di tolak dan H2 di terima. Terakhir nilai signifikan (Sig) variabel kepuasan 

0.003 < 0.05, maka dalam hal ini H0 di tolak dan H3 di terima. Sehingga dapat dikatakan bahwa 

secara parsial variabel motivasi, kepuasan kerja dan kinerja karyawan memiliki pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT Media Sarana Data. 

Dalam uji sobel test dikatakan bahwa kepuasan kerja tidak dapat menjadi penghubung mediasi 

antara motivasi dengan kinerja yang disebabkan beberapa faktor dalam variabel motivasi 

terhadap kinerja lebih ditingkatkan karena dengan adanya motivasi lebih dari pimpin akan lebih 

merasakan puas terhadap karyawan itu sendiri.  
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5.1.3 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian serta kajian yang dilakukan atas 100 responden menyadari bahwa 

data yang dihasilkan masih dapat dikatakan kurang maksimal keakrutan nya atau signfikansinya. 

Hal ini dikarenakan jumlah responden ini hanya berjumlah 100 responden. Kemudian untuk 

lokasi penelitian ini hanya tertuju kepada responden yang berada di lingkungan PT Media Sarana 

Data yang berasal dari kependudukan asli ataupun domisili. Serta jumlah variabel indenpen yang 

digunakan di dalam penelitian ini hanya tertuju pada motivasi dan kepuasan kerja yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan di PT Medai Sarana Data. 

5.2. Saran 

5.2.1 Bagi perusahaan 

Berdasarkan hasil penelitian terhadap variabel dependen yaitu kinerja karyawan PT Media 

Sarana Data. Berikut ini beberapa saran yang dapat diberikan kepada perusahaan dari sisi 

variabel independen yang dipergunakan di dalam penelitian ini sebagai berikut : 

 PT Media Sarana Data perlu meningkatkan motivasi kerja karena berdasarkan data yang 

ada karyawan tidak terlalu termotivasi dari pimpinan walaupun kinerja yang dihasilkan 

sesuai dengan kemampuan masing – masing. Lebih baik nya pimpinan direksi 

memberikan motivasi setiap karyawan nya agar dapat menghasilkan yang lebih dari 

sebelumnya. 

 PT Media Sarana Data perlu meningkatkan kepuasan kerja yang di hasilkan dari kinerja 

karyawan. Kepuasan akan gaji bisa menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi 

sehingga dapat dipertimbangkan untuk meningkatkan kinerja karyawan. Gaji merupakan 

salah satu kunci untuk meningkatkan kinerja karyawan pada suatu perusahaan. 
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 PT Media Sarana Data lebih memfokuskan motivasi untuk dapat mengetahui kinerja dan 

pekerjaan yang dinilai dalam kinerja sehingga dapat di evaluasi apabila terjadi kesalahan 

yang fatal mengakibatkan kerugian bagi diri sendiri atau perusahaan itu sendiri 

5.2.2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Pernyataan-pernyataan yang diberikan kepada responden dapat diajukan dengan cara 

mewawancarai responden, hal ini bertujuan agar menjadi tambahan data bagi peneliti ketika 

hendak menganalisis responden secara lebih mendalam mengenai pengaruh dari variabel yang di 

teliti. Selanjutnya peneliti dapat menambah jumlah responden yang hendak di teliti beserta 

wilayah lain ataupun peneliti dapat menargetkan sebaran responden di wilayah tertentu maupun 

membandingkan angkatan atau status dari responden yang menjadi target penelitian. Kemudian 

kuesioner akan menjadi efektif jika diberikan kepada karyawan yang berada di dalam ruangan 

akan lebih memudahkan untuk mencari data serta responden yang memiliki waktu luang, supaya 

jawaban yang diberikan tidak terkesan asal dan dapat mencerminkan motivasi yang 

sesungguhnya disampaikan oleh manajer. Harapannya variabel dependen di dalam penelitian ini 

yaitu motivasi dapat diukur lebih tepat dan akurat. Terakhir bagi peneliti selanjutnya penting 

untuk menambahkan variabel lain, hal ini diharapkan supaya dapat mengetahui apakah ada 

variabel diluar penelitian ini. 
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