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ABSTRAK 

Perusahaan retail saat ini sedang mengembangkan penjualan dengan 

menggunakan ecommerce, hal ini dilakukan untuk memperoleh pasar yang lebih 

luas. Cara ini pun digunakan oleh PT.XYZ untuk dapat memperluas pasar 

dagangnya. Agar dalam mengembangkan e-commerce dapat mencapai hasil yang 

maksimal maka perlu menjawab kebutuhan dan kemudahan pelanggan. Dalam hal 

ini pembelian uang elektronik perlu mengimplementasikan teknologi NFC agar 

pelanggan dapat terfasilitasi dengan kemudahan yang diberikan. Hal ini bertujuan 

agar peningkatan dapat mengalami kenaikan yang disebabkan pelanggan merasa 

terfasilitasi dalam pembelian uang elektronik. 

Implementasi teknologi NFC pada pembelian uang elektronik merupakan 

sebuah fitur yang dapat menfasilitasi kebutuhan. Implementasi teknologi NFC yang 

dilakukan pada pelanggan ecommerce yang mempunyai uang elektronik dan 

memiliki perangkat keras yang mendukung teknologi NFC. Fitur tersebut 

mempunyai spesifikasi tertentu seperti fitur untuk membaca data kartu (read) yang 

mana nomor kartu dan data saldo. Selain itu fitur yang diberikan adalah mampu 

untuk menuliskan data pada kartu (write) untuk memperbaharui data kartu apabila 

sudah melakukan transaksi pembelian uang elektronik. 

Berdasarkan implementasi tekonologi NFC yang maka dilakukan pengujian 

dengan metode manual testing. Manual testing menggunakan test case yang disusun 

untuk dapat melihat keberhasilan implementasi yang dilakukan. Skenario test case 

tersebut seperti cek saldo pada halaman cek saldo, otomati menuliskan nomor kartu 

apabila sudah menempelkan kartu pada halaman pembelian uang elektronik. 

Luaran yang diberikan oleh implementsi yang dilakukan adalah memberikan 

informasi yang terdapat pada kartu yaitu informasi saldo terakhir,informasi adanya 

pembaharuan yang tertunda atau tidak ada pembaharuan saldo, dan juga informasi 

nomor kartu. Pada hasil pengujian yang dilakukan dengan metode manual testing 

pada implementasi kartu NFC pada pembelian uang elektronik menunjukan bahwa 

fitur tersebut sudah 100% bekerja sesuai yang diharapkan dan di rancang. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

PT.XYZ sebagai tempat studi kasus yang menjadi objek penelitian merupakan 

perusahaan yang bergerak di bidang retail dan sekaligus menjadi perusahaan retail 

waralaba terbesar di Indonesia. Saat Ini perusahaan terebut sedang 

mengembangkan ecommerce yang sudah berjalan selama 4 tahun. Ecommerce ini 

digunakan sebagai sarana untuk menambah penjualan atau transaksi yang dilakukan 

sehingga dapat meningkatkan penjualan, ecommerce itu sendiri berbasis website 

dan juga mobile maupun ios yang saling terintegrasi. Pada ecommerce yang 

dimiliki oleh perusahaan terebut memiliki beberapa fitur penjualan kebutuhan 

pokok, tiket transportasi, makanan dan minuman dan juga tiket konser serta 

wahana. 

Selayaknya perusahaan retail maka perusahaan tersebut  harus selalu mencari 

dan mengembangkan strategi atau cara dalam meningkatkan penjualan hal tersebut 

karena perusahaan terebut harus bertahan dalam mempertahankan pasar. Salah satu 

cara untuk meningkatkan penjualan adalah memuaskan keinginan pelanggan. 

Dalam hal memuaskan pelanggan demi mendapat lebih banyak pelanggan dan 

meningkatkan profit perusahaan terebut perlu menambahkan fitur pada ecommerce 

yang mempermudah pelanggan dalam melakukan transaksi pembelian produk pada 

ecommerce. Hal tersebut diperlukan karena teknologi saat ini semakin maju dan 

persaingan antar ecommerce merupakan persaingan yang ketat, sehingga apabila 

tidak melakukan peningkatan maka akan sulit dalam melakukan persaingan antar 

ecommerce.  

Sebagai upaya agar penjualan dapat meningkat maka dibutuhkan fitur yang 

mempermudah pelanggan dalam melakukan transaksi. Fitur tersebut harus dapat 

meringkas atau memotong proses transaksi yang biasa dilakukan serta fitur tersebut 

dapat menampilkan informasi yang penting serta diperlukan. Fitur tersebut dapat 

menarik pelanggan untuk melakukan transaksi pada ecommerce perusahaan terebut 

salah satunya adalah fitur top up uang elektronik yang legal dan resmi di Indonesia. 
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Fitur tersebut akan memudahkan pelanggan dalam melakukan pembelian uang 

elektronik, demi mempermudah pelanggan dalam melakukan transaksi serta 

pelanggan dapat melihat informasi yang penting maka fitur tersebut harus bisa di 

akses dimana saja sehingga perlu adanya dukungan teknologi NFC (Near Field 

Communication). NFC sendiri adalah sebuah teknologi masa kini yang dapat 

melakukan protokol komunikasi jarak pendek yang membuat dua alat elektronik 

bisa tersambung satu sama lain, salah satu fitur yang dapat dilakukan NFC adalah 

NFC Payment.  

Maka dari itu, berdasarkan dari permasalahan yang sudah dipaparkan di atas, 

penulis merasa bahwa perlunya pembangunan sebuah fitur pembelian uang 

elektronik (top up) yang sudah bisa menggunakan teknologi NFC serta dapat 

menampilkan informasi penting yang berkaitan dengan uang elektronik milik 

pelanggan. 

1.2. Rumusan Masalah 

Selama ini pembelian uang elektronik hanya bisa dilakukan dengan membeli 

langsung pada gerai toko yang dimiliki perusahaan dan hal ini mengakibatkan 

pelanggan perlu datang ke gerai toko untuk membeli uang elektronik. 

1.3. Batasan Masalah 

Batasan masalah yang akan digunakan dalam implementasi teknologi NFC 

untuk pembelian produk elektronik ini adalah sebagai berikut, 

1. Penggunaan penyebutan nama PT.XYZ  merupakan kesepakatan dengan 

perusahaan retail untuk tidak menyebutkan nama perusahaan sebenarnya 

dalam naskah penelitian ini  

2. Data yang digunakan adalah data pelanggan yang berasal dari penyimpanan 

data pada server ecommerce. 

3. Dalam penelitian yang dilakukan peneliti hanya bisa mengakses kode 

program FrontEnd mobile serta API. 

4. Dalam melakukan penelitian mempublikasi hal yang berkaitan dengan 

basis data dibatasi dengan alasan keamanan. 
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5. Sistem NFC yang digunakan mengimplementasikan teknologi E-Money 

Mandiri. 

 

1.4. Spesifikasi Sistem 

1. Spesifikasi Aplikasi 

a. Sistem dapat membaca kartu yang mempunyai NFC. 

b. Sistem dapat mengambil data saldo serta nomor kartu untuk 

ditampilkan. 

c. Sistem dapat mengisi saldo E Money ke kartu. 

d. Fitur diletakkan pada ecommerce dengan sub domain virtual. 

e. Hasil keluaran yang dihasilkan dari fitur ini adalah dashboard dan fitur 

pembelian uang elektronik 

f. Sistem ditujukan bagi pelanggan yang memiliki kartu berteknologi 

NFC. 

2. Spesifikasi Perangkat Keras 

a. Laptop Asus-SQ9P9HED 

b. Intel Core i5 

c. NVIDIA GEFORCE 930Mx 

d. 4GB RAM 

e. 1TB Hard Disk 

3. Spesifikasi Perangkat Lunak 

a. Visual Studio Express 2012 

b. PGADMIN 4 

c. Heidi SQl 

d. Postman 

 

1.5. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian adalah menghasilkan fitur pembelian uang elektronik dengan 

menerapkan metode Restful Api pada bagian back end pada fitur tersebut. 
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1.6. Tahapan Penelitian 

Dalam melakukan penelitian ini berikut adalah langkah-langkah mengerjakan 

penelitian : 

a) Studi Pustaka 

Dalam mengimplementasikan teknologi NFC maka penulis perlu 

melakukan studi pustaka yang dalam hal ini bertujuan untuk dapat lebih 

mengerti bagaimana teknologi NFC secara keseluruhan. Hal ini dilakukan 

dengan cara mempelajari setiap proses dengan membaca artikel-artikel serta 

penelitian dan  juga dengan melakukan observasi. 

b) Perancangan 

Perancangan program dilakukan dengan membuat dokumen spesifikasi 

teknis. Dokumen spesifikasi merupakan dokumentasi rancangan program 

yang akan di eksekusi sesuai dengan struktur yang sudah ditentukan 

sehingga kode program dapat berjalan dengan sesuaiImplementasi 

Implementasi program dilakukan dengan membuat program dengan 

mengikuti dokumen yang telah dirancang. 

c) Pengujian 

Setelah program terimplementasi maka diambil beberapa subjek untuk 

membandingkan dan mencatat hasilnya untuk dijadikan penelitian. 

1.7. Sistematika Penulisan           

Pada Bab 1 menjabarkan mengenai latar belakang masalah, rumusan masalah 

, batasan masalah, spesifikasi sistem, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi 

penelitian sehingga dalam penelitian dasar-dasar disusunya penelitian 

implementasi teknologi NFC dapat dipahami dengan baik. 

Dalam pembuatan Bab 2 berisikan landasan teori yang mengacu pada 

penerapan teknologi NFC. Landasan teori bertujuan untuk membantu penulis dalam 

menyusun penelitian sehingga dapat berjalan sesuai dengan kaidah yang ada. 

Perancangan serta analisis disusun pada Bab 3, analisis serta perancangan 

tersebut berisikan mengenai alur proses bisnis serta alur program pada sistem yang 

akan dibangun, perencanaan dapat membantu dalam menerapkan rencana yang 

akan dijalankan sehingga dapat tepat sasaran. 
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Penerapan serta eksekusi dari perencanaan yang disusun akan diterapkan pada 

Bab 4. Pada bab ini akan membahas tentang teknis penerapan NFC yang akan 

diterapkan pada sistem yang sudah ada. 

Dalam Bab 5 akan menjelaskan tahap akhir yaitu pengambilan kesimpulan 

dalam penerapan yang sudah dilakukan serta memberikan saran atau masukan, 

kesimpulan akan menjelaskan kelebihan serta kekurangan dalam penerapan dan 

saran akan menjelaskan masukan untuk pengembangan yang lebih baik. 
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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil implementasi dari implementasi teknologi nfc pada 

pembelian uang elektronik dan mengacu pada analisis pengujian dari implementasi 

yang dilakukan maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Implementasi teknologi NFC yang dapat terimplementasi dengan baik dan 

fitur dapat berjalan sesuai yang diinginkan.  

2. Penerapan teknologi membuat pengguna dapat melihat informasi saldo 

yang tersedia dalam kartu melalui aplikasi. Selain itu implementasi dapat 

mengetahui adanya update saldo yang belum dilakukan serta menampilkan 

informasi nomor kartu. 

3. Hasil dari pengujian yang dilakukan dengan cara manual testing dan 

mengacu pada perhitungan yang dilakukan maka memberikan hasil 

keberhasilan dari implementasi yaitu 100 %. 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil dari implementasi teknologi nfc pada pembelian uang 

elektronik yang sudah dilakukan. Saran yang dapat diberikan adalah sebagai 

berikut: 

1. Aplikasi dapat mendeteksi nama bank sehingga tidak hanya bisa melakukan 

transaksi pada satu jenis bank. 

2. Aplikasi mampu memfasilitasi apabila perangkat keras tidak mendukung 

nfc. 

3. Aplikasi mampu menampilkan saldo tanpa harus berpindah halaman. 
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