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ABSTRAK

PT. XYZ adalah salah satu e-commerce yang menyediakan berbagai macam
layanan, salah satunya adalah pemesanan tiket pesawat. Untuk memastikan seluruh
fitur website pemesanan tiket pesawat berjalan sesuai harapan, maka perlu
dilakukan pengujian dengan berbagai macam data pada setiap input dan fitur yang
ada pada website tersebut. Perusahaan juga melakukan pengujian website
pemesanan tiket pesawat secara berkala untuk menjaga kualitas dari website itu
sendiri. Pengujian yang dilakukan secara berkala dan manual cenderung
membosankan, memakan banyak waktu dan menyebabkan human error. Untuk itu
perlu dibuat suatu sistem automasi pengujian yang mampu dijalankan secara
berkala.

Penelitian ini bertujuhan untuk memastikan website pemesanan tiket
pesawat lolos pengujian automasi dengan pendekatan user acceptance test
mengguakan framework pengujian automasi serenity. Peneliti juga melakukan
analisis terhadap tingkat keberhasilan kode pengujian automasi jika diterapkan pada
continuous integration dan continuous deployment (ci/cd) dengan menggunakan
tools Jenkins pada server AWS Educate. Pengujian Ul dilakukan untuk setiap entry
form seperti textbox kota asal, kota tujuan, tanggal penerbangan, kelas penerbangan,
jumlah penumpang;.serta berbagai fitur seperti filter waktu, filter harga, filter transit
dan lain-lain. Pengujian API dilakukan pada API flow utama pemesanan tiket, dan
beberapa API component lain seperti API untuk menampikan hari libur, dan harga.

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, diperoleh hasil bahwa
website pemesanan tiket pesawat dinyatakan lolos uji dengan tingkat keberhasilan
99% sehingga layak untuk digunakan masyarakat umum. Diperoleh juga rata-rata
tingkat keberhasilan pengujian dengan penerapan CI/CD sebesar 92% dengan rata-
rata waktu 1 jam 1 menit 41 detik dan rata-rata tingkat gagal 8,3, dapat dilihat pula
bahwa kegagalan murni disebabkan oleh pengujian automasi bukan karena proses
CI/CD sehingga dapat dinyatakan bahwa CI/CD tidak terlalu mempengarui tingkat
keberhasilan pengujian.

Kata kunci: pengujian automasi, user acceptance test, continuous integration
continuous deployment
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ABSTRACT

PT. XYZ is an e-commerce that provides a lot of services, one of the service
is service for flight ticket booking. To ensure all of feature in flight ticket booking
website work as expected, then the company needs to do testing with several data
for each input and feature that provided by the website. The company also needs to
do testing in flight ticket booking website periodically to maintain the quality of the
website itself. Periodically testing and manual tends to be boring, consume a lot of
time, and causing human error. Therefore the company needs to make an
automation testing system that can be run periodically

The purpose of this research is to ensure flight ticket booking website passed
automation testing with user acceptance test approach with serenity automation
testing framework. This research also analysis against the success rate of
automation code if implemented in continuous integration and continuous
deployment (ci/ cd) by using Jenkins tools on the server AWS Educate. User
interface testing is done for each entry form like textbox for origin, destination,
date, class number of passenger, as.well as various feature like time filter, price
filter, transit filter, etc. API testing is done on main flow booking ticket API, and
several component API like API to display holiday date, and price

Based on.the result of the analysis that has been done, the result shows that
flight ticket booking website has passed the test with a success rate 99% so that
proper to use by public society. Obtained also the average of success rate
automation testing'which implemented CI/CD is 92% with time consumed 1 hour 1
minute 41 seconds and average failure rate 8,3, from the observation it can be seen
that the failure is purely due to automation testing not due to the CI / CD process
so it can be stated that CI/CD doesn 't really affect the success rate of the testing.

Keywords: automation testing, user acceptance test, continuous integration

continuous deployment
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Tahapan pengujian menjadi suatu hal yang populer dan penting dalam
pengembangan perangkat lunak, hal ini dilakukan untuk menjaga kualitas dari
produk itu sendiri (Sharma, 2014). Pengujian sendiri berarti proses pemastian
kualitas sampel produk terhadap suatu persyaratan standar tertentu (sucofindo,
2016). Pengujian perlu dilakukan pada setiap produk termasuk produk digigal
seperti website ataupun mobile apps. Hal serupa telah dilakukan PT. XYZ sebagai
salah satu e-commerce terbesar di Indonesia pada setiap fiturnya sebelum
digunakan oleh masyarakat umum, salah satunya adalah fitur pemesanan tiket
pesawat. Pengujian ini diharapkan mampu-memperkecil risiko gagal sistem, yang
membuat konsumen merasa kecewa atau dirugikan. Proses pengujian sendiri
dilakukan oleh tim khusus yang telah dibuat.

Pengujian pada perangkat lunak dapat dilakukan dengan manual atau
automasi. Pengujian manual dieksekusi tanpa memerlukan tools khusus. Pengujian
automasi dilakukan dengan bantuan automasi tools untuk menjalankan rangkaian
pengujian (Sharma, 2014). Masing masing dari jenis pengujian ini memiliki
kelebihan dan kelemahan masing masing, namun pada dunia digital sekarang ini
perusahaan cenderung menggunakan automasi pengujian karena manfaat yang
ditawarkan lebih besar dibandingkan dengan kelemahan dari automasi pengujian
itu sendiri.

Untuk membantu kerja programmer dalam menjalankan automasi pengujian
secara berkala, programmer memanfaatkan teknologi Continuous Integration/
Continuous Deployment(CI/ CD). Continuous Integration adalah salah satu praktik
dari DevOps dimana developer bisa mengintegrasikan kode ke dalam repositori
seperti GitHub dan menjalankan pengujian secara cepat dan otomatis, sedangkan
Continuous Deployment adalah praktik setelah kode berhasil terintegrasi, aplikasi

kita bisa dibangun lalu rilis secara otomatis (Purnomo, 2019).



1.2. Rumusan Masalah

Website perusahaan seringkali ditemukan bug/ error yang menyebabkan
kerugian bagi perusahaan. Sementara pengujian yang dilakukan secara manual
cenderung menimbulkan banyak permasalahan baru, pengujian secara manual
membutuhkan ketelitian yang luar biasa dan riskan untuk terjadinya human error,
selain itu pengujian manual juga menghasilkan laporan yang tidak standart (setiap
karyawan memiliki laporan yang berbeda) sehingga susah untuk dipahami. Sistem
perusahaan juga perlu dilakukan pengujian secara berkala/ periodik hal ini untuk
memastikan bahwa sistem selalu berjalan sesuai dengan persyaratan dasar yang ada
dalam perusahaan.

1.3. Batasan Masalah
Batasan masasalah dalam proposal ini antara lain:

1. Penelitian ini bermitra dengan salah satu perusahaan e-commerce di Indonesia
yang menyediakan fitur pemesanan tiket pesawat dan perusahaan tersebut tidak
berkenan disebutkan namanya, sehingga disamarkan dengan PT. XYZ

2. Object yang digunakan untuk pengujian adalah website pemesanan tiket
pesawat.

3. Automasi pengujian memanfaatkan data APl dan User Interface yang telah
tersedia pada website pemesanan tiket pada environment production.

4. Stakeholder yang terlibat dalam pembangunan code ini adalah mentor Quality
Assurance PT.“XYZ sebagai penyedia data dan pengguna yang merasakan
manfaat dari code automation yang dibangun.

5. Automasi pengujian dibangun menggunakan bahasa pemrograman java
dengan framework Serenity.

6. Continuous Integration/ Continuous Deployment (CI/CD) dilakukan dengan
memanfaatkan server AWS Educate.

7. Layanan Version Control System (VCS) yang digunakan untuk mendukung
Continuous Integration/ Continuous Deployment (CI1/CD) adalah Bitbucket.



1.4.  Tujuan dan Manfaat Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk:

1. Membangun sistem pengujian automasi yang mampu melakukan pengujian
user interface maupun pengujian API, membuat laporan/ report hasil pengujian
secara otomatis, dan dapat berdajalan secara periodik dengan memanfaatkan
Continuous Integration/ Continuous Deployment (CI/CD).

2. Menerapkan konsep UAT (User Acceptance Test) untuk pengembangan sistem
pengujian automasi, dan menganalisa hasil pengujian automasi dengan
pendekatan UAT.

3. Membuat analisis perbandingan tingkat keberhasilan pengujian automasi

dengan penerapan proses CI/CD

1.5.  Spesifikasi Sistem
Spesifikasi sistem pengujian yang dibangun dalam penelitian ini dibagi
menjadi 5 hal yaitu:
1. Spesifikasi sistem
a. Sistem mampu melakukan pengujian berdasarkan scenario yang telah
dibuat
b. Sistem dapat menghasilakan laporan yang mudah dipahami,
dilengkapi dengan screenshot jika pengujian user interface dan juga
rest query. juga pengujian API
c. Sistemmmampu berjalan pada local melalui IDE, maupun dengan
menggunakan CI/CD
d. Sistem mampu dijalankan secara berkala sesuai dengan jadwal yang
telah dibuat dengan memanfaatkan C1/CD
e. Sistem mampu mengirimkan hasil laporan melalui email.
2. Spesifikasi perangkat lunak (software)
a. Sistem operasi Windows 10 Education 64-Bit version 10.0.17763
b. IntelliJ community edition 2019.2 sebagai IDE
c. Javaversion 1.8.0_211 sebagai bahasa pemrograman
d. Maven version 3.6.1 sebagai java build tools
e. Jenkins version 2.263.4 sebagai tools CI/CD



f.
g.

Browser (Google Chrome & Mozilla Firefox)
WebDriver (Chromedriver & Geckodriver)

3. Spesifikasi perangkat keras (hardware)

a.

Processor Intel(R) Core(TM) i5-4200U 1.60GHz ~ 2.3 GHz

b. RAM 12GB DDR3

C.

SSD 240GB

4. Spesifikasi kecerdasan pembangunan

a.
b.

Kemampuan memahami dan membaca requirement sistem
Kemampuan mengembangan skenario pengujian dari requirement
sistem yang ada

Kemampuan dalam pengembangan sistem dengan menggunakan
bahasa pemrograman java

Kemampuan melakukan pengujian secara manual dan automasi untuk
user interface dan API

Kemampuan menggunakan framework serenity untuk membuat

automasi pengujian

5. Spesifikasi kecerdasan penggunaaplikasi

a.
b.

C.

Mampu menggunakan komputer

Mampu membaca laporan yang dihasilkan

Memahami requirement sistem

Memahami kode automasi

Mampu~ mencari akar masalah penyebab automasi mengalami

kegagalan

1.6. Metode Penelitian

Metode penelitian yang digunakan dalam proposal ini adalah:

1.

Pengambilan data berupa SRD (Software Requiment Document) dari
sistem pemesanan tiket pesawat, hal ini dapat dilakukan dengan cara
wawancara dengan pihak terkait dalam hal ini adalah mentor QA.
Perencanaan dan pengembangan sistem yang dilakukan berdasarkan
STLC (Software Testing Life Cycle)



3. Perancangan skenario pengujian berdasarkan requirement sistem.
Perancangan scenario akan dibagi menjadi 2 yaitu regression flow
scenario dan regression component scenario.

4. Perancangan contoh data yang digunakan dalam scenario pengujian.

5. Pengambilan xpath user interface dan APl pada website pemesanan tiket
pesawat dengan melakukan observasi langsung pada website

6. Pembutan dan pengembangan kode automasi pengujian website
pemesanan tiket pesawat.

7. Mengatur environment Continuous Integration/ Continuous Deployment
(Cl/ICD).

8. Menganalisa hasil laporan/ report dari kode automasi pengujian dengan

menggunakan pendekatan UAT (user acceptance testing)

1.7.  Sistematika Penulisan

Dalam pelaporan penelitian_ skirpsi, secara garis besar skripsi ini dibagi
menjadi 5 bab besar, dimana masing masing bab-memiliki tujuan dan maksud yang
berbeda beda. Bab 1 atau pendahuluan.berisi latar belakang masalah, rumusan
masalah, batasan masalah, spesifikasi sistem, tujuan dan manfaat penelitian,
metodologi penelitian; sistematika penulisan

Pada bab2 atau bab landasan teori berisikan tinjauan pustaka yang berisikan
penelitian terdahulu dari berbagai peneliti yang memiliki kemiripan topik dengan
penelitian ini. Selain‘tinjauan pustakan ada bab 2 juga berisikan landasan teori, yang
mana menjelaskan tentang konsep dan teori teori yang sudah ada seperti teori
pengujian perangkat lunak, UAT (User Acceptance Test), dan beberapa teori terkait
pembuatan automasi pengujian guna mendukung dan memperkuat penelitian ini.

Pada bab 3 berisi analisis dan percangangan sistem meliputi pengambilan
data, perancangan evaluasi hasil pengujian, perancangan skenario dan data
pengujian berdasarkan requirement.

Pada bab 4 atau bab penerapan dan implementasi sistem berisi penerapan
sistem meliputi pembuatan sistem automasi berdasarkan skenario pengujian yang
telah dibuat pada bab sebelumnya, pembuatan environment Continuous

Integration/ Continuous Deployment (CI/CD). Pada bab ini juga dibahas mengenai



evaluasi penerapanan pengujian automasi dan juga evaluasi pengerapan Cl/ CD
pada pengujian automasi.

Pada bab 5 atau bab penutup berisikan pernyataan singkat dari hasil
penelitian yang telah dilakukan meliputi kesimpulan dan saran. Dengan kesimpulan
dan saran yang ada pada bab ini diharapkan mampu dijadikan bahan pertimbangan

untuk penelitian selanjutnya.



BAB 5
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengelolahan data dan analisis penelitian pengujian
automasi pada produk travel flight studi kasus website pemesanan tiket pesawat PT.
XYZ dengan pendekatan user acceptance testing dan menerapkan proses
continuous integration dan continuous deployment maka penulis dapat memberikan
kesimpulan sebagai berikut:

1. Hasil pengujian automasi 92 skenario dengan pendekatan user acceptance
test pada website pemesanan tiket pesawat mencapai tingkat keberhasilan
99% dan hanya ditemukan 1 bug yang dikategorikan sebagai bug minor.
Dari hasil tersebut dapat dinyatakan website pemesanan tiket pesawat layak
untuk digunakan oleh masyarakat.

2. Berdasarkan evaluasi penerapan continuous integration dan continuous
deployment pada pengujian automasi yang telah dibuat, didapat rata-rata
tingkat keberhasilan 92% dengan waktu rata-rata 1 jam 1 menit 41 detik dan
rata-rata scenario gagal adalah 8,3 hal ini menunjukan tingkat keberhasilan
pengujian automasi. dengan penerapan CI/CD mendekati 100%, sehingga
dapat dinyatakan penerapan CI/CD tidak terlalu mempengarui terhadap
hasil pengujian.

3. Dari laporan hasil pengujian automasi dengan memanfaatkan CI/CD dapat
dilihat bahwa skenario pengujian yang gagal adalah murni kegagalan dari
scenario pengujian yang disebabkan oleh banyak faktor seperti data
pengujian, koneksi internet, xpath, dan masih banyak lagi. Hal ini
membuktikan bahwa CI/CD tidak mempengaruhi kinerja dari automasi
pengujian.

4. Dengan menerapkan Continuous integration dan continuous deployment
pada projek pengujian automasi memberikan lebih banyak manfaat untuk

pengguna dibandingkan dengan kerugian yang didapat.

58



5.2.
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Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran yang

dapat digunkaan untuk penelitian selanjutnya, diantaranya:

1.
2.

Memperluas scope pengujian component hingga halaman pembayaran
Memperluas scope pengujian regression flow untuk penerbangan luar
negeri dan pengerbangan pulang pergi

Membuat analisis perbandingan tingkat keberhasilan dan total waktu yang
dibutuhkan untuk pengujian antara scenario pengujian automasi yang dibagi
menjadi beberapa jobs pada Cl/ CD, dengan scenario pengujian automasi
yang dijalankan hanya pada 1 jobs CI/CD

Membuat analisis perbandingan waktu dan tingkat keberhasilan antara
pengujian automasi yang menerapkan proses ci/cd dan dieksekusi manual
melalui IDE namun menggunakan environment pengujian yang sama
Pengujian dapat dilakukan tidak hanya pada tampilan web desktop namun
juga pada tampilan web mobile

Menggunakan data penelitian yang lebih banyak sehingga akan didapat
hasil yang lebih akurat
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