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ABSTRAK 

   

 Bank XYZ merupakan salah satu bank swasta terbesar di Indonesia. 

Sebagai salah satu bank swasta terbesar di Indonesia, bank tersebut memiliki 

banyak nasabah yang mendatangi bank untuk melakukan transaksi. Transaksi 

yang dilakukan harus diawali melalui prosedur yang sudah ditetapkan, salah 

satunya antrian. Sistem pendaftaran antrian bank tersebut di Yogyakarta sampai 

sekarang masih bersifat sistem tekan tombol. Di masa pandemi ini, masyarakat 

sebaiknya mengurangi kontak fisik dengan fasilitas umum seperti mesin antrian. 

Kepala cabang bank tersebut memikirkan hal ini sejak pandemi dimulai. Maka 

dari itu, prototype sistem pendaftaran antrian nasabah bersifat nirsentuh mulai 

dibuat. 

 Pembuatan sistem pendaftaran antrian bersifat nirsentuh dibuat dengan 

berbasis android. Pada penelitian ini, sistem akan diimplementasikan pada gadget 

peneliti (sebagai prototype). Sistem terdiri dari database, service, aplikasi android, 

dan aplikasi web. Aplikasi android inilah yang nantinya akan dibuat bersifat 

nirsentuh. Sistem dibuat menggunakan metode System Development Life Cycle 

(SDLC). Aplikasi android nirsentuh memanfaatkan Android Speech API 

(SpeechRecognizer) untuk menangkap suara lalu mengkonversikan suara tersebut 

menjadi teks.  

 Sistem pendaftaran antrian nirsentuh bagi nasabah berhasil dibuat. 

Pengujian dari user (UAT) dan pengujian keakuratan dilakukan pada aplikasi 

android. Pengujian keakuratan aplikasi dalam mengkonversikan suara menjadi 

teks menunjukkan angka 89,71% (dari 30 responden). Angka ini berarti aplikasi 

android sudah sangat layak digunakan untuk mendaftarkan antrian. Angka dari 

User Acceptance Testing untuk setiap faktor pertanyaan yang dibuat juga melebihi 

80% sehingga dapat disimpulkan bahwa aplikasi android sudah baik. Namun 

aplikasi android masih dapat dikembangkan lagi dengan penerapan text-to-speech 

sehingga aplikasi dapat menjawab nasabah melalui suara. 
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ABSTRACTION 

Bank XYZ is one of the largest private banks in Indonesia. As one of the 

largest private banks in Indonesia, this bank has many customers who come to the 

bank to make transactions. Transactions carried out must be initiated through a 

predetermined procedure, one of which is queuing. The bank queuing registration 

system in Yogyakarta is still a push button system. During this pandemic, people 

should reduce physical contact with public facilities such as queuing machines. 

The head of the bank branch has been thinking about this since the pandemic 

began. Therefore, a contactless customer queue registration system prototype has 

begun to be made. 

Making a contactless queue registration system is made on an android basis. 

In this study, the system will be implemented on the researcher's gadget (as a 

prototype). The system consists of databases, services, android applications and 

web applications. This android application will be made contactless. The system 

is created using the System Development Life Cycle (SDLC) method. The 

contactless android application makes use of the Android Speech API 

(SpeechRecognizer) to capture sounds and then convert them to text. 

The contactless queue registration system for customers has been successfully 

established. Testing from users (UAT) and accuracy testing is carried out on the 

Android application. Testing the accuracy of the application in converting voice to 

text shows the number 89.71% (from 30 respondents). This figure means that the 

android application is very suitable to be used to register the queue. The number 

of User Acceptance Testing for each question factor also exceeds 80%, so it can 

be concluded that the Android application is good. However, the android 

application can still be developed with the application of text-to-speech so that the 

application can answer customers by voice. 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Sistem antrian adalah suatu proses yang berhubungan dengan kedatangan 

seorang pelanggan pada suatu fasilitas pelayanan (Indiana, 2015). Salah satu 

fasilitas pelayanan yang menggunakan sistem antrian adalah bank. Sistem antrian 

membantu bank agar antrian bisa terkoordinasi dengan baik dan membuat nasabah 

dapat mengetahui berapa banyak antrian yang ada di bank tersebut. Di sisi lain, 

sistem antrian membantu bank dalam meningkatkan pelayanannya terhadap 

nasabah karena dengan penggunaan sistem antrian,  nasabah tidak perlu 

berdesakan saat mengantri (Website, 2019). 

Sistem antrian, khususnya sistem pendaftaran antrian yang digunakan oleh 

bank sebagian besar adalah sistem tekan tombol di mesin antrian. Mesin antrian 

akan mengeluarkan struk berisi informasi antrian nasabah setelah nasabah 

menekan tombol antrian. Lalu petugas akan memanggil nomor antrian nasabah 

lalu nasabah tinggal menunjukkan struk antrian ke loket sesuai tujuan. 

Di masa pandemi ini, sistem pendaftaran antrian tekan tombol membuat 

pihak bank dilemma, termasuk Bank XYZ di Yogyakarta. Hal ini dikarenakan 

COVID-19 dapat menyebar melalui sentuhan ke benda mati. Selain itu, tidak 

semua cabang bank memiliki petugas khusus untuk menekankan tombol mesin 

antrian sehingga nasabah secara mandiri harus menekan tombol antrian. Jika 

mesin antrian ditekan oleh orang yang berbeda-beda, kemungkinan penyebaran 

COVID-19 semakin meningkat. 

Pada masa pandemi ini, semua hal yang masih bersifat touch beralih ke 

touchless seperti teknologi Jepang (Sinaga, 2020). Contoh produk yang beralih ke 

touchless adalah keran air dan sabun yang otomatis mengeluarkan air dan sabun 

tanpa disentuh. Kepala cabang Bank tersebut di Yogyakarta juga ingin adanya 

peralihan dari sistem pendaftaran antrian tekan tombol dapat beralih menjadi 

sistem pendaftaran antrian bersifat touchless. Dilansir dari Homecare24.id (2020), 

meskipun tangan masyarakat sudah bersih, namun jika barang-barang yang 

dipegang sudah terkontaminasi virus, maka kemungkinan besar masyarakat ikut 

terkontaminasi virus tersebut.  
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Produk yang bersifat touchless memiliki manfaat, baik di masa pandemi 

atau bukan yaitu dapat meminimalisir penyebaran infeksi (Nichols, 2017). Hal ini 

dikarenakan produk yang digunakan tidak perlu disentuh sehingga kemungkinan 

penyebaran infeksi berkurang. Selain itu, teknologi touchless membantu 

mempertahankan produktivitas (Hygiene, 2017). Produktivitas tetap akan terjaga 

karena teknologi tetap bekerja meskipun karyawan tidak ada. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Sistem pendaftaran antrian untuk nasabah di cabang Bank XYZ di 

Yogyakarta masih menggunakan sistem pendaftaran antrian tekan tombol 

sehingga dapat meningkatkan resiko penyebaran COVID-19. Bank tersebut 

Yogyakarta menginginkan agar antrian berbasis android dan bersifat nirsentuh 

melalui prototype yang dibuat oleh peniliti.  

 

1.3 Batasan Masalah 

a. Sistem pendaftaran antrian nirsentuh hanya berlaku untuk mendaftarkan 

antrian nasabah, sistem antrian pada sisi layanan (teller / customer service) 

tetap bersifat touch. 

b. Sistem pendaftaran antrian berbasis mobile android dengan minimal 

android versi 5.0 (Android Lollipop)  

c. Pembuatan sistem menerapkan bahasa pemrograman Java versi 8 dan 

framework Spring Boot untuk android serta IDE Android Studio, serta 

bahasa pemrograman Javascript dan framework React untuk website 

pegawai serta IDE Visual Studio Code. 

d. Bank tidak ingin disebutkan nama aslinya, sehingga diberi nama alias 

Bank XYZ. 

 

1.4 Spesifikasi Sistem 

1. Spesifikasi aplikasi/program 

a. Aplikasi android dapat mendaftarkan antrian nasabah melalui ucapan 

yang nasabah katakan 
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b. Aplikasi android dapat menampilkan informasi nomor antrian dan 

nama nasabah yang telah didaftarkan oleh nasabah 

c. Aplikasi website dapat mengakses informasi antrian yang sedang 

berlangsung di satu cabang 

2. Spesifikasi perangkat lunak 

a. Sistem operasi Windows 10 

b. XAMPP Control Panel v3.2.4 dengan Apache 

c. Browser Chrome Version 88.0.4324.182 64-bit 

d. pgAdmin 4 

e. Visual Studio Code  

f. IntelliJ IDEA 2020.2.1 

g. Android Studio 4.1.1 

h. Android Native 

i. Java Spring Boot 

j. React JS 

3. Spesifikasi perangkat keras 

a. Intel Core i5 7th Gen 

b. RAM 12GB 

c. Harddisk 500GB 

d. Laptop Lenovo ideapad 320 14” 

e. Mouse 

4. Spesifikasi kecerdasan pembangun 

a. Kemampuan dalam penggunaan bahasa pemrograman Java 

(framework Spring Boot), JavaScript (framework React), dan 

PostgreSQL 

b. Kemampuan dalam penggunaan phpMyAdmin 

5. Spesifikasi kecerdasan pengguna aplikasi 

a. Kemampuan menggunakan komputer dan mengakses internet 

b. Kemampuan menggunakan browser Chrome 

c. Kemampuan menggunakan android berupa tablet 

d. Kemampuan memahami istilah umum di aplikasi android dan web 

 

©UKDW



4  

 

 

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Penelitian pada sistem pendaftaran antrian bagi nasabah berisfat touchless 

dengan menggunakan speech ini bertujuan untuk menghasilkan sistem 

pendaftaran antrian untuk nasabah yang bersifat touchless di Bank XYZ di 

Yogyakarta. 

Adapun manfaat yang didapatkan dari penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi kepada: 

a. Nasabah 

Manfaat bagi nasabah adalah mendapatkan pengalaman interaksi dengan 

sistem dengan cara baru (melalui suara) ketika ingin mendaftarkan antrian. 

Selain itu, nasabah juga tidak perlu menekan tombol untuk mendaftarkan 

antrian di bank. 

b. Bank XYZ  

Bank tersebut khususnya yang ada di Yogyakarta mendapat manfaat yaitu 

inovasi berupa pendaftaran antrian menggunakan suara. Bank tersebut 

juga dapat melakukan pengembangan sistem pendaftaran antrian nirsentuh 

ini.  

 

1.6 Metodologi Penulisan 

Langkah-langkah yang dilakukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Pengambilan data. Dilakukan survey kebutuhan kepada 42 responden acak 

dan dilakukan wawancara kepada team leader microservice di Bank XYZ 

Yogyakarta. 

b. Membuat rancangan sistem. Pembuatan rancangan sistem termasuk 

perancangan database, perancangan interface, usecase diagram, alur 

sistem berupa flowchart, serta rancangan database. 

c. Membuat database dan service antrian. Service antrian dibuat untuk 

menjembatani database dengan bagian front end. Service ini dibuat 

menggunakan  bahasa pemrograman Java dengan framework Spring Boot. 

d. Membuat aplikasi  pendaftaran antrian yang bersifat nirsentuh berbasis 

android. Pembuatan aplikasi ini menggunakan bahasa pemrograman Java 

dengan framework Spring Boot. 
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e. Membuat aplikasi web untuk mengakses antrian. Pembuatan web 

menggunakan  bahasa pemrograman Javascript dengan framework React. 

f. User Acceptance Testing. Setelah aplikasi selesai dibuat, dilakukan 

pengujian aplikasi oleh user. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Kasus yang dikerjakan pada penelitian ini adalah kasus pembuatan sistem 

pendaftaran antrian nasabah berbasis android yang bersifat nirsentuh. 

Pembuatan sistem ini diawali dengan wawancara dengan pihak IT bank dan 

survey kepada 42 orang secara acak mengenai studi kasus. Melalui hasil 

wawancara dan survey, didapatkan daftar kebutuhan sistem yang akan 

dibangun. Selanjutnya dilakukan perancangan sistem. 

Sistem pendaftaran antrian cabang bank tersebut bersifat nirsentuh dengan 

memanfaatkan android speech API berhasil dibuat. Aplikasi android dibuat 

menggunakan bahasa pemrograman Java versi 8 dengan framework Spring 

Boot. Sedangkan web untuk mengakses informasi antrian dibuat 

menggunakan bahasa pemrograman Javascript dengan framework React. 

Database dari sistem pendaftaran antrian ini menggunakan PostgreSQL.  
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BAB 5  

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diambil dari pembuatan sistem pendaftaran antrian 

nasabah adalah sebagai berikut: 

a. Sistem pendaftaran antrian nasabah nirsentuh berbasis android berhasil 

dibuat. Aplikasi android nirsentuh bagi nasabah dijadikan sebagai 

prototype pada tablet milik peneliti. 

b. Berdasarkan pengujian keakuratan yang dilakukan , sistem pendaftaran 

antrian nasabah nirsentuh berbasis android ini memiliki keakuratan 

sebesar 89,71% dalam pengkonversian kata (data diambil dari 30 

responden). Uji keakuratan tidak menghasilkan kesalahan mayor, 

hanya terdapat 7 kata yang merupakan kesalahan minor. 

c. Berdasarkan User Acceptance Testing (UAT) yang dilakukan, 

kepuasan responden terhadap aplikasi android yang dibuat (pada setiap 

faktor pertanyaan) melebihi 80%. Angka ini menunjukkan bahwa 

pengujian aplikasi dikatakan baik. 

d. Sistem tidak dapat membedakan nama nasabah jika terdapat lebih dari 

1 nama nasabah yang sama sehingga sistem akan tetap menyimpannya. 

5.2 Saran 

Saran pengembangan yang dapat dilakukan untuk pengembangan sistem 

ke depannya adalah: 

a. Pemberian informasi di aplikasi android apabila sistem sudah dalam 

keadaan siap untuk merekam, sedang merekam, dan sudah tidak 

merekam sehingga pengguna dapat mengetahui kapan harus berbicara. 

b. Penggunaan text-to-speech agar aplikasi dapat mengeluarkan instruksi 

melalui suara saat pendaftaran antrian berlangsung sehingga aplikasi 

lebih interaktif. 

c. Pemberian visualisasi range suara yang tertangkap (semacam progress 

bar) sehingga aplikasi lebih menarik dan informatif.
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