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ABSTRAK

PERANCANGAN ALAT STERILISASI PAKET DAN SURAT PADA
SISTEM LAYANAN LOGISTIK
Studi Kasus PT Pos Indonesia Cilacap

Himbauan menerapkan stay at home sebagai upaya pencegahan penularan dan
penyebaran Covid-19 selama masa pandemi telah melahirkan kebiasaan baru di
tengah kehidupan masyarakat Indonesia, yakni tren belanja daring. Hal ini sangat
berdampak dan dirasakan oleh banyak marketplace dan. Perusahaan Jasa
Pengiriman Barang yang ditandai dengan terjadinya peningkatan transaksi dan
volume barang. Berdasarkan hasil observasi-dan wawancara di lokasi penelitian,
PT Pos Indonesia Cilacap, didapatkan informasi bahwa upaya pencegahan
penularan dan penyebaran Covid-19 dengan ‘cara menyemprotkan cairan
disinfektan ke setiap permukaan paket yang mereka lakukan kurang efektif
terhadap produktivitas kerja karyawan. Halitu ditunjukkan dengan diperlukannya
waktu tambahan untuk mengeringkan seluruh permukaan paket dengan cara
dijemur di bawah sinar matahari. Maka dari itu tujuan dari penelitian ini adalah
merancang alat sterilisasi paket dan surat tanpa memberikan perlakuan tambahan
selama proses sterilisasi berlangsung. Metode perancangan yang digunakan adalah
metode PIRUS (Prototyping, Interaction, Re-engineering, Utilization, Synthesize)
dengan pendekatan Research through Design. Arah rekomendasi desain yang akan
dirancang akan mengacu kepada pengembangan alat sterilisasi barang, khususnya
paket dan surat yang digunakan di Perusahaan Jasa Pengiriman Barang dengan
menggunakan sinar UV-C yang berbentuk lorong dan memiliki jalur sterilisasi di
dalamnya. Sinar UV-C memiliki karakteristik tidak menghasilkan residu,
perubahan bentuk ataupun suhu terhadap permukaan suatu objek. Adapun bentuk
lorong sebagai ruang sterilisasi agar cahaya lampu UV-C dapat dengan optimal
berpendar ke segala arah.

Kata kunci: Covid-19, Sterilisasi, UV-C, Pos Indonesia, Paket.
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ABSTRACT

DESIGN OF PACKAGE AND MAIL STERILIZER AT LOGISTICS
SERVICE SYSTEM
Case Study of PT Pos Indonesia Cilacap

The appeal to stay at home as an effort to prevent the transmission and spread
of Covid-19 during the pandemic period has created a new habit in the midst of
Indonesian people's lives, namely the trend of online shopping. This is very
impactful and felt by many marketplaces and Freight Forwarding Companies,
which are marked by an increase in transactions and volume of goods. Based on
the results of observations and interviews-at the research location, PT Pos
Indonesia Cilacap, it was found that efforts to prevent the transmission and spread
of Covid-19 by spraying disinfectant liquid on each surface of the packages that
they did were less effective on employee work productivity. That is indicated by the
need for additional time to dry the entire surface of the packages by drying them
under the sun. Therefore, this research aims to design package and mail sterilizer
without giving additional treatment during the sterilization process. The design
method used’is the. PIRUS method (Prototyping, Interaction, Re-engineering,
Utilization, Synthesize) with a Research through Design approach. The direction
of design recommendation that will be designed will refer to the development of
goods sterilizer,” especially package and mail used in Freight Forwarding
Companies by using UV-C light in the form of an aisle and has a sterilization line
in it. UV-C light has the characteristic that does not produce residue, change in
shape, or temperature on the surface of an object. The aisle was chosen as the shape
of the sterilization room so that the UV-C lamp could glow optimally in all
directions.

Keyword: Covid-19, Sterilization, UV-C, Pos Indonesia, Package.
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BABI
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pandemi COVID-19 yang sedang melanda masyarakat dunia sejak
kemunculannya yang pertama kali pada bulan Desember 2019 di daerah Wuhan,
China ini sedikit banyak sudah mempengaruhi tatanan kehidupan. Pemerintah
melalui  Kementerian Kesehatan Republik Indonesia sangat mengimbau
masyarakatnya untuk melakukan stay at home selama masa pandemi. Diluar
dugaan, masa kenormalan baru ini ternyata berpengaruh besar terhadap
peningkatan kegiatan berbelanja masyarakat secara daring di masa pandemi.

Dampak tren belanja daring ini sangat-dirasakan oleh banyak marketplace
dan Perusahaan Jasa Pengiriman Barang. Hampir semua produk yang dijual di
platform e-commerce mengalami peningkatan transaksi dan volume paket yang
dikirim (Validnews, 2020). Berdasarkan informasi tersebut, dapat disimpulkan
bahwa tren belanja daring telah menjadi kebiasaan baru masyarakat di masa New
Normal atau Adaptasi Kebiasaan Baru.

Di sisi lain, penting untuk melihat ke luar sana, bahwa aktivitas bekerja dan
masyarakat pekerjaadalah dua hal besar yang harus tetap berjalan dan tentunya
jumlah populasinya tidak sedikit (Tirtold, 2020). Berfokus kepada Perusahaan Jasa
Pengiriman Barang yang perannya merupakan jembatan untuk membantu penjual
dan pembeli dalam proses pencapaian tujuan dari kegiatan belanja daring.

PT Pos Indonesia dipilih sebagai lokasi penelitian karena PT Pos Indonesia
merupakan Perusahaan Jasa Pengiriman Barang yang dewasa. Dewasa yang
dimaksud adalah PT Pos Indonesia sudah berpengalaman di bidang jasa pengiriman
barang dan surat sejak 1746 dengan penyediaan layanan pengiriman terluas dan
beragam. PT Pos Indonesia juga sudah memiliki kerjasama dan akses Internasional
dengan Perusahaan Jasa Pengiriman Barang di 192 negara yang tergabung dalam
Universal Postal Union (UPU) (Pos Indonesia, 2021).

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang telah dilakukan di lokasi

penelitian bersama Kepala dan karyawan bagian Antaran, didapatkan informasi



bahwa pada saat awal kasus penyebaran COVID-19 di Indonesia, PT Pos Indonesia
Cilacap sudah melakukan upaya pencegahan penyebaran dan penularan COVID-19
dengan bekerja sama dengan Dinas Kesehatan untuk melakukan penyemprotan
cairan disinfektan terhadap paket-paket yang masuk dan keluar. Namun hal tersebut
dinilai kurang efisien dari segi waktu dan tenaga dikarenakan setiap paket yang
sudah disemprot cairan disinfektan masih membutuhkan perlakuan lanjutan yakni
dengan cara dijemur di bawah sinar matahari langsung selama beberapa waktu
hingga cairan disinfektan menguap yang tujuannya adalah untuk mengeringkan
seluruh permukaan paket sebelum dikirim.

Sedangkan hasil penelitian dari tim peneliti bidang mikrobiologi Lembaga
Ilmu Pengetahuan Indonesia (LIPI) dan Badang Kesehatan AS (Centers for Disease
Control & Prevention/ CDC) mengklaim bahwa virus corona memiliki kemampuan
untuk bertahan hidup di hampir seluruh jenis permukaan objek selama 5 menit
hingga 9 hari tanpa adanya sterilisasi.. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
pengadaan layanan sterilisasi pada objek publik menjadi hal penting yang perlu
diperhatikan mengingat potensi penyebaran virus yang dapat berpindah dari objek
ke manusia.

Alat sterilisasi sudah banyak dijual di pasar Indonesia melalui toko fisik
maupun platform e-commerce.Berdasarkan data yang telah dihimpun dari berbagai
sumber, terdapat beberapa jenis alat sterilisasi yang selama ini beredar, yakni
berbentuk semprotan (sprayer) dan cahaya baik manual maupun otomatis. Alat
sterilisasi berbentuk semprotan cenderung digunakan untuk penggunaan
disinfektan berwujud cairan dengan cara disemprotkan, sedangkan alat sterilisasi
berbentuk cahaya akan menggunakan sumber lampu ultraviolet tipe C (UV-C)
dengan cara menyinari permukaan yang hendak disterilisasi. Keduanya memiliki
persamaan yakni bertugas mensterilkan permukaan suatu objek dari pertumbuhan
mikroorganisme patogen. Selain itu untuk penampilan fisik yang terlihat secara
kasat mata seusai disemprot cairan disinfektan adalah munculnya butiran air di atas
permukaan objek yang berpotensi menyebabkan permukaan yang tidak tahan air
akan basah, sedangkan sterilisasi menggunakan lampu UV-C tidak menghasilkan

residu, perubahan bentuk atau suhu terhadap permukaan objek.



Setelah menghimpun informasi dari berbagai sumber literatur dan melakukan
eksperimen serta uji coba, perancangan alat sterilisasi ini akan mengarah kepada
sterilisasi menggunakan sinar ultraviolet tipe ¢ (UV-C) yang bertujuan
meminimalisir potensi penyebaran COVID-19 pada permukaan paket dan surat di

PT Pos Indonesia Cilacap.

1.2.Rumusan Masalah

Bagaimana desain alat sterilisasi paket dan surat di Perusahaan Jasa
Pengiriman Barang PT Pos Indonesia Cilacap yang dapat meminimalisir peluang
penyebaran COVID-19 pada permukaan objek namun juga memenuhi kriteria

efisien dari segi waktu dan tenaga?

1.3.Tujuan dan Manfaat

Tujuan dari rencana perancangan produk ini adalah merancang alat sterilisasi
paket dan surat yang ada di Perusahaan Jasa Pengiriman Barang PT Pos Indonesia
Cilacap yang dapat meminimalisir peluang penyebaran COVID-19 di permukaan
objek.

Hasil dari tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada
karyawan dan masyarakat dalam:

- Mengurangi resiko paparan COVID-19 terhadap karyawan PT Pos

Indonesia dan penerima paket

- Meningkatkan nilai tambah bagi sistem layanan logistik

1.4. Ruang Lingkup
Adapun ruang lingkup proyek yang akan dikerjakan meliputi:
e Perusahaan Jasa Pengiriman Barang yang menjadi subjek penelitian adalah
PT Pos Indonesia Cilacap
e Penelitian dilaksanakan pada masa New Normal
e Jenis pengiriman dan volume barang yang dipilih adalah jenis pengiriman

ekspedisi dengan rata-rata volume dan atau berat paket di bawah 5 kilogram



e Arah perancangan produk adalah seputar alat sterilisasi barang, khususnya
barang-barang kiriman yang ada di Perusahaan Jasa Pengiriman Barang di
PT Pos Indonesia Cilacap

e Metode sterilisasi yang digunakan adalah sinar ultraviolet yang

menggunakan media lampu ultraviolet tipe C (UV-C)



1.5. Metode
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Gambar 1.1. Bagan Alir Penelitian dan Perancangan Produk
(Sumber : Dokumentasi Penulis, 2020)

Diagram alir diatas merupakan gambaran tahapan-tahapan yang akan

dikerjakan dalam proyek Tugas Akhir. Di tahap pertama memasuki proses



penelitian, dilakukan penentuan topik yang akan diteliti pada proyek Tugas Akhir
ini. Selanjutnya menggali dan mengumpulkan informasi terkait topik penelitian
melalui studi literatur baik dalam bentuk buku, jurnal ilmiah maupun berita. Setelah
itu, melakukan pengamatan lapangan ke lokasi yang dijadikan subjek penelitian dan
melakukan pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan dokumentasi.
Dari keseluruhan data yang sudah berhasil dikumpulkan, kemudian proses
pengerucutan permasalahan yang hendak diangkat dilakukan dengan menggunakan
metode reduksi data.

Selanjutnya mulai melakukan proses pengolahan data dengan melakukan
kajian produk, pengguna dan lingkungan melalui pendekatan Research through
Design dengan metode PIRUS dan metode eksperimen untuk mendapatkan arah
rekomendasi desain yang akan dirancang. Pendekatan Research through Design
sendiri merupakan suatu pendekatan aktivitas riset berbasis proyek desain. Tujuan
dari pendekatan ini adalah untuk mendapatkan dan membentuk pengetahuan saat
melakukan proses perancangan. Selama proses perancangan, akan terjadi aktivitas
aksi-refleksi saat mengindentifikasi dan menganalisis suatu objek desain (Syarief,
2017). Sedangkan metode perancangan PIRUS sendiri meliputi (1) Prototyping —
membuat prototipe, (2) Interaction — Analisa hubungan produk, pengguna dan
lingkungan _melalui. uji coba‘ pengguna, (3) Re-engineering — proses iterasi
prototipe, (4) Utilization — melengkapi kebutuhan dari prototipe (penyempurnaan)
dan (5) Symthesizing ~ zoom in dan zoom out secara keseluruhan produk yang
dirancang (Guspara, 2019). Dan metode eksperimen yang dilakukan adalah
eksperimen mandiri yang mana proses pengujiannya dapat dilakukan diluar

laboratorium dan menggunakan bahan dan alat rumah tangga.



BAB YV
PENUTUP
5.1. Kesimpulan

Perancangan produk RAPID — UV-C Sterilizer for Package and Mail
merupakan produk sterilisasi paket dan surat untuk meminimalisir peluang
penyebaran dan penularan Coronavirus Disease (COVID-19) pada manusia
melalui permukaan objek yang menggunakan media lampu UV-C yang bersifat
germicidal, non kimiawi dan tidak meninggalkan residu.

Lorong sterilisasi yang dirancang menggunakan material metal berfungsi
sebagai reflektor cahaya UVC yang baik, sehingga sterilisasi dapat terjadi di semua
sisi paket dan surat. Dimensi lorong sterilisasi yakni 54 ¢m x 64.¢cm x 200 cm dapat
memuat objek bervolume maksimal 5 kilogram dengan lama waktu sterilisasi di
dalam lorong selama 6 detik.

Implementasi proses sterilisasi juga dapat dilakukan bersamaan dalam alur
proses sorting sangat cukup membantu perusahaan dengan arus lalu lintas barang
yang tinggi untuk tidak perlu menambah alur pekerjaan baru terhadap layanan
sterilisasi yang mereka diberikan. Hal ini tentunya akan berkaitan dengan kriteria

efisien yang menitikberatkan kepada upaya penghematan waktu dan tenaga.

5.2. Saran
Sebagai bahan pertimbangan dalam pengembangan produk selanjutnya,
disarankan:

1. Pengembangan gagasan desain baru dengan melakukan mix material dengan
besi hollow agar konstruksi kaki dan bantalan roda lebih kokoh untuk
penggunaan jangka panjang;

2. Konsultasi dengan para ahli diperlukan untuk menunjang kelancaran proses

perancangan oleh tukang di lapangan.
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