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ABSTRAK 

 

Penyajian informasi kegiatan peribadahan gereja sangat berguna bagi jemaat 

gereja, dimanagereja sebagai organisasi memiliki  tujuan, visi dan misi sehingga 

untuk mencapai tujuan tersebut gereja memiliki kegiatan-kegiatan yang 

melibatkan seluruh anggota jemaat. Kegiatan dalam gereja tidak hanya mencakup 

kegiatan peribadahan namun banyak kegiatan maupun berita tentang aktivitas 

masing-masing kelompok dalam jemaat gereja 

GKI Harapan Abepura merupakan Gereja Kristen Injili pertama di Kota 

Jayapura dan memiliki wilayah pelayanan jemaat yang cukup luas. GKI Harapan 

Abepura memiliki sekitar 2000 anggota jemaat, untuk itu perlu adanya sarana 

yang dapat membantu memberikan informasi baik kepada anggota jemaat GKI 

Harapan maupun masyarakat umum yang membutuhkan informasi tentang 

pelayanan di GKI Harapan Abepura.  

Perancangan dan penelitian ini bertujuan untuk membuat website gereja 

berbasis customer relationship management (CRM) yang dapat menyajikan 

informasi warta, kegiatan, dan berita gereja bagi jemaat gereja GKI Harapan 

Abepura sesuai dengan kelompok jemaat dan wilayah pelayanan jemaat sehingga 

memudahkan pengguna dalam mengakses informasi kegiatan dan berita yang 

dilaksanakan oleh gereja. 

 

Kata Kunci: website, CRM, gereja 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang 

Salah satu media yang digunakan sebagai media penyampaian informasi 

adalah website. Website merupakan salah satu media informasi yang terus 

dikembangkan saat ini untuk memenuhi kebutuhan informasi disegala bidang 

kehidupan.  

 Gereja merupakan lembaga atau institusi sosial yang menjalankan 

perannya ditengah masyarakat dalam melayani kebutuhan ibadah umat kristiani. 

Sebagai lembaga atau institusi sosial gereja memiliki berbagai macam informasi. 

Demikian halnya dengan Gereja GKI Harapan Abepura yang memiliki berbagai 

macam informasi seperti profil gereja, struktur organisasi gereja, informasi jadwal 

kebaktian , informasi kegiatan majelis,informasi kegiatan jemaat dan informasi-

informasi lainnya. Media yang digunakan dalam penyampaian informasi adalah 

media fisik berupa kertas yang berisi warta jemaat yang hanya bisa didapatkan 

pada hari minggu pada saat ibadah. Selain itu, penyampaian informasi 

disampaikan oleh majelis secara langsung pada saat ibadah. Permasalahan lain 

yang ditemukan yaitu banyak informasi yang tidak tercantum dalam warta jemaat 

maupun tidak disampaikan seperti informasi kegiatan pemuda,informasi kegiatan 

majelis dan informasi-informasi lainnya yang tidak disampaikan.  

 Berdasarkan masalah tersebut, pada penelitian ini akan dibangun website 

gereja GKI Harapan Abepura berbasis CRM (Customer Relationship 

Management) yang menyajikan rangkaian informasi gereja untuk membantu  

jemaat, pendeta, majelis, masyarakat umum mendapat informasi yang dibutuhkan 

dengan mudah sehingga meningkatkan kualitas pelayanan di Gereja GKI Harapan 

Abepura. 
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1.2.  Rumusan Masalah 

1. Penyampaian informasi kegiatan dan berita setiap kelompok jemaat di 

gereja GKI Harapan Abepura disampaikan secara lisan sebelum  

ibadah kebaktian umum dimulai sehingga jemaat harus menunggu 

untuk waktu yang cukup lama sebelum memulai ibadah,karena 

infromasi yang disampaikan oleh majelis cukup banyak. 

2. Anggota kelompok jemaat di gereja GKI Harapan Abepura 

mendapatkan informasi kegiatan dan ibadah hanya ketika ibadah 

kelompok jemaat yang dilakukan sekali dalam seminggu. 

1.3.  Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam pembuatan sistem ini adalah: 

1. Lokasi penelitian di Gereja GKI Harapan Abepura, Jayapura, Provinsi 

Papua. 

2. Penyajian informasi dan data gereja yang ada di Gereja GKI Harapan 

Abepura meliputi profil gereja seperti  nama gereja, alamat gereja, 

jadwal kebaktian umum, informasi  kegiatan dan berita tentang  

majelis, informasi kegiatan dan berita tentang pemuda, informasi 

kegiatan dan berita tentang  persekutuan kaum bapa, , informasi 

kegiatan dan berita persekutuan kaum wanita, warta jemaat,serta 

diskusi tentang kegiatan dan berita masing-masing kelompok ibadah. 

3. Sistem yang dibangun berbasis web dan berbasis CRM . 

4. Bahasa yang digunakan adalah PHP dan MySQL. 

 

1.4.  Spesifikasi Sistem 

Spesifikasi sistem yang dibangun terbagi dalam 5 hal yaitu:  

1. Spesifikasiprogram 

a.  Website  mampu menampilkan profil Gereja GKI Harapan 

Abepura, Informasi Jadwal Kebaktian Umum, Warta Jemaat dan 
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Informasi kegiatan dan berita berdasarkan  kelompok ibadah dan 

wilayah Gereja GKI Harapan Abepura. 

b. Website mampu menampillkan diskusi pengguna tentang kegiatan 

dan berita setiap kelompok ibadah.  

2. Spesifikasi perangkat lunak  

a. Sistem operasi Windows 8 

b. XAMPP lengkap dengan PHP dan MySQL 

c. Browser Google Chrome52.0  

3. Spesifikasi perangkat keras  

a. Processor Intel Core i5 @1,70Ghz 

b. RAM 4 GB 

c. Hardisk 698 GB 

d. Monitor resolusi 1024x768  

4. Spesifikasi kecerdasan pembangun  

   a. Kemampuan dalam penggunaan Bahasa pemrograman PHP, SQL, 

HTML dan CSS. 

5. Spesifikasi kecerdasan pengguna sistem  

a. Mampu menggunakan komputer dan mengakses internet  

b. Mampu menggunakan browser  

c. Memahami istilah-istilah dalam website  

1.5. Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian  

 Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan website gereja yang dapat 

menyajikan informasi tentang gereja dan kegiatan didalam gereja berbasis CRM 

yang di dalamnya terdapat informasi mengenai profil, jadwal kebaktian umum, 

informasi kegiatan majelis, informasi kegiatan pemuda, informasi kegiatan 

persekutuan kaum bapa, informasi kegiatan persekutuan kaum wanita, informasi 

kegiatan majelis, informasi kegiatan pemuda, warta jemaat, diskusi dalam setiap 

kelompok ibadah yang ada di Gereja GKI Harapan Abepura. 
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1.6.  Metodologi Penulisan  

 Berikut ini adalah langkah-langkah dalam melakukan penelitian:  

1. Studi Pustaka 

Melakukan pencarian informasi terkait penelitian yang akan digunakan 

sebagai landasan teori maupun dalam perancangan dan pembuatan 

sistem. 

 

2. Pengumpulan Data 

Pengumpulan data berupa wawancara, foto, deskripsi terkait     

informasi gereja di GKI Harapan  Abepura. 

3. Perancangan Sistem 

Perancangan sistem meliputi penentuan relasi tabel yang dibutuhkan, 

diagram dan antarmuka  sistem.  

4. Konsultasi 

Melakukan konsultasi mengenai segala sesuatu yang berkaitan dengan 

penelitian kepada dosen pembimbing apabila ditemukan hal yang 

kurang atau tidak dimengerti.  

5. Pembangunan Sistem 

Sistem dibangun berdasarkan hasil perancangan sistem yang telah 

dibuat dengan Bahasa  pemrograman. Pada tahap pembangunan 

sistem akan dilakukan juga evaluasi jika terdapat  kesalahan dan 

ketidaksesuaian pada system. 

6. Pembuatan Laporan 

Penelitian didokumentasikan dalam sebuah laporan dan sebagai bukti     

tertulis dari penelitian yang dilakukan. 
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1.7. Sistematika Penulisan 

  Sistematika penulisan laporan ini dibagi dalam 5 bab. Bab pertama 

menjelaskan latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, 

metodologi penelitian dan sistematika penulisan. Bab kedua menjelaskan 

mengenai teori yang menjadi landasan dan pendukung penelitian. Bab ketiga 

menjelaskan tentang analisa data, perancangan sistem, dan antarmuka. Bab 

keempat menjabarkan hasil program yang telah dibangun meliputi cara kerja 

program dan hasil. Bab kelima berisi tentang kesimpulan terhadap hasil penelitian 

dan saran untuk pengembangan sistem lebih lanjut.  
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BAB 5 

 PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dana analisa dapat disimpulkan bahwa 

website gereja GKI Harapan Abepura mampu menampilkan informasi gereja 

terkait profil,kontak, serta kegiatan dan berita melalui website yang dibangun. 

Website yang telah dibangun menyajikan informasi kegiatan dan berita bagi 

anggota jemaat untuk kelompok pemuda,majelis, persekutuan kaum bapa, 

persekutuan kaum wanita berdasarkan wilayah pelayanan tiap anggota.  

Dengan website yang telah dibangun maka penyampaian informasi 

kegiatan  maupun berita  kepada anggota jemaat dapat langsung diterima oleh 

anggota jemaat dimana saja dan kapan saja selama terhubung dengan jaringan 

internet. Sehingga informasi dapat diterima oleh anggota jemaat dengan cepat. 

5.2. Saran 

Adapun saran dari website yang ada untuk pengembangan website sebagai 

berikut: 

a. Sistem dapat menyediakan fitur untuk multi Bahasa. 

b. Sistem yang dibangun dapat dikembangkan dengan menambahkan 

responsive web design. 

c. Sistem dapat dikembangkan agar setiap pengurus kelompok ibadah 

dapat langsung memberikan informasi terkait kegiatan dan berita . 

d. Website dapat dikembangkan agar dapat menampilkan informasi gereja 

yang lebih banyak. 

e. Website dapat memberikan titik lokasi gereja (map). 
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