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ABSTRAKSI 

 
Penelitian ini menguji pengaruh komponen variabel citra merek (brand 

image) yang meliputi citra perusahaan (corporate image), citra pemakai (user 

image), dan citra produk (product image) terhadap keputusan pembelian mobil 

Toyota Avanza di Kota Wates Kabupaten Kulonprogo. Metode pengumpulan data 

yang digunakan adalah penyebaran kuesioner. Sampel yang digunakan dipilih 

dengan purposive sampling dengan kriteria masyarakat Yogyakarta yang memiliki 

dan melakukan keputusan pembelian mobil Toyota Avanza di Kota Wates 

Kabupaten Kulonprogo. Jumlah sampel yang diambil sebagai responden sebanyak 

100 orang.  

Berdasarkan kriteria tersebut terdapat empat hipotesis yang didapat yaitu: 

1) diduga citra perusahaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

mobil Toyota Avanza di Kota Wates Kabupaten Kulonprogo, 2) diduga citra 

pemakai berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian mobil Toyota 

Avanza di Kota Wates Kabupaten Kulonprogo, 3) diduga citra produk 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian mobil Toyota Avanza di 

Kota Wates Kabupaten Kulonprogo, dan 4) diduga komponen variabel citra 

merek yang meliputi citra perusahaan, citra pemakai, dan citra produk secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian mobil Toyota 

Avanza di Kota Wates Kabupaten Kulonprogo. 

Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan alat statistik regresi 

linear beganda. Hasil analisis statistik menunjukan bahwa dari tiga komponen 

variabel analsis faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam 

pembelian mobil toyota avanza di wates kulonprogo hanya terdapat satu 

komponen variabel yang berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen yaitu citra produk, sedangkan dua komponen yang lain yaitu citra 

perusahaan dan citra pemakai tidak berpengaruh signifikan. Dapat disimpulkan 

bahwa citra produk antara lain kualitas, fungsi, dan desain mempengaruhi 

konsumen di Yogyakarta dalam melakukan pembelian mobil Toyota Avanza di 

Kota Wates Kabupaten Kulonprogo.  

 

Keywords: citra merek, citra perusahaan, citra pemakai, citra produk, dan 

keputusan pembelian konsumen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

©UKDW



xvii 
 

xvii 

 

ABSTRACT 

 
This research testi the influence of brand image which constists corporate 

image, user image, and product image toward the consumers’ decision in buying 

Toyota Avanza in Wates Kulon Progo. Data colleting method uses questioners. 

The sample of the research was conducted by using purposive sampling with the 

criteria of Yogyakarta citizens that had and conducted the decision in buying 

Toyota Avanza car in Wates Kulon Progo. The sample of the research was 100 

respondents.  

The hypothesis testing of this research were (1) corporate image 

influenced significantly toward consumers’ decision in buying Toyota Avanza car 

in Wates Kulon progo, (2) user image influenced significantly toward consumers’ 

decision in buying Toyota Avanza car in Wates Kulon progo, (3) product image 

influenced significantly toward consumers’ decision in buying Toyota Avanza car 

in Wates Kulon progo, and (4) corporate image, user image, and product image 

influenced significantly toward consumers’ decision in buying Toyota Avanza car 

in Wates Kulon progo 

The analysis used is the regression analysis. This study shows that from 

three components influencing the consumers’ decision in buying Toyota Avanza. 

there was only one component influencing meanwhile, in buying Toyota Avanza. 

car,It was the product image, coporate image and user image did not, significantly 

influence the consumers’ decision in buying Toyota Avanza. It could be 

concluded that product image consisted of quality, function, and design of car 

influenced the consumers’ decision in buying Toyota Avanza. 

 

Keywords: corporate image, user image, and product image, the consumers’ decision 

in buying Toyota Avanza car 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Era globalisasi dimana antar individu, antar kelompok, dan antar 

negara dapat saling berinteraksi, bergantung, terkait, dan memengaruhi 

satu sama lain saat ini melanda seluruh dunia dan juga melanda Indonesia 

sebagai salah satu negara berkembang secara tidak terkecuali. Siap atau 

tidak siap, Indonesia harus menghadapi perubahan-perubahan besar yang 

terjadi dalam segala aspek kehidupan, termasuk aspek ekonomi yang 

menjadi penopang kehidupan setiap orang. Dengan terjadinya globalisasi 

yang memungkinkan antar negara di dunia melakukan interaksi dan 

bahkan transaksi dengan mudah, maka persaingan dalam pasar bisnis pun 

semakin ketat dikarenakan munculnya banyak pemain-pemain baru di 

lapangan yang berdatangan dari seluruh dunia. 

Persaingan bisnis yang semakin ketat di era globalisasi ini tidak 

hanya menuntut perusahaan-perusahaan kecil untuk terus berinovasi agar 

dapat tetap bertahan di pasar yang begitu besar, tetapi juga perusahaan-

perusahaan besar yang telah berjaya dan dikenal di masyarakat. 

Perusahaan-perusahaan berskala internasional ini terus berusaha 

mengembangkan sayapnya untuk memperluas pangsa pasar mereka, baik 

dengan melakukan inovasi, menambah varian produk, dll. Tetapi 

untungnya, perusahaan-perusahaan raksasa tersebut telah memiliki 

kekuatan-kekuatan tersendiri untuk dapat bertahan di era globalisasi ini, 
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salah satu kekuatan yang dimiliki oleh perusahaan-perusahaan besar 

adalah citra merek (brand image) yang baik di mata masyarakat, yang 

telah terbentuk dan tidak dapat ditiru oleh perusahaan lain. Bagaimana 

perusahaan dapat mempertahankan citra merek dari produk-produk mereka 

akan sangat berpengaruh terhadap kejayaan mereka di pasar dunia. 

Merek saat ini menjadi suatu hal yang mutlak harus dimiliki oleh 

setiap produk. Merek menjadi pembeda suatu produk diantara ribuan jenis 

produk serupa lainnya, serta menimbulkan arti psikologis/asosiasi. Seperti 

telah diuraikan di atas, citra merek merupakan salah satu kekuatan yang 

dapat membuat perusahaan bertahan di pasar. Tidak diragukan lagi bahwa 

perusahaan-perusahaan dengan nama merek yang dapat kita jumpai di 

berbagai tempat merupakan perusahaan ataupun produk yang telah 

memiliki citra merek yang baik di mata masyarakat. 

Seiring dengan dunia yang semakin berkembang, begitu pula 

dengan kebutuhan manusia yang terus berkembang. Ketika saat ini mobil 

menjadi kebutuhan dalam masyarakat, banyak jenis mobil yang 

berkembang pesat di Indonesia. Dengan berkembangnya kebutuhan mobil 

di Indonesia, para produsen mobil tidak ingin melewatkan peluang untuk 

membantu memenuhi kebutuhan alat transportasi bagi para konsumennya 

dengan menawarkan keistimewaan masing-masing mobil.  

Penjualan mobil di Indonesia berkembang sangat pesat. Bahkan, 

bila dikatan tak terbendung lagi. Adanya isu pembatasan uang muka 

cicilan mobil serta pembatasan bahan bakar minyak ternyata tidak 

mempengaruhi budaya konsumtif. Terhitung bulan pertama mobil di 
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Indoneisa pada tahun 2014 mencapai 96.704 unit. Toyota ternyata masih 

menjadi penguasa penjualan mobil di Indonesia. Hal ini semakin terbukti 

dengan 2 posisi terasat dikuasai Toyota Avanza dan Toyota Innova. 

Toyota Avanza terjual 17.471 unit, sedangkan Toyota Innova 7.383 unit. 

Tempat ketiga ditempati compatriot Avanza, yakni Daihatsu Xenia yang 

terjual sebanyak 5.906 unit. Suzuki Ertiga yang beberapa waktu lalu 

mengeluarkan verssi terbaru, yakni Ertiga Double Blower termasuk belum 

bisa menggusur dominasi Avanza di kelas MPV (tersedia di www.oto-

id.com, diakses 27 Februari 2014). 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan mengambil judul “ANALSIS FAKTOR-FAKTOR 

YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN KONSUMEN DALAM 

PEMBELIAN MOBIL TOYOTA AVANZA DI WATES 

KULONPROGO”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka 

perumusan masalah yang diajukan adalah: 

a. Apakah citra perusahaan berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen mobil Toyota Avanza di Kota Wates Kabupaten 

Kulonprogo? 

b. Apakah citra konsumen berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen mobil Toyota Avanza di Kota Wates Kabupaten 

Kulonprogo? 
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c. Apakah citra produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen mobil Toyota Avanza di Kota Wates Kabupaten 

Kulonprogo? 

d. Apakah komponen variabel citra merek yang meliputi citra 

perusahaan, citra konsumen, dan citra produk secara simultan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen mobil Toyota 

Avanza di Kota Wates Kabupaten Kulonprogo? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian 

yang hendak dicapai adalah: 

a. Untuk menganalisis ada atau tidaknya pengaruh citra perusahaan 

terhadap keputusan pembelian konsumen mobil Toyota Avanza di 

Kota Wates Kabupaten Kulonprogo. 

b. Untuk menganalisis ada atau tidaknya pengaruh citra konsumen 

terhadap keputusan pembelian konsumen mobil Toyota Avanza di 

Kota Wates Kabupaten Kulonprogo. 

c. Untuk menganalisis ada atau tidaknya pengaruh citra produk 

terhadap keputusan pembelian konsumen mobil Toyota Avanza di 

Kota Wates Kabupaten Kulonprogo. 

d. Untuk menganalisis dan mengukur pengaruh komponen variabel 

citra merek yang meliputi citra perusahaan, citra konsumen, dan citra 

produk secara simultan terhadap keputusan pembelian konsumen 

mobil Toyota Avanza di Kota Wates Kabupaten Kulonprogo. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

a. Bagi Penulis 

Menambah pengetahuan dan wawasan penulis, khususnya mengenai 

citra merek dan kaitannya terhadap keputusan pembelian konsumen. 

b. Bagi Pihak Lain 

1. Menambah pengetahuan dan wawasan mengenai manajemen 

pemasaran khususnya mengenai citra merek. 

2. Menjadi masukan bagi pengembangan ilmu pengetahuan yang 

berhubungan dengan manajemen pemasaran. 

 

1.5. Batasan Penelitian 

Agar masalah yang diteliti tidak terlalu umum dan spesifik, maka 

penelitian dibatasi sebagai berikut: 

a. Lokasi penelitian dilakukan di Kota Wates Kabupaten Kulonprogo. 

b. Responden penelitian adalah masyarakat yang memiliki dan 

melakukan keputusan pembelian mobil Toyota Avanza di Kota Wates 

Kabupaten Kulonprogo. 

c. Jumlah responden sebanyak 100 responden. 

d. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah: 

1. Variabel terikat (Y) : Keputusan pembelian konsumen 

2. Variabel bebas (X) : Komponen variabel citra merek 

a) Citra perusahaan  

b) Citra pemakai  

c) Citra produk  
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e. Definisi Operasional Variabel 

Definisi operasional variabel bebas dan terikat dapat dilihat 

pada tabel 1.1  

Tabel 1.1 Definisi Operasional Variabel 

No Variabel Definisi Indikator 

1. Citra 

Perusahaan 

(X1) 

Sekumpulan asosiasi 

yang dipersepsikan 

konsumen terhadap 

perusahaan yang 

membuat suatu produk 

atau jasa. Sutisna 

(2001:80) 

a. Hemat 

b. Fungsi 

c. Keluarga 

d. Percaya diri 

2. Citra 

Konsumen  

(X2) 

Sekumpulan asosiasi 

yang dipersepsikan 

konsumen terhadap 

konsumen yang 

menggunakan suatu 

barang atau jasa. Sutisna 

(2001:80) 

a. Gaya/Menarik 

b. Gaul 

c. Percaya diri 

 

3. Citra 

Produk 

(X3) 

Sekumpulan asosiasi 

yang dipersepsikan 

konsumen terhadap suatu 

produk. Sutisna 

(2001:80) 

a. Merek 

b. Kualitas 

c. Fungsi 

d. Desain 

4. Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

Suatu tindakan 

konsumen untuk 

membentuk referensi 

diantara merek-merek 

dalam kelompok pilihan 

dan membeli produk 

yang paling disukai. 

Sutisna (2001:80) 

a. Kemantapan 

memutuskan 

b. Tidak menyesal 

membeli 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komponen 

variabel citra merek terhadap keputusan pembelian konsumen. Pengujian 

menggunakan sampel sebanyak 100 responden yang berdomisili di Wates 

Kulonprogo, dan didapat kesimpulan sebagai berikut.   

a. Citra perusahaan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian Mobil Toyota Avanza di Wates. 

b. Citra konsumen tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian Mobil Toyota Avanza di Wates. 

c. Citra produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

Mobil Toyota Avanza di Wates. 

d. Komponen variabel citra merek yang meliputi citra perusahaan, citra 

konsumen, dan citra produk secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian Mobil Toyota Avanza di Wates. 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang memerlukan 

penelitian lanjutan. Beberapa keterbatasan tersebut antara lain: 

a. Penelitian ini hanya memberikan jawaban tertutup yang memaksa 

responden untuk memberikan jawaban sesuai dengan pilihan-pilihan 

jawaban yang diberikan. 
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b. Penelitian ini hanya dilakukan di wilayah Wates Kulonprogo saja, 

sehingga hasilnya tidak dapat untuk menggeneralisasikan perilaku 

konsumen mobil Toyota Avanza secara menyeluruh.  

5.3. Saran 

5.3.1.  Saran untuk Perusahaan 

a. Perusahaan diharapkan untuk terus mempertahankan serta 

meningkatkan reputasi sebagai perusahaan yang baik, 

ternama, serta bonafid di kalangan masyarakat. Meskipun 

tidak berpengaruh signifikan, tetapi apabila citra perusahaan 

tidak dijaga dengan baik dapat memungkinkan memiliki 

dampak negatif terhadap keputusan pembelian konsumen di 

kemudian hari. Caranya dapat dilakukan dengan melakukan 

pendekatan perusahaan terhadap konsumen.   

b. Dalam hal citra produk, perushaan diharapkan dapat terus 

berupaya mempertahankan keunggulan produk-produk yang 

dihasilkan dan mengembangkan produk-produk ciptaannya 

sehingga dapat bertahan dalam persaingan yang ketat saat ini. 

 

5.3.2. Saran untuk Penelitian Selanjutnya 

a. Pertanyaan-pertanyaan yang diberikan tidak hanya berupa 

pertanyaan tertutup tetapi juga pertanyaan terbuka yang dapat 

diajukan kepada responden dengan metode wawancara agar 

jawaban-jawaban yang diberikan oleh responden lebih 

obyektif atau sesuai dengan keadaan responden. 
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b. Peneliti diharapkan untuk meneliti lebih lanjut mengenai 

pengaruh citra perusahaan dan citra pemakai terhadap 

keputusan pembelian mobil Toyota Avanza di Wates. 

c. Pada penelitian yang mendatang diharapkan peneliti 

melakukan studi melalui variabel lain yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian. 

d. Wilayah dan skala penelitian pada penelitian selanjutnya 

dapat diperbesar dan diperluas. 

e. Selanjutnya, untuk variabel keputusan pembelian sebaiknya 

tidak hanya menggunakan pernyataan yang berhubungan 

dengan variabel independennya saja di kuesionernya. Akan 

tetapi menggunakan pernyataan yang berhubungan dengan 

keputusan pembelian konsumen.  

©UKDW



76 
 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Azwar, S.2003. Metode Penelitian, Edisi Pertama, Yogyakarta: Pustaka Pelajar. 

Ghozali, Imam. 2001. Aplikasi Analisis Multivariate dengan program SPPS. 

Semarang: Universitas Diponegoro. 

Huda, N. 2012. Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Motor 

Scuter Matic Yamaha di Makassar. Makassar: Universitas Hasanuddin 

Makassar. 

Kotler,P. 2000. Manajemen Pemasaran: Analisis, Perencanaan, Implementasi, dan 

Pengendalian. Jakarta: Selemba Empat 

Kotler, Philip. 2000. Manajemen Pemasaran. Edisi Millenium. Penerbit 

Prenhallido, Jakarta. 

Kotler,P.& Armstrong, G. 2001. Dasar-dasar Pemasaran . Jilid 1. Edisi Bahasa 

Indonesia dari Principles of Marketing, Terjemahan oleh Alexander 

Sindoro. Jakarta:Indeks. 

Kotler, Philip. 2002. Manajemen Pemasaran, Edisi 9. Terjemahan: Hendra Teguh 

et.al. Jakarta, PT Prenhallindo. 

Kotler, Philip. 2005. Manajemen Pemasaran. Edisi Kesebelas. Diterjemahkan oleh 

Benyamin Molan. Jilid 2. Jakarta : Indeks 

Kotler, Philip dan Gary Amstrong. 2003. Dasar-dasar Pemasaran. Edisi 

Kesembilan. Jakarta : Indeks. 

Lamb, Cahrles.W, Hair, Joseph.F, Mc Daniel, Carl, 2001, Pemasaran, edisi 5, 

buku 1, penterjemah David Octarevia. Jakarta: Salemba Empat. 

Rangukuti, F.1997. Riset Pemasaran. Jakarta: Gramedia Pustaka Utama. 

Sugiyono,2002 Metode Penelitian Bisnis. Bandung: Alfabeta. 

Sutisna dan Pawitra. 2001. Perilaku Konsumen dan Komunikasi Pemasaran. 

Jakarta : PT. Remaja Rosdakarya. 

Tata, D. 2012. Sejarah Sepatu Reebok, (Online), 

(http://coolncutestuff.blogspot.com/2012/09/sejarah-reebok.html?m=1, 

diakses 1 November 2013) 

Wilkie,William L.1994. Cutomers Behavior.New York: John Wiley & Sons 

  

76 

©UKDW

http://coolncutestuff.blogspot.com/2012/09/sejarah-reebok.html?m=1

	sampul.pdf (p.1-17)
	bab 1.pdf (p.18-23)
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1. Latar Belakang Masalah
	1.2. Rumusan Masalah
	1.3. Tujuan Penelitian
	1.4. Manfaat Penelitian
	1.5. Batasan Penelitian


	bab 5.pdf (p.24-26)
	BAB V PENUTUP
	5.1. Kesimpulan
	5.2. Keterbatasan Penelitian
	5.3. Saran
	5.3.1. Saran untuk Perusahaan
	5.3.2. Saran untuk Penelitian Selanjutnya



	pustaka.pdf (p.27)

