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          ABSTRAK 

ANALISIS PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK, DAN 

HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPATU WAKAI 

PADA PELAJAR DAN MAHASISWA DI YOGYAKARTA 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh Citra Merek, 

Kualitas Produk, dan Harga terhadap Keputusan Pembelian sepatu  merk Wakai 

pada pelajar dan mahasiswa di kota Yogyakarta. Metode pengumpulan data 

yang digunakan adalah dengan penyebaran kuesioner. Sampel dipilih dengan 

teknik purposive sampling yaitu dengan kriteria masyarakat yang pernah atau 

sedang menggunakan sepatu merk Wakai di kota Yogyakarta. Jumlah sampel 

yang terdapat dalam penelitian ini adalah sebanyak 100 reponden. Metode 

analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier 

berganda. Analisis ini dilakukan untuk menguji pengaruh  tiga  variabel bebas , 

yaitu citra merek, kualitas produk, dan harga terhadap variabel terikat, yaitu 

keputusan pembelian.  

Berdasarkan hasil analisis data menunjukkan bahwa Kualitas Produk dan 

Harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

sepatu merk Wakai, sedangkan Citra Merek tidak berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian sepatu tersebut. Nilai R2 sebesar 0,568, artinya variabel 

variabel independen yang diteliti mampu menjelaskan 56,8% dari perubahan 

variabel dependen, sedangkan   43,2% dipengaruhi oleh variabel yang tidak 

diteliti. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah kualitas produk yang baik dan 

harga yang baik dikalangan konsumen akan menyebabkan meningkatnya 

keputusan pembelian terhadap sepatu Wakai pada pelajar dan mahasiswa di kota 

Yogyakarta. 

 

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF BRAND IMAGE, PRODUCT QUALITY, AND PRICE ON 

THE PURCHASING DECISION WAKAI SHOES OF STUDENT AND 

UNIVERSITY STUDENT IN YOGYAKARTA REGION 

 

The purpose of this study is to analyze the influence of Brand Image, 

Product Quality, and Price on Purchasing Decision of Wakai brand shoes of 

student and university student in Yogyakarta region. Data collection method 

used is with the distribution of questionnaires. The samples were chosen by the 

purposive sampling technique with the wears Wakai shoes in Yogyakarta. The 

number of samples contained in this study is as many as 100 respondents. The 

method of analysis used in this study is multiple linear regression. This analysis 

is conducted to examine the effect of three independent variables, namely brand 

image, product quality, and price to dependent variable, namely purchasing 

decision. 

Based on the results of data analysis indicate that Product Quality and 

Price partially have a significant effect on Buying Decision of Wakai shoes, 

while Brand Image has no effect on Purchasing Wakai. Value of R2 equal to 

0,568, meaning independent variable variable researched able to explain 56,8% 

from change of dependent variable, while 43,2% influenced by variable not 

studied. 

The conclusion of this research is good product quality of Wakai shoes 

and also good price are make purchasing decision of Wakai shoes of student and 

university student in Yogyakarta region. 

 

Keywords: Brand Image, Product Quality, Price, Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Alas kaki merupakan salah satu kebutuhan primer manusia yang harus 

terpenuhi. Masyarakat di seluruh lapisan dunia pasti mengenakan sepatu untuk 

menunjang aktivitas keseharian mereka. Kini, manusia mengikuti trend-trend yang 

serba modis, salah satunya yaitu perkembangan sepatu. Semakin banyak perusahaan-

perusahaan sepatu yang terus bermunculan dengan menghadirkan berbagai macam 

model serta fungsi untuk kebutuhan masing-masing orang. Hal tersebut berdampak pada 

persaingan bisnis yang ada di Indonesia agar semakin inovatif dan terus berkarya dalam 

mengembangkan industri sepatu ini. 

Salah satunya adalah bisnis sepatu, di kalangan masyarakat produk yang 

berkualitas yaitu yang mempunyai merek sepatu yang terkenal dengan harga yang 

relatif mahal. Sepatu dengan merek yang terkenal merupakan kunci utama dalam 

memenangkan persaingan bisnis yang pada akhirnya akan dapat memberikan nilai 

kepuasan tersendiri kepada pelanggan.  

Persaingan di bisnis sepatu ini sangat kompetitif sekali. Perusahaan sepatu 

Wakai yaitu perusahaan yang memiliki beberapa toko di berbagai wilayah daerah di 

Indonesia memiliki banyak peminat dari masyarakat karena keunikan dari sepatu Wakai 

sendiri. Sepatu yang lagi trend di semua kalangan ini menjadi daya tarik karena 

berbagai macam model dan pilihan yang warna warni untuk memikat hati para 

pelanggannya. Serta sepatu berbahan kanvas ini cocok digunakan untuk semua kalangan 

mulai dari anak kecil hingga orang dewasa, hal ini karena sepatu Wakai tidak 
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menggunakan tali pada sepatunya, Sehingga, nyaman dan terasa ringan saat dipakai. 

Banyak merek sepatu lain yang meniru model sepatu Wakai, Namun, tentu saja dengan 

harga yang sangat berbeda dan dengan kualitas produk yang berbeda pula. Tentu saja itu 

terserah para konsumen ingin membeli produk dengan merek dan kualitas yang mana. 

Sepatu Wakai merupakan produk buatan Indonesia yang terinspirasi dari fashion 

yang berada di Jepang dan pertama kali diperkenalkan pada tahun 2012 yang didesain 

oleh seniman Jepang, berbekal sentuhan tangan asing tersebut, mereka pun 

mencantumkan embel-embel Made Of Japan. Wakai hadir sebagai fashion lifestyle 

khususnya untuk sepatu yang nyaman dan casual. Wakai menawarkan tiga kategori 

sepatu, yaitu yang hanya didominasi satu warna, lalu ada two-tone, serta three-tone di 

mana sepatu ini menpunyai dua sampai tiga warna yang tidak sama, serta Wakai 

memiliki koleksi lain yang tak kalah menarik yaitu boots, wedges, dan flat shoes. 

Meluncur pada tahun 2012, trend penjualan Wakai naik dengan rata-rata 40%. 

Hendrik mengemukakan sepanjang tahun 2012, brand sepatu Wakai yang terinspirasi 

dari gaya hidup Jepang ini telah menjadi fenomena di dunia fashion. Mereka 

mengeluarkan 35 ribu pasang sepatu setiap bulan. Mereka hadir sebagai pesaing Toms. 

Toms merupakan perusahaan di industri sepatu yang hadir sejak 2006, pembuat sepatu 

asal Santa Monica, California, ini jadi patokan model sepatu kanvas. Sejak Wakai 

meluncur di industri sepatu, Toms mempunyai saingan bisnis karena sepatu yang 

ditawarkan Wakai dan Toms mempunyai harga yang berbeda. Tentu saja dengan harga 

yang berbeda ini, konsumen menginginkan harga yang terjangkau, dilihat dari segi 

harga sepatu Wakai lebih terjangkau dibanding Toms. 
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Perusahaan juga memerlukan informasi tentang faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi konsumen dalam melakukan keputusan pembelian suatu produk.  Salah 

satu  faktor yang turut berperan dalam pengambilan keputusan pembelian konsumen 

adalah Citra Merek. Citra Merek merepresentasikan keseluruhan persepsi terhadap 

merek dan dibentuk dari informasi dan pengalaman masa lalu terhadap merek itu. 

Merek Wakai adalah merek yang cukup terkenal di kalangan penggemar sepatu. Maka, 

konsumen pun pasti tidak ragu dalam membeli. Pengalaman konsumen baik secara 

langsung atau tidak langsung dalam berhubungan dengan penyedia jasa atau produk, 

akan mempengaruhi citra dari penyedia tersebut. Jika konsumen merasakan citra yang 

bagus maka niat berperilaku mereka adalah positif seperti: keinginan untuk membeli 

ulang pada merek yang sama, meningkatkan pembelian dan berkeinginan untuk 

merekomendasikan merek tersebut kepada orang lain. Sehingga, dapat dikatakan bahwa 

merek yang memiliki citra positif akan lebih memungkinan konsumen untuk melakukan 

keputusan pada produk tersebut. 

Selain dari Citra Merek, faktor lain yang juga dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian adalah kualitas produk. Pada faktor kualitas produk, perusahaan harus benar-

benar memikirkan jenis bahan-bahan yang akan mereka pakai untuk memproduksi 

sepatu supaya produk sepatu Wakai memiliki kualitas yang baik dimata konsumen. 

Wakai memiliki kualitas produk yang baik dikarenakan Wakai menggunakan bahan 

dasar yang baik dan mesin yang canggih, oleh sebab itu sepatu Wakai sangat ringan dan 

nyaman digunakan. Menurut  Kotler (2005:49), “Kualitas produk adalah keseluruhan 

ciri serta dari suatu produk atau pelayanan pada kemampuan untuk memuaskan 

kebutuhan yang dinyatakan/ tersirat”.   
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Faktor terakhir yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian adalah harga. 

Pada faktor yang satu ini, perusahaan harus dapat menentukan berapa harga yang 

ditawarkan agar meningkatkan keputusan pembelian oleh konsumen. Salah dalam 

menentukan harga akan mengakibatkan konsumen enggan untuk membeli, sedangkan 

menetapkan harga yang terlalu rendah menyebabkan produsen mendapat keuntungan 

yang terlalu sedikit. Maka dari itu harga juga harus dipikirkan dengan menghitung 

bahan-bahan yang dipakai dalam pembuatan sepatu Wakai. 

Dalam hal keputusan pembelian sepatu Wakai, penulis sendiri juga punya 

pengalaman pribadi mengenai keputusan pembelian sepatu Wakai. Penulis sendiri juga 

menyukai dan memakai produk dari Wakai tersebut. Dan penulis sangat suka dengan 

sepatu Wakai karena selain kombinasi warna yang lucu, sepatu Wakai tidak mudah 

rusak dan sangat nyaman dipakai. Penulis juga sadar dengan harga yang relatif mahal, 

konsumen juga merasa puas dengan kualitas produk yang bagus serta merek Wakai 

yang cukup terkenal di kalangan masyarakat menambah kepercayaan penulis untuk 

membeli produk Wakai tersebut.  

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis merasa tertarik untuk melakukan 

penelitian yang dituangkan dalam bentuk skripsi dengan judul “ANALISIS 

PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK, DAN HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPATU WAKAI DI YOGYAKARTA”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang masalah di atas, maka yang jadi perumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah : 

a. Bagaimanakah pengaruh Citra Merek terhadap keputusan pembelian sepatu 

Wakai? 

b. Bagaimanakah pengaruh Kualitas Produk terhadap keputusan pembelian sepatu 

Wakai? 

c. Bagaimanakah pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian sepatu Wakai? 

d. Bagaimanakah pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, dan Harga secara 

bersama-sama terhadap keputusan pembelian sepatu Wakai? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

a. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Citra Merek terhadap keputusan 

pembelian sepatu Wakai. 

b. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Kualitas Produk terhadap keputusan 

pembelian sepatu Wakai. 

c. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian 

sepatu Wakai. 

d. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, dan 

Harga secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian sepatu Wakai. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah : 

a. Bagi Perusahaan 

Dengan adanya penulisan ini, Perusahaan Wakai dapat mengetahui faktor 

terbesar konsumen ketika akan membeli suatu produk sehingga perusahaan 

dapat memehami kebutuhan atau keinginan konsumen. 

b. Bagi Universitas Kristen Duta Wacana 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pengembangan 

ilmu Manajemen Pemasaran serta sebagai referensi bagi penelitian selanjutnya 

dan bisa memberikan informasi yang positif bagi Universitas Kristen Duta 

Wacana. 

c. Bagi Penulis 

Dengan adanya tulisan ini, penulis dapat mengetahui faktor apa saja yang dapat 

di pertimbangkan dalam keputusan pembelian sepatu. Selain itu, penulis dapat 

mengembangkan kemampuanya dalam melakukan penelitian. 

d. Bagi Masyarakat 

Supaya masyarakat dapat mengetahui hal-hal apa saja yang harus diperhatikan 

dalam pengambilan keputusan pembelian sepatu Wakai. 

1.5 Batasan Penelitian 

Agar masalah yang diteliti oleh penulis tidak terlalu luas, serta keseluruhan 

kegiatan penelitian menjadi lebih fokus. Maka penulis menetapkan batasan-batasan 

masalah sebagai berikut : 
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a. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah : 

i. Variabel Independen : Citra Merek, Kualitas Produk, Harga 

sepatu Wakai. 

ii. Variabel Dependen    : Keputusan Pembelian sepatu Wakai. 

b. Responden Penelitian 

i. Responden yang dilibatkan dalam penelitian ini sebanyak 100 

responden yang terdiri dari pelajar dan mahasiswa yang pernah 

membeli sepatu Wakai. 

ii. Tempat penelitian dilakukan di Yogyakarta. 

iii. Profil konsumen terdiri dari : 

a) Jenis Kelamin 

b) Usia  

c) Pekerjaan 

d) Pendidikan 

c. Periode Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Maret hingga Agustus 

tahun 2018. 
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     BAB V  

    KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis mengenai Analisis 

Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Sepatu Wakai di Yogyakarta, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

a. Variabel Citra Merek secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian Sepatu Wakai di Yogyakarta. Karena tingkat 

signifikansi 0,054 > 0,05 maka hal ini menunjukan bahwa Ho diterima dan 

Hα ditolak. 

b. Variabel Kualitas Produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian Sepatu Wakai di Yogyakarta. Karena tingkat 

signifikansi 0,000 < 0,05 maka hal ini menunjukan bahwa Ho ditolak dan Hα 

diterima. 

c. Variabel Harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Sepatu Wakai di Yogyakarta. Karena tingkat signifikansi 0,000 < 

0,05 maka hal ini menunjukan bahwa Ho ditolak dan Hα diterima. 

d. Variabel Citra Merek, Kualitas Produk, dan Harga secara bersama-sama 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Wakai di 

Yogyakarta. Karena tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 maka hal ini 

menunjukan bahwa Ho ditolak dan Hα diterima. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

Terdapat beberapa keterbatasan dalam penelitisan ini, antara lain : 

a. Jumlah responden masih sangat terbatas sehingga hasil penelitian masih 

belum bersifat umum. 

b. Dalam penelitian ini hanya meneliti variabel Citra Merek, Kualitas Produk, 

dan Harga yang mempengaruhi Keputusan Pembelian, padahal masih ada 

banyak faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi variabel Keputusan 

Pembelian. 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil dari penelitian, saran yang dapat peneliti berikan adalah 

sebagai berikut : 

5.3.1  Bagi Perusahaan 

Studi ini disarankan dapat memberikan pemahaman pada penyebab 

keputusan pembelian terhadap sepatu Wakai. Berdasarkan hasil analisis regresi 

linier berganda mengenai keputusan pembelian maka saran yang dapat diberikan 

oleh penulis adalah sebagai berikut : 

1. Variabel citra merek tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian sepatu merek Wakai, namun demikian citra positif dari merek 

sepatu Wakai tetap harus terus dibangun, karena menurunnya citra merek 

akan dapat mengakibatkan kurang baiknya reputasi perusahan. 

2. Kualitas produk harus dipertahankan bahkan ditingkatkan lagi dengan 

menyesuaikan keinginan dan kebutuhan dari konsumen sepatu Wakai 

agar konsumen merasa puas, sehingga akan  menciptakan keputusan 

untuk melakukan pembelian kembali. 
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3. Harga dari sepatu Wakai berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian sehingga perusahaan harus menjaga harga yang 

ditawarkan kepada konsumen, agar tetap terjangkau, memiliki daya 

saing, karena mengingat persaingan yang cukup ketat pada industri 

sepatu.  

5.3.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

Adapun saran yang diberikan oleh penulis untuk penelitian selanjutnya 

adalah sebagai berikut : 

1. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah profil responden 

penelitian, agar dapat memberikan informasi responden lebih lengkap. 

2. Diharapkan variabel penelitian yang dilakukan oleh peneliti selanjutnya 

lebih banyak agar dapat mengetahui dengan lebih baik faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian sepatu Wakai mengingat penelitian 

ini variabel yang diteliti sangat terbatas. 
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