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ABSTRAK 

Sistem Informasi Pemesanan Tiket Bus Berbasis Web 

Studi Kasus : Po Manggala Trans Makasar 

 

Manggala Trans merupakan sala satu perusahaan otobus yang beroperasi 

di Sulawesi Selatan. PO Manggala Trans masih menggunakan cara pencatatan 

manual untuk proses pembelian tiket pelanggan ke Toraja, Palopo, Masamba dan 

Mamuju melalui Makassar dan sebaliknya. Proses penjualan tiket dengan manual, 

menyebabkan pelanggan kesulitan karena harus datang ke outlet perwakilan 

secara langsung. Selain itu proses pembelian dengan pencatatan manual memakan 

waktu yang cukup lama. 

Dalam penelitian dibuat sebuah sistem informasi penjualan tiket PO 

Manggala Trans berbasis web untuk memudahkan pelanggan dalam pemesanan 

dan pembelian tiket.  Bagi pelanggan yang berada jauh dari area perwakilan, dapat 

melakukan pemesanan pada sistem dan melakukan pembayaran tanpa harus 

datang ke perwakilan PO Manggala Trans. Setelah menentukan tanggal,jalur 

keberangkatan dan bus yang diinginkan, pelanggan juga dapat memilih kursi yang 

diingkan. Sistem ini juga mampu melayani pembeli yang datang langsung ke 

outlet dengan bantuan admin selaku staf penjual. Dengan sistem ini pihak 

perusahaan dapat melakukan penjual dengan lebih cepat, efektif dan efisien. 

Selain itu sistem informasi yang akan dibangun, juga dimaksudkan untuk 

meningkatkan citra perusahaan bagi pelanggan. Sistem informasi yang akan 

dibangun berbasis web ini diharapkan dapat membantu bagian administrasi dalam 

memberikan kepuasan pelayanan pada pelanggan ketika akan menggunakan jasa 

transportasi PO Manggala Trans. 

Hasil penelitian ini adalah suatu aplikasi dalam sistem informasi online 

yang mampu mengontrol penjualan tiket, pengaturan armada bus, supir, 

pelanggan dan laporan keuangan. 

 

Kata kunci: penjualan tiket bus berbasis web 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Sistem informasi dan teknologi semakin berkembang pada era modern 

sekarang ini. Sudah seharusnya perusahaan yang bergerak dalam penjualan jasa 

meningkatkan sistem pemesanan atau pembelian dengan lebih modern. Salah satu 

bisnis jual jasa yang sangat menguntungkan adalah jasa transportasi. Dalam bisnis 

ini idealnya perusahaan yang menuju tahap berkembang, menggunakan sistem 

informasi pemesanan tiket yang lebih efektif dan efisisien. 

Manggala Trans merupakan salah satu perusahaan otobus yang beroperasi 

di Sulawesi Selatan. PO Manggala Trans masih menggunakan cara pencatatan 

manual untuk proses pembelian tiket pelanggan. Jasa transportasi PO Manggala 

Trans lebih banyak digunakan oleh perantau saat kembali ke Toraja, Palopo, 

Masamba dan Mamuju melalui Makassar dan sebaliknya. Proses penjualan tiket 

dengan manual, menyebabkan pelanggan kesulitan karena harus datang ke outlet 

perwakilan secara langsung. Selain itu proses pembelian dengan pencatatan 

manual memakan waktu yang cukup lama. 

Penelitian ini, akan membangun sebuah sistem informasi penjulan tiket PO 

Manggala Trans berbasis web untuk memudahkan pelanggan dalam pemesanan 

dan pembelian tiket.  Bagi pelanggan yang berada jauh dari area perwakilan, dapat 

melakukan pemesanan pada sistem dan melakukan pembayaran tanpa harus 

datang ke perwakilan PO Manggala Trans. Dengan sistem ini pihak perusahaan 

dapat melakukan penjual dengan lebih cepat, efektif dan efisien. Selain itu sistem 

informasi yang akan dibangun, juga dimaksudkan untuk meningkatkan citra 

perusahaan bagi pelanggan. Sistem informasi yang akan dibangun berbasis web 

ini diharapkan dapat membantu bagian administrasi dalam memberikan kepuasan 

pelayanan pada pelanggan ketika akan menggunakan jasa transportasi PO 

Manggala Trans. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Permasalahan yang dibahas dan diselesaikan dalam penelitian ini adalah 

pembanguan sistem informasi pemesanan tiket bus PO Manggala Trans berbasis 

web. 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka batasan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut:  

a. Tidak dapat melakukan pemesanan ulang (rebooking) jika belum membayar 

tiket yang dipesan sebelumnya. 

b. Jika terjadi pemesanan kursi secara bersamaan oleh 2 atau lebih orang yang 

berbeda maka pelanggan yang lebih dulu mengklik pesan yang akan 

mendapatkan kursi tersebut dan pemesan lainnya akan mendapatkan 

pemberitahuan maaf kursi yang anda pesan telah dipesan lebih dulu oleh 

orang lain. 

c. Jika waktu pesan melebihi batas waktu yang ditetapkan yaitu 4 jam maka 

status kursi menjadi batal dan dapat dibeli lagi oleh pemesan lain. 

d. Sistem hanya digunakan untuk melakukan penjualan tiket dari kota Makassar 

menuju daftar kota tujuan yang telah disediakan. 

 

1.4 Spesifikasi Sistem 

  Spesifikasi sistem yang dibangun terbagi dalam 5 hal yaitu: 

a. Spesifikasi sistem 

1. Sistem dapat digunakan untuk memesan tiket sesuai tujuan, jadwal dan 

jenis bus yang diinginkan oleh calon pelanggan dengan keberangkatan asal 

Makassar. 

2. Sistem memberikan fasilitas pemilihan kursi oleh pelanggan. 

3. Sistem mampu memberikan peringatan batas waktu pembayaran maksimal 

4 jam setelah booking, jika tidak melakukan pembayaran maka tiket akan 

kadaluarsa. 

4. Tiket dicetak melalui sistem. 

5. Satu akun member dapat digunakan untuk melakukan pemesanan berkali-

kali dan dapat digunakan untuk melihat daftar riwayat bembelian tiket. 
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6. Sistem dapat mencetak laporan penghasilan berdasarkan jumlah pelanggan 

yang berangkat. 

7. Sistem dibangun  dengan  menggunakan  bahasa  pemograman  PHP  dan 

menggunakan MySQL sebagai database. 

b. Spesifikasi perangkat lunak  yang dipakai 

1. Sistem operasi Windows 7 Ultimate Service Pack 1. 

2. NetBeans IDE 7.3.1. 

3. XAMPP v.2.5. 

4. MySql. 

5. Browser Mozila Firefox/ Google Chrome. 

c. Spesifikasi perangkat keras yang dipakai 

1. Processor Intel Core i3. 

2. RAM 2 GB. 

3. Harddisk 320 GB. 

4. Keyboard dan mouse. 

d. Spesifikasi kecerdasan pembangun 

1. Kemampuan dalam penggunaan bahasa pemrograman PHP dan My SQL. 

2. Kemampuan mengoperasikan tools dalam membangun sistem. 

e. Spesifikasi kecerdasan pengguna sistem 

1. Kemampuan  mengoperasikan perangkat komputer. 

2. Kemampuan dalam  mengoperasikan sistem informasi berbasis web. 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

  Penelitian pada kasus ini bertujuan untuk membangun dan menghasilkan 

sebuah sistem informasi yang dapat digunakan untuk melakukan penjualan tiket 

PO Manggala Trans Makassar oleh bagian registrasi dan pemasanan tiket oleh 

pelanggan secara mandiri. Selain itu dengan ini, perusahaan telah menerapkan 

konsep sistem informasi berbasis web. 

 

1.6 Metodologi Penelitian 

  Berikut adalah langkah langkah dalam membangun sistem : 

a. Pengumpulan Data 

 Proses pengumpulan data dilakukan dengan tahap sebagai berikut:  
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1. Mencari informasi kontak pemilik PO Manggala Trans Makassar untuk 

dapat bertemu dan negosiasi agar  mendapatkan ijin pengambilan data. 

2. Menjelaskan maksud dari pembuatan sistem infomasi pemesanan tiket 

kepada pemilik perusahaan dan langkah yang akan ditempuh selama 

pengumpulan data. 

3. Mengumpulkan data yang dibutuhkan dengan melakukan wawancara 

kepada  penjual tiket. 

4. Mengamati dan mendokumentasikan proses pemesanan tiket oleh 

pelanggan dan transaksi yang dilakukan dengan  penjual tiket. 

5. Mengamati dan mendokumentasikan buku penjualan tiket, bentuk laporan, 

dan tiket yang diberikan kepada pelanggan. 

6. Mengamati dan mendokumentasikan interior bus untuk mendapatkan data 

total kursi dan bentuk susunan nomor kursi. 

7. Data-data diolah untuk dapat dijadikan sebagai informasi yang disediakan 

pada sistem informasi pemesanan tiket bagi pelanggan.  

b. Studi Pustaka 

 Studi pustaka dilakukan dengan mencari referensi penulisan skripsi dari buku, 

artikel, jurnal dan juga website. Informasi yang dicari yaitu mengenai cara 

membangun sistem informasi berbasis web menggunakan PHP dan MySQL 

serta cara merancang sistem infomasi pemesanan tiket yang user friendly 

sehingga mudah digunakan. 

c. Perancangan Sistem 

Perancangan  sistem  dilakukan  dengan  merancang  aliran  data  yang  

terjadi dalam  proses  pemesanan tiket PO Manggala Trans  dalam  bentuk  

data  flow  diagram. Kemudian  menentukan  data  yang  diperlukan  dalam  

membangun  sistem  dan rancangan  database  berupa  data  rute 

keberangkatan bus, jadual keberangkatan, jenis bus dan tarif bus. 

d. Pembangunan Sistem 

Ada beberapa tahap yang dilakukan dalam pembangunan sistem ini. Tahap 

pertama adalah membangun database dengan teknik model data logika 

(MDL) guna mencatat semua transaksi yang akan terjadi pada sistem 
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nantinya. Selanjutnya akan masuk pada tahap desain interface sistem dan 

penulisan coding.  

e. Analisis dan Pengujian 

Tahap  terakhir  yaitu  melakukan  pengujian  terhadap  sistem  dengan  

mencoba membeli tiket bus yang hendak digunakan. Data yang dimasukkan 

adalah waktu keberangkatan, jenis bus yang diinginkan, data pemesan dan 

konfirmasi pembayaran. Pada halaman  dilakukan pengujian dengan 

menerima pemesanan yang telah masuk dan telah melakukan pembayaran. 

Terakhir memastikan sistem dapat berjalan sesuai dengan fungsi yang 

diharapkan. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika  laporan  skripsi  ini  secara  garis  besar  dapat  dituliskan sebagai 

berikut : 

Pada bab 1  yang merupakan pendahuluan isinya menjelaskan gambaran 

umum dari penelitian  yang  akan dilakukan. Pendahuluan  berisi  latar belakang  

masalah, rumusan  masalah,  batasan  masalah,  spesifikasi  sistem,  tujuan  dan  

manfaat penelitian dan metodologi penelitian. 

 Selanjutnya  bab 2 yang merupakan landasan teori yang berisi teori 

pendukung penelitian. Pada  bab  ini, penulis  menggunakan  landasan teori  

berupa  buku-buku dan jurnal-jurnal ilmiah yang berkaitan dengan penelitian yang 

dilakukan 

 Pada  bab  3  yang  merupakan  analisis  dan  perancangan  sistem  berisi  

tentang analisis aliran data-data dan rancangan untuk  sistem  berupa rancangan 

database, rancangan input, rancangan proses dan rancangan output. 

 Selanjutnya  bab  4  yang  merupakan  penerapan  dan  analisis  sistem  berisi 

implementasi  sistem  yang  meliputi  implementasi  input  dan  ouput,  penjelasan 

kode program dan analisa sistem . 

 Pada  bab  5  yang  merupakan  bab  penutup  yang  berisi  hasil  kesimpulan  

dan saran.  Kesimpulan  berisi  jawaban  dari  pertanyaan  yang  dinyatakan  

dalam rumusan  masalah  dan  saran  berisi  kesimpulan  yang  diperlukan  dalam 

pengembangan sistem selanjutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil penelitian yang dilakukan maka dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut: 

a. Sistem informasi pemesanan tiket berbasis web studi kasus PO Manggala 

Trans telah berhasil dibuat. Sistem dapat menangani proses pemesanan 

tiket pelanggan hingga mendapatkan tiket yang siap untuk digunakan. 

b. Sistem memanfaatkan email pengguna untuk mengirim password 

pelanggan. Hal ini cukup baik karena dapat membuat pelanggan 

menggunakan email yang valid sehingga mengurangi kemungkinan 

pendaftaran palsu. 

c. Sistem membantu  untuk melakukan penjualan di perwakilan dan dapat 

mengeluarkan laporan sesuai jumlah transakasi yang terjadi. 

d. Laporan dapat digunakan untuk memprediksi pada waktu kapan 

penumpang melakukan pembelian lebih banyak.  

 

5.2 Saran 

a. Sistem dikembangkan agar bisa menjual tiket pulang pergi sesuai rute 

keberangkatan dari kota asal. 

b. Sistem dikembangkan agar kode tiket dapat terkirim otomatis ke nomor hp 

pelanggan. 

c. Sistem dikembangkan agar batas waktu pembayaran tiket dapat diatur oleh 

admin. 
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