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ABSTRAK

Aplikasi Survey Online Berbasis Mobile

Survey mempunyai fungsi untuk mengetahui kebutuhan dari konsumen
atau client. Hal ini memungkinkan seseorang melakukan survey untuk
mengeluarkan produk atau mengenalkan produknya kepada orang lain. Survey
dapat dilakukan dengan beberapa cara diantaranya : melalui kuesioner, melalui
internet, atau langsung melakukan tanya jawab kepada orang lain. Dengan laporan
skripsi dengan judul Aplikasi Survey Online Berbasis Mobile disusun dengan
tujuan untuk membuat aplikasi yang dapat menggantikan lembaran kertas dan
web sehingga dapat menampilkan tampilan yang lebih menarik, efektif dan
efisien.

Penelitian ini akan mengimplementasikan Web Services ASP.Net Web
APl untuk sebuah aplikasi survey online. Penelitian dilakukan dengan
menganalisis penerapan Web Services ASP.Net Web API dalam penyimpanan
data pada sistem informasi dan sebagai service untuk mengambil kembali konten
pertanyaan tersebut. Dengan adanya aplikasi yang mencakup kedua hal tersebut
maka proses pengelolaan pertanyaan dapat lebih mudah dilakukan. Selain
menggunakan ASP.Net Web API, pada penelitian ini juga menggunakan
Basic4Android untuk development aplikasi. Dengan adanya aplikasi ini maka
desain interface dapat menjadi menarik dan interaktif.

Hasil penelitian ini berupa aplikasi di android dan mampu mengeluarkan
hasil jawaban dari responden dengan menggunakan pie chart. Dan user atau
responden tidak perlu login terlebin dahulu untuk menjawab pertanyaan. Aplikasi
dibangun diatas sistem operasi Android.

Kata kunci : Mobile berbasis Android, Survey Online, Survey Online Berbasis
Mobile.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Pada saat ini era globalisasi semakun maju dengan pesat dan teknologi
mengalami kemajuan dan perkembangan yang sangat pesat juga, khususnya di dunia
mobile dan teknologi informasi. Survey mempunyai fungsi untuk mengetahui
kebutuhan dari konsumen atau client. Hal ini memungkinkan seseorang melakukan
survey untuk mengeluarkan produk atau mengenalkan produknya kepada orang lain.
Survey dapat dilakukan dengan beberapa cara diantaranya : melalui Kkuesioner,
melalui internet, atau langsung melakukan tanya jawab kepada orang lain.

Perkembangan dunia teknologi mobile yang semakin berkembang, survey
dengan menggunakan media-media yang telah ada sebelumnya menjadi kurang
populer. Masyarakat pada masa sekarang ini sehari-hari lebih memilih menggunakan
aplikasi-aplikasi berbasis mobile sehingga media lainnya seakan-akan tersisihkan.
Dikarenakan dengan menggunakan aplikasi berbasis mobile, masyarakat dapat lebih
cepat dan instan yang dapat membantu pekerjaannya. Selama ini biasanya survey
masih menggunakan lembaran questioner atau dalam bentuk lembaran kertas.

Sehingga

Penelitian ini, akan dibangun sebuah aplikasi survey online yang akan
membantu konsumen untuk mengetahui kebutuhan dari konsumen dengan instan dan
cepat, diharapkan aplikasi ini dapat membantu dan memudahkan konsumen untuk

melakukan survey secara online, cepat dan mudah.

1.2.  Rumusan Masalah

Permasalahan yang dibahas dalam pembuatan aplikasi ini adalah bagaimana
membangun aplikasi survey online berbasis mobile untuk membantu seseorang
menyebarkan survey dengan cara memberikan atau menyebarkan kode pertanyaan

kepada responden tanpa user login terlebih dahulu untuk menjawab pertanyaan.



1.3. Batasan Masalah
Batasan masalah dalam sistem ini adalah sebagai berikut :
a. Pertanyaan dibuat oleh perusahaan yang akan melakukan survey dan
dalam bentuk teks, tidak menggunakan gambar.
b. Aplikasi android, service menggunakan web services asp.net web api.

c. Aplikasi yang dibangun adalah aplikasi berbasis mobile.

1.4.  Spesifikasi Sistem
Spesifikasi aplikasi yang akan dibangun terbagi menjadi 5 hal yaitu :
1. Spesifikasi aplikasi/program
a. Aplikasi mampu menyajikan pertanyaan dan menerima jawaban
untuk survey.
b. Aplikasi yang dibangun adalah aplikasi berbasis mobile.
c. Aplikasi ini menggunakan chart untuk menampilkan hasil dari
seluruh jawaban.
2. Spesifikasi perangkat lunak
a. Basic 4 Android.
b. SQL Server untuk database.
c. Visual Studio untuk Web Service ASP.NET Web API.
d. SDK Manager.
3. Spesifikasi perangkat keras
a. Processor 600mhz.
b. Resolusi minimal 320 x 480 pixel.
. RAM minimal 150MB.
. 3G network HSDPA 900/2100.

. Smartphone android harus memiliki koneksi internet.

O O O

4. Spesifikasi kecerdasan pembangun
a. Kemampuan dalam penggunaan bahasa pemrograman C#.

b. Kemampuan dalam menggunakan aplikasi yang berbasis android.



1.5.

1.6.

c. Kemampuan dalam merancang database menggunakan Web
Services.
5. Spesifikasi kecerdasan pengguna aplikasi
a. Kemampuan dalam menggunakan smartphone berbasis android.

b. Kemampuan dalam menggunakan aplikasi berbasis android.

Tujuan dan Manfaat Penelitian

Penelitian pada kasus ini bertujuan untuk :

a. Membangun dan menghasilkan sebuah aplikasi berbasis mobile yang
dapat membantu user untuk melakukan survey secara online.

b. Membantu seseorang untuk menjawab pertanyaannya dan perusahaan

menyebarkan survey.

Metodologi Penelitian

Dalam melakukan penelitian ini terdapat beberapa langkah-langkah yang
dilakukan. Berikut ini adalah langkah-langkah yang dilakukan :

1. Studi Pustaka

Melakukan pencarian informasi dan sumber yang mendukung dalam
penelitian. Pencarian tersebut dilakukan oleh penulis baik dari buku,
jurnal, artikel, ataupun website yang teruji kebenaran dan keakuratan
informasinya. Informasi dan sumber yang dicari dapat meliputi informasi
cara penggunaan aplikasi untuk membantu dalam pengembangan
aplikasi.

2. Perancangan Sistem.

Dalam tahap ini dilakukan konsultasi dalam merancang aplikasi yang
akan dibuat. Konsultasi dilakukan kepada dosen pembimbing untuk
membantu penyelesaian masalah yang dihadapi dalam perancangan
aplikasi. Selain untuk membantu penyelesaian masalah yang dihadapi

dalam perancangan aplikasi, konsultasi juga bertujuan untuk menggali



dan memperoleh saran dari dosen pembimbing agar aplikasi yang
dihasilkan dapat menjadi lebih baik dan berguna bagi para penggunanya.
3. Pembangunan Sistem

Pembangunan sistem diantaranya pengumpulan keseluruhan data dan
pembuatan kerangka utama aplikasi berupa server, serta pembuatan
aplikasi yang dapat menerima interaksi dari pengguna dan berjalan pada
perangakat milik pengguna. Dari kedua tahap tersebut, tahap pembuatan
server aplikasi merupakan tahap yang paling utama. Hal itu dikarenakan
aplikasi yang dibuat tidak menyimpan semua data dalam database lokal.
Selain itu tujuan dari tahap pertama ini nantinya adalah untuk
menghadirkan kemudahan bagi penulis maupun para pengembang lain
apabila akan membuat aplikasi serupa dalam perangkat lain misalnya
perangkat Android. Di sisi lain, yaitu pembangunan aplikasi yang
berjalan pada perangkat pengguna tentu saja bertujuan agar semua data
yang sudah ada di server dapat diolah, dan dimanipulasi serta ditampilkan
dalam bentuk informasi melalui perangkat milik pengguna.

4. Pengujian Sistem

Setelah pembangunan sistem selesai, maka dilakukan pengujian sistem
yang bertujuan untuk melihat cara kerja sistem apakah dapat berjalan
sesuai fungsinya. Pengecekan dilakukan dengan mengecek aplikasi yang
telah dibuat. Jika ternyata aplikasi yang dihasilkan salah atau tidak sesuai
dengan tujuan dan sistem belum dapat bekerja sesuai fungsinya maka
penulis akan memperbaiki pada bagian yang salah maupun kurang tepat.
Setelah itu dilakukan pengujian kembali dengan cara yang sama
berulang-ulang sampai sistem dapat bekerja dengan baik sehingga dapat

digunakan oleh pengguna.

1.7. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan skripsi ini terbagi menjadi 5 bab sebagai berikut :



Bab 1 merupakan pendahuluan yang berisi gambaran umum pada aplikasi
yang akan dibuat, meliputi latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan
masalah, spesifikasi sistem, tujuan penelitian, metodologi penelitian, dan sistematika
penulisan.

Bab 2 berisi tentang landasan teori yang akan mendukung penelitian. Bab ini
akan membahas tentang teori-teori yang digunakan dalam penelitian ini meliputi,
Web Service, REST (Representation State Transfer) Service, Android, Mobile
Application, Metode Survey.

Bab 3 akan memaparkan secara rinci perancangan aplikasi yang akan dibuat
serta analisis data yang digunakan. Rancangan aplikasi ini meliputi perancangan alur
kerja aplikasi, perancangan database dan perancangan antarmuka.

Bab 4 perancang akan menjelaskan tentang hasil dari aplikasi yang telah
dibuat berupa hasil capture dari tampilan aplikasi yang dibuat. Penjelasan tentang
kelemahan dan kelebihan dari aplikasi ini akan dijelaskan pada bab ini.

Bab 5 merupakan bagian terakhir yang berisi tentang kesimpulan dan saran.
Kesimpulan merupakan jawaban dari rumusan masalah yang telah dituliskan pada

bab pendahuluan dan juga didapatkan dari hasil pengujian aplikasi.



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Dari hasil penelitian dengan judul “Aplikasi Survey Online Berbasis Mobile”, maka dapat
diambil kesimpulan :

a. Aplikasi yang dihasilkan dapat mengurangi kesalahan yang diakibatkan ketidaktelitian
user dalam memasukkan kode soal.
b. User mampu menjawab pertanyaan dengan cara mudah tanpa harus login terlebih dahulu
dan user hanya memasukkan kode soal yang telah disebarkan oleh surveyor.
c. Desain aplikasi diharapkan dapat menampilkan tampilan program yang user interface dan
menarik.
5.2. Saran

Keterbatasan kemampuan yang dimiliki oleh penulis, aplikasi ini memiliki kekurangan

dalam berbagai sisi. Untuk pengembangan aplikasi ini selanjutnya, penulis mempunyai beberapa
saran, antara lain :

a.

Aplikasi ini diharapkan dapat lebih dikembangkan lagi sehingga dapat menjadi aplikasi
yang berguna bagi pembuat survey.

Diharapkan untuk memberikan security yang baik, sehingga aplikasi ini memiliki tingkat
security yang baik.

Sebaiknya aplikasi ini dapat menampilkan hasil dari jawaban responden berdasarkan
kategori tertentu, misalnya menampilkan hasil jawaban berdasarkan pendidikan, umur,
jenis kelamin, dst.

Penambahan fitur GPS agar pembuat survey dapat mengetahui lokasi user tersebut
menjawab pertanyaan.

Penambahan fitur untuk menampilkan jumlah dari hasil jawaban yang tertinggi dari
masing-masing no soal dan kode soal.



f. Sebaiknya aplikasi ini dapat berjalan tidak hanya dalam bentuk portrait melainkan juga
dalam bentuk landscape.
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