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ABSTRAK

Rumah Sakit Bethesda Lempuyangwangi merupakan sebuah Rumah Sakit
yang dapat melayani pemeriksaan laboratorium patologi. Rumah Sakit Bethesda
Lempuyangwangi dalam prosesnya selama ini petugas menyampaikan informasi
waktu selesai hasil pemeriksaan kepada pasien kapan waktu selesai pemeriksaan
laboratorium hanya secara lisan, sehingga pasien bingung untuk menunggu hasil
pemeriksaan tersebut selesai atau melakukan kegiatan lain sambil menunggu hasil
pemeriksaan selesai serta pasien terkadang lupa dengan pemeriksaan apa saja
yang sudah dilakukannya pada pemeriksaan sebelumnya.

Oleh karena itu dibangun Sistem Informasi Web yang bertujuan untuk
memberikan informasi berupa apa saja pemeriksaan yang dilakukan di
laboratorium patologi atau yang dirujuk ke laboratorium kerjasama Rumah Sakit
Bethesda Lempuyangwangi oleh pasien serta prediksi waktu selesainya hasil cek
pemeriksaan laboratorium di Rumah Sakit Bethesda Lempuyangwangi dengan
mengutamakan pasien yang gawat darurat atau tidak.

Penelitian ini menghasilkan informasi berupa pemeriksaan apa saja yang
dilakukan di laboratorium patologi Rumah Sakit Bethesda atau yang dirujuk ke
laboratorium kerjasama Rumah Sakit Bethesda Lempuyangwangi oleh pasien saat
itu dan dapat menampilkan riwayat pemeriksaan sebelumnya. Pemberitahuan
waktu selesai hasil cek pemeriksaan bagi pasien diberitahukan melalui SMS
gateway, dengan adanya SMS gateway pasien dapat mengetahui dengan jelas
informasi waktu selesai yang dikirim ke ponsel pasien secara langsung.

Kata kunci: sistem informasi laboratorium, bisnis proses laboratorium
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yang dapat melayani pemeriksaan laboratorium patologi. Rumah Sakit Bethesda
Lempuyangwangi dalam prosesnya selama ini petugas menyampaikan informasi
waktu selesai hasil pemeriksaan kepada pasien kapan waktu selesai pemeriksaan
laboratorium hanya secara lisan, sehingga pasien bingung untuk menunggu hasil
pemeriksaan tersebut selesai atau melakukan kegiatan lain sambil menunggu hasil
pemeriksaan selesai serta pasien terkadang lupa dengan pemeriksaan apa saja
yang sudah dilakukannya pada pemeriksaan sebelumnya.

Oleh karena itu dibangun Sistem Informasi Web yang bertujuan untuk
memberikan informasi berupa apa saja pemeriksaan yang dilakukan di
laboratorium patologi atau yang dirujuk ke laboratorium kerjasama Rumah Sakit
Bethesda Lempuyangwangi oleh pasien serta prediksi waktu selesainya hasil cek
pemeriksaan laboratorium di Rumah Sakit Bethesda Lempuyangwangi dengan
mengutamakan pasien yang gawat darurat atau tidak.

Penelitian ini menghasilkan informasi berupa pemeriksaan apa saja yang
dilakukan di laboratorium patologi Rumah Sakit Bethesda atau yang dirujuk ke
laboratorium kerjasama Rumah Sakit Bethesda Lempuyangwangi oleh pasien saat
itu dan dapat menampilkan riwayat pemeriksaan sebelumnya. Pemberitahuan
waktu selesai hasil cek pemeriksaan bagi pasien diberitahukan melalui SMS
gateway, dengan adanya SMS gateway pasien dapat mengetahui dengan jelas
informasi waktu selesai yang dikirim ke ponsel pasien secara langsung.

Kata kunci: sistem informasi laboratorium, bisnis proses laboratorium
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Rumah Sakit Bethesda Lempuyangwangi Yogyakarta memiliki begitu

banyak pasien yang melakukan pemeriksaan setiap harinya di laboratorium
patologi. Laboratorium patologi Rumah Sakit memiliki banyak jenis pemeriksaan
yang dapat dilakukan setiap pasien mulai dari pemeriksaan hematology, kimia
darah, urinalisasi, feses, mikrobiologi, analisis cairan tubuh, dan lain - lain.
Laboratorium dalam menangani pasien setiap harinya banyak pasien yang
menunggu di luar laboratorium untuk mendapatkan hasil pemeriksaan dan
menjadi padat dengan begitu menjadi tidak efektif ditambah dengan terkendalanya
fasilitas ruang tunggu yang tidak dapat menampung banyak orang.

Saat ini laboratorium Rumah Sakit Bethesda Lempuyangwangi
Yogyakarta memiliki sistem dari vendor yang terhubung ke semua bagian Rumah
Sakit Bethesda Lempuyangwangi. Sistem dari bagian laboratorium ini menangani
berbagai hal, terutama membuat list pemeriksaan yang dianjurkan oleh dokter
poliklinik tujuan pasien ataupun dari keinginan pasien sendiri. Namun demikian
saat ini pasien yang melakukan pemeriksaan di laboratorium hanya mendapatkan
informasi berupa pemberitahuan secara lisan kapan prediksi hasil pemeriksaan
selesai oleh petugas laboratorium yang berjaga saat itu serta sistem yang berjalan
saat ini di Rumah Sakit belum dapat memberi tahu dengan jelas dan tepat kapan
prediksi hasil pemeriksaan selesai. Sistem informasi berbasis web dapat dijadikan
salah satu solusi alternatif untuk pasien dapat mengetahui dengan jelas dalam

menunggu hasil prediksi pemeriksaan laboratorium selesai.

Pada penelitian ini akan dibangun sebuah sistem informasi berbasis web

yang dapat digunakan untuk pasien Rumah Sakit dan juga petugas Rumah Sakit.



Sistem informasi ini akan menampung data pasien yang melakukan pemeriksaan
di laboratorium dan memprediksikan waktu selesainya pemeriksaan dan
medapatkan hasil pemeriksaan yang dilakukan pasien di laboratorium Rumah
Sakit ataupun yang dirujuk ke laboratorium diluar Rumah Sakit yang memiliki
kerjasama dengan pihak Rumah Sakit Bethesda. Dengan adanya prediksi waktu
dari pihak laboratorium pasien dapat dengan jelas mengetahui kapan hasil
pemeriksaan di laboratorium selesai dan memudahkan pasien untuk melakukan

hal lain selain menunggu diluar laboratorium untuk hasil pemeriksaan.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah diuraikan di atas,

maka diperolehlah rumusan masalah yaitu apakah sistem informasi yang dibangun
dapat menyajikan informasi berupa prediksi waktu selesai hasil pemeriksaan

laboratorium?

1.3 Batasan Masalah
Dalam menentukan prediksi waktu selesai cek hasil pemeriksaan

laboratorium, berikut ini adalah batasan-batasan masalah dari sistem informasi
yang akan dibangun:
a. Data jenis-jenis pemeriksaan berasal dari laboratorium Rumah Sakit
Bethesda dan laboratorium kerjasama Prodia, Parahita, Pramitha
b. Sistem hanya dapat memprediksi waktu hasil cek pemeriksaan yang
pemeriksaan tidak dikirim ke luar daerah Yogyakarta
c. Sistem mampu mengirimkan prediksi waktu selesainya hasil
pemeriksaan ke ponsel dengan nomor ponsel yang terdaftar

d. Sistem tidak mampu membackup data ke excel

1.4 Spesifikasi Sistem
Spesifikasi Sistem yang akan dibangun terbagi dalam 5 hal yaitu:

1. Spesifikasi sistem informasi/program



Program mampu mengelola data pasien

Program mampu menyajikan informasi tentang jenis
pemeriksaan yang dapat dilakukan pasien yaitu hematology,
kimia darah, urinalisasi, feses, mikrobiologi, analisis cairan
tubuh, dan imunologi

Program mampu menyajikan informasi berupa prediksi waktu
selesainya hasil pemeriksaan laboratorium

Program mampu menyajikan informasi berupa waktu
pengambilan selesai hasil cek pemeriksaan laboratorium
Program mampu menghitung biaya total untuk setiap kali
melakukan pemeriksaan

Sistem menyediakan fasilitas sms gateway

2. Spesifikasi perangkat lunak

a. Sistem operasi Windows 7 Ultimate Service Pack 1
b. XAMPP Win 32-7.0.22-1 lengkap dengan PHP serta MySQL

C.

Browser Google Chrome

3. Spesifikasi perangkat keras

a.

3

h D o O

Processor Intel(R) Core(TM) i5-2450M CPU @ 2.50GHZ 2.50
GHZ

RAM 8,00 GB

Hardisk 500 GB

64-bit Operating System

VGA NVIDIA 1028 GB

Laptop Acer 4752 G

4. Spesifikasi Kecerdasan pembangunan

a. Kemampuan dalam penggunaan bahasa pemrograman PHP dan

Mysql

b. Kemampuan dalam penggunaan Framework Code Igniter(Cl)



1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian
Hampir setiap pasien yang memeriksakan diri ke laboratorium Rumah Sakit

Bethesda Lempuyangwangi tidak diberitahu secara pasti kapan hasil pemeriksaan
di laboratorium selesai. Dengan hasil pemeriksaan di laboratorium yang tidak
pasti, membuat pasien bingung harus menunggu hasil pemeriksaan laboratorium
selesai atau meluangkan waktu yang lebih penting selain menunggu hasil
pemeriksaan laboratorium selesai diRumah Sakit. Untuk itu aplikasi bertujuan
untuk membantu pasien dalam mendapatkan kepastian informasi berupa
pemeritahuan waktu dari petugas laboratorium kapan hasil pemeriksaan
laboratorium tersebut selesai, sehingga pasien dapat memilih menunggu atau

melakukan aktifitas lain sambil menunggu hasil pemeriksaan selesai.

1.6. Metode Penelitian

1.6.1 Waktu dan Lokasi Penelitian
Penelitian mulai dilakukan pada bulan Agustus 2018 sampai dengan selesai,

kemudian penulisan skripsi dilakukan pada bulan Januari sampai Juni 2019 .
Dalam penulisan proposal skripsi ini penulis melakukan penelitian di Rumah
Sakit Bethesda Lempuyangwagi Yogyakarta, Rumah Sakit ini setiap harinya
melayani pasien rawat jalan ataupun rawat inap dengan begitu Rumah Sakit ini
memerlukan bantuan teknologi berupa sistem informasi untuk menunjang kinerja

Rumah Sakit setiap harinya.

1.6.2 Jenis dan Sumber Data
adapun jenis data yang digunakan dalam penulisan proposal skripsi ini

adalah sebagai berikut :

1. Data kualitatif yaitu data yang diperoleh berupa keterangan-
keterangan dan kata bukan dalam bentuk angka, seperti jenis-jenis
pemeriksaan di laboratorium dan laboratorium kerjasama, alat-

alat yang digunakan.



2. Data kuantitatif yaitu data informasi yang berupa simbol angka

atau bilangan seperti prediksi lama waktu yang dibutuhkan untuk
setiap jenis pemeriksaan, hari libur dan jam istirahat, waktu
tempuh perjalanan rujukan dari laboratorium Bethesda ke

laboratorium kerjasama.

Sedangkan sumber data yang digunakan dalam skripsi ini adalah

data skunder yang diperoleh dari laporan-laporan tertulis serta informasi

tentang keadaan perusahaan.

1.6.3 Tahapan Penelitian

1.

Studi Kasus

Pengumpulan data dengan cara mencari referensi untukk
membantu dalam pengumpulan informasi yang dibutuhkan dalam
menyelesaikan penelitian ini. Pengumpulan data berasal dari data —
data internet yang terkait dengan aplikasi dan mempelajari artikel

dari situs internet.

Pengumpulan Data

Pengumpulan data yang dilakukan penulis berupa pengumpulan
data dengan metode observasi yaitu pengamatan langsung suatu
kegiatan yang sedang berjalan dan dengan metode wawancara
yaitu suatu teknik pengumpulan data dengan jalan mengadakan

komunikasi dengan sumber data.

Analisis Data

Analisis dilakukan dengan menganalisa data dan informasi yang
diperoleh sehingga dapat dijjadikan bahan pembangunan perangkat

lunak



Desain Sistem
Perancangan desain sistem dilakukan untuk mendapatkan deskripsi
arsitektur perangkat lunak deskripsi antarmuka, deskripsi database,

dan deskripsi prosedural

Pengembangan Sistem

Pengembangan sistem informasi dilakukan melalui beberapa tahap,
dimana masing-masing langkah menghasilkan suatu yang lebih
rinci dari tahap sebelumnya.

Implementasi dan Pengujian

Implementasi  dilakukan dengan menterjemahkan deskripsi
kedalam perangkat lunak dan untuk pengujian merupakan tahap
dimana sistem yang telah dibuat dinilai apakah secara fungsional

dan sudah sesuai dengan spesifikasi yang telah dibuat

Penyelesaian Laporan/ Menyimpulkan Hasil Penelitian
Penyusunan laporan serta hasil penilitan dan desiminasi hasil penelitian

merupakan langkah terakhir dalam pelaksanaan penelitian ilmiah.



1.7 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan dalam tugas akhir ini, disusun sebagai berikut:

Bab 1 adalah tentang pendahuluan yang berisi latar belakang mengapa
masalah muncul di bagian laboratorium Rumah Sakit betheda. Dari
latar belakang yang ada munculah permasalahan yang terjadi di
Laboratorium Rumah Sakit Bethesda Lempuyangwangi yang berkaitan
dengan masalah waktu tunggu hasil cek pemeriksaan laboratorium
patologi.

Dengan adanya masalah tersebut, penulis membuat batasan masalah
yang berkaitan dengan penulisan skripsi, spesifikasi sistem yang dapat
dilakukan oleh sistem yang akan dibuat, sedangkan tujuan dan manfaat
penulisan skripsi ini bertujuan untuk memudahkan pengguna sistem
yaitu pasien dan admin Rumah Sakit, metode penelitian ini didasarkan
atas penelitian penulis dalam membuat sistem serta sistematika
penulisan.

Sedangkan bab 2 adalah tentang landasan teori yang berisi Landasan
penulisan skripsi berupa teori — teori dari para ahli yang berhubungan
dengan pembahasan skripsi serta Bab 3 ini menjelaskan analisis
perancangan program mulai dari form data hingga Use Case Diagram,
DFD dan analisis sistem program

Bab 4 berisi tentang analisis dari hasil pengolahan data yang didapatkan
dan pembahasan mengenai gambar form input output program ,
diskripsi dari proses awal hingga analisis hasil uji coba

Pada bab 5 ini berisikan kesimpulan dari seluruh hasil penelitian yang

dibuat oleh penulis.



BAB 5

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Kesimpulan dari skripsi yang berjudul : “Implementasi Business Process

Improvment Untuk Meningkatkan Kualitas Layanan Laboratorium Rumah Sakit
Studi Kasus Rumah Sakit Bethesda Lempuyangwangi” adalah sebagai berikut :
1. Sistem dapat memberikan informasi waktu selesai hasil pemeriksaan
laboratorium kepada pasien.
2. Sistem membantu pasien dalam melihat informasi pemeriksaan dan

riwayat pemeriksaan laboratorium.

5.2 Saran
Dalam pembuatan Sistem Informasi Laboratorium Rumah Sakit Bethesda

Lempuyangwangi ini masih banyak hal yang dapat dikembangkan, seperti :
1. Sistem dapat memprediksi waktu hasil cek pemeriksaan yang
pemeriksaan nya dikirim keluar yogyakarta
2. Sistem dapat membackup data ke excel
3. Tampilan sistem dapat dibuat lebih menarik menggunakan template yang
lebih menarik

4. Sistem menyediakan upload foto untuk pasien dan admin
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