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INTISARI

KLASIFIKASI SENTIMEN PEMBELI BERDASARKAN LAYANAN SMS
“SUARA KONSUMEN” TERHADAP PRODUK
MENGGUNAKAN METODE K-NN

Layanan “SUARA KONSUMEN” dibuat produsen dengan tujuan untuk

dapat mendapatkan saran, kritik, maupun pengaduan terhadapiproduk dari produsen.

mengetahui secara langsung bagaimana sentime

dikeluarkan oleh produsen dengan mengetahuig

na mengklasifikasikan SMS yang

terbatas untuk mendapatkan sentimen dari

kedekatan antar dokumen.

Dalam menentukan keberhasilan, diukur tingkat akurasi dari dokumen yang
dilakukan percobaan dan hasilnya sangat akurat dengan nilai rata-rata akurasi sebesar
89% pada variasi nilai K dan Feature Selection. Nilai akurasi pada sistem klasifikasi
sentimen SMS optimal pada K = 3 dan K = 7 yaitu 90% dan dengan error rate
dibawah 10%.

Kata Kunci : K-Nearest Neighbor, Sentiment Analysist, Kklasifikasi dokumen, komentar
positif, komentar negatif, SMS, Cosine Similiarity
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kepuasan konsumen menjadi salah satu faktor utama untuk dapat
meningkatkan mutu produk tersebut. Beberapa produsen telah memberi sebuah

layanan SMS yang disebut “SUARA KONSUMEN”. La§anan ini bertujuan untuk

dapat mendapatkan saran, kritik, maupun pen rhadap produk dari

produsen tersebut. Layanan ini juga adala ra mempermudah
produsen tersebut dapat mengetahui secara g bagaimana sentimen
pelanggan terhadap produk yang dikelita produsen dengan mengetahui
jumlah komentar negatif dan komecnga f. Untuk mengetahui apakah

‘SUARA KONSUMEN” maka

komentar yang masuk ke dal
diperlukan biasanya per

diklasifikasikan.

er satu SMS yang masuk dan baru

erator dari produsen untuk mengetahui sentimen
yang telah dipasarkan, maka diperlukan sebuah

engklasifikasikan setiap komentar yang masuk untuk

dalam proses mengklasifikasikan suatu dokumen kedalam berbagai kelas namun
dalam penelitian ini penulis akan menggunakan metode K-Nearest Neighbor (K-
NN).

Metode K-Nearest Neighbor telah banyak digunakan dalam
mengklasifikasikan dokumen, namun dalam penelitian ini akan menggunakan
juga metode kamus yang akan digunakan dalam membangun komentar yang
sebelumnya dalam bentuk tidak baku menjadi bentuk baku. Setelah menjadi baku

baru komentar tersebut akan diklasifikasikan dengan metode K-Nearest Neighbor



yang metodenya akan dibantu dengan penggunaan feature selection,

menggunakan pembobotan dari metode TF-IDF dan Cosinne Similiarity.

1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang diatas, masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut :

1.

. Seberapa akurat sistem dalam mengklasifikasi

Dapatkah  algoritma K-Nearest Neigbour  diimplementasikan untuk
mengklasifikasikan pesan SMS kedalam kelas sentimen positif dan sentimen

negatif?

en pelanggan yang

masuk ke dalam layanan SMS “Suara Konsumen’

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah yang ang lingkup penelitian ini meliputi :

. Komentar yang dipakai ahaga Indonesia, karena dalam database kamus

. Nilai K pada pencarian nilai yang terdekat menggunakan angka ganjil dan

menggunakan 4 macam nilai K yaitu K=1, K=3,K =15, dan K =6.

. Nilai Feture Selection akan menggunakan 4 macam nilai yaitu 10%, 30%,

50%, dan 100%.

. Komentar yang masuk akan diklasifikan menjadi 2 kategori yaitu Sentimen

Positif yang merupakan komentar yang isinya bisa memuji, memberi semangat,
atau merasa puas, contoh : “enak, memuaskan, senang”. Sentimen negatif
adalah komentar yang berisikan menghina, puas, ataupun marah, contoh :

“jijik, mahal, jorok”.



6. Pengujian terhadap data dilakukan hanya pada tingkat kalimat. Data training

dan data yang akan uji adalah data yang mempunyai lebih dari 1 kata.

7. Sistem ini tidak memproses kalimat yang kompleks yaitu:

a.

kata sentimen positif atau negatif memiliki orientasi berlawanan dalam
domain namun digunakan dengan pengaplikasian yang berbeda . Misalnya,
"bisa" biasanya menunjukkan sentimen negatif, misalnya, "bisa ular itu
menjalar keseluruh tubuh” tetapi juga dapat menyiratkan sentimen positif ,
misalnya , “saya bisa mengerjakan soal”.

Sarkasme, yaitu kalimat yang mempunyai maksud yang berbeda namun

digunakan sebagai sentimen sebaliknya, seperti Shebat sekali mobil ini,

sampai berhenti tiap 10 meter”.

nyiratkan sentimen

ak sumber daya (air).

1.4 Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk melihat sentimen positif dan sentimen

negatif komentar-komentar yang terdapat pada layanan SMS Suara Konsumen,

dan

komentar tersebut diharapkan dapat diklasifikasikan dengan benar

menggunakan metode K-Nearest Neighbour.

Adapun Hasil dari penelitian ini akan membantu produsen produk dalam

melihat seberapa memuaskan produk yang telah mereka pasarkan dan

memudahkan operator dalam mengelompokkan komentar yang masuk ke dalam



layanan Suara Konsumen dan melihat seberapa akurat penggunaan metode K-

Nearest Neighbor dalam mengklasifikasikan sebuah komentar dari SMS yang

masuk kedalam layanan Suara Konsumen.

1.5 Metode Penelitian

Dalam penelitian ini diperlukan beberapa data-data yang menunjang

proses penelitian.

1.

Studi Kepustakaan dalam tahapan studi pustaka, penulis akan mempelajari

teori-teori dari buku , e-book maupun jurnal yang@dapat mendukung dalam

penulisan tugas akhir.
Melakukan analisis terhadap masalah yang a yang dimiliki dan

keperluan yang diperlukan.

. Melakukan analisis dan mencex

Fokus Grup dala a training dalam menguji sitem maka

dalam menentukan nilai yang dari data

group ini akan diisi dari 10 untuk menentukan
>y masuk merupakan sentimen positif dan sentimen negatif.
gembangan aplikasi akan menggunakan model waterfall
dalam menganalisis masalah, mendesain sistem, mengkoding, dan

melakukan testing.



1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan penelitian ini secara garis besar akan dibagi menjadi
beberapa bab yaitu :

Bab 1, Pendahuluan. Bab ini memberikan gambaran umum mengenai
penelitian yang akan dilakukan mencakup latar belakang, perumusan masalah,
batasan, tujuan, metode dan sistematika penulisan tugas akhir ini.

Bab 2, Landasan teori. Bab ini berisi tinjauan pustaka dan landasan teori
yang dipakai dalam penelitian ini. Pada bab ini akan dijabarkan konsep dan teori

dari berbagai sumber yang terkait dengan penelitian ini.

Bab 3, Perancangan sistem. Bab ini berisi mefigenai rancangan sistem
yang akan dibangun dalam penelitian ini. R
rancangan spesifikasi sistem, rancangan di
sistem berupa input dan output. Dan taha plakukan dalam pembuatan

sistem.

yang telah dilakukan serta saran-saran dari penulis

terhadap pehelitian i gehingga dapat referensi bagi penelitian selanjutnya.



5.1.

BAB S

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan Analisis dan implementasi sistem yang telah dibuat maka

diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1.

5.2.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa
algoritma K-Nearest Neighbor dapat diimplementasikan ke dalam sistem

untuk digunakan dalam mengklasifikasi sentim ositif atau sentimen

negatif konsumen terhadap suatu produk entuk pesan SMS
dalam layanan Suara Konsumen.
Sistem klasifikasi komentar SMS™ dcnge e K-Nearest Neighbor
memberikan nilai akurasi >oi dengan nilai rata-rata 89%
serta nilai keakuratan aka a menggunakan K =3 dan K =7

yang nilai keakuratan

Saran

Saran ugg dan perbaikan sistem adalah:

kan komentar yang memiliki lebih banyak kosakata

sehingg enambah variasi kata sehingga sistem menjadi semakin

. Ditambahkan kosakata singkatan dan mengurangi jumlah stopword yang

dapat mengurangi tingkat kesalahan sistem dalam mengklasifikasi
komentar yang masuk kedalam sistem karena perkembangan kosakata

bahasa akan semakin bervariasi.

. Pada program bantu SMS Gateway yaitu Gammu memiliki tingkat

kestabilan rendah pada modem yang menggunakan koneksi USB oleh
karena itu diperlukan Modem yang menggunakan port khusus agar

services Gammu tidak perlu berpindah-pindah port.
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