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ABSTRAK

BFI finance merupakan perusahaan yang menyediakan layanan
peminjaman untuk pembiayaan pembelian motor bekas. Pelanggann yang
mengajukan peminjaman uang harus memenuhi beberapa persyaratan
administratif yang ditetapkan oleh pihak BFI Finance. Jika persyaratan yang
diajukan tidak dipenuhi maka pengajuan peminjaman tidak akan diproses.
Pelanggan yang telah menerima pinjaman akan mengembalikan pinjaman dengan

membayar Secara angsur.

Walaupun persyaratan administratif tel uhi, dalam proses

pelunasan pinjaman, masih sering terjadi masalah. ng terjadi biasanya
berupa keterlambatan pembayaran angsuran itas pembayaran angsuran
yang tidak sesuai. Untuk mengatas g terjadi, diperlukan
pertimbangan lainnya dalam prose peminjaman. Pertimbangan
tambahan yang digunakan berupajikesamas vayat profil pelanggan yang telah
ada sebelumnya. Diharapkan t melakukan pelunasan sesuai dengan
riwayat profil yang telah mnya. Profil pelanggan akan ditampilkan

dalam bentuk perin

ditampilkan dalam bentuk peringkat menggunakan
metode Skala at. Dari peringkat ada akan digunakan untuk menentukan
perkiraan petiiag pelanggan dengan menggunakan metode forecasting.
Diharapkan dengan perkiraan peringkat inilah dapat terlihat apakah pelanggan

dapat melakukan pelunasan angsuran atau tidak.

Kata Kunci : Finance, Peringkat, Pinjaman, Angsuran
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Alat Transportasi saat ini menjadi kebutuhan utama, terutama kendaraan
pribadi, namun harga kendaraan pribadi dianggap masih tinggi. Harga kendaraan
pribadi yang tinggi tersebut, menyebabkan bermunculan finance atau badan usaha
yang menyediakan jasa pembiayaan pembelian motor bekas dengan pembayaran

secara angsur. Kehadiran finance merupakan suatu s@lusi dalam memperoleh

kendaraan pribadi dengan melakukan pembayaran sur.

Keberadaan finance banyak memberi gi sebagian orang,

maupun dari finance itu sendiri. Tidak l dampak positif, namun
terkadang dampak negatif juga m ak negatif dari pihak finance
biasanya disebabkan karena pelariggan bisa membayar angsuran tepat

emberhentia

waktu, maupun melakuka pembayaran disaat pembayaran

angsuran belum lunas.

Pembiayaa ng ditaw@rkan finance kepada kosumen biasanya bersifat

tetap, yang tabel pembiayaan. Dengan penggunaan tabel

atis akan membatasi pilihan pembiayaan yang diajukan

Untuk menjawab permasalahan yang sering terjadi pada finance, maka
dalam penelitian ini akan dibangun sebuah aplikasi dapat memberikan peringkat
pada pelanggan. Peringkat yang diberikan dapat membantu finance menentukan
kelayakan pemberian funding bagi pelanggan pada transaksi berikutnya, maupun
pelanggan baru yang mengajukan funding. Selain itu aplikasi dapat memberikan
penawaran funding secara fleksibel sehingga pelanggan dapat menentukan besar

jumlah pembiayaan yang diinginkan.



1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang masalah diatas, maka dapat dirumuskan sebagai
berikut:

a. Menentukan peringkat bagi pelanggan berdasarkan pembayaran

angsuran yang dilakukan oleh pelanggan.

b. Menentukan perkiraan peringkat pada pelanggan baru yang

menawarkan funding.

c. Menghitung cicilan yang harus dibayar pelanggan setiap bulan dengan
nominal yang fleksibel.

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalé naka batasan-batasan masalah

dalam penelitian ini adalah:

1. Pengguna sistem adal inance di Ambon.

2. Data berasal dari BFR§Ei Ambon yang berupa data pelanggan, data
leh BFI Finance dan data pembayaran funding.
: tuhkan perangkat lunak yang dirancang

me a@a a pelanggan, data funding dan pembayaran funding.

a gydihasilkan oleh sistem adalah peringkat terhadap pelanggan
pelanggan, perkiraan peringkat bagi pelanggan baru dan besar angsuran
perbulan.

5. Menggunakan metode skala peringkat untuk menentukan peringkat dari
pelanggan.

6. Menggunakan metode forecast untuk menentukan perkiraan peringkat bagi
pelanggan baru.

7. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah ASP.NET dengan bahasa
CH#.

8. Pembuatan dan perancangan database menggunakan SQL Server 2008.



1.4 Spesifikasi Sistem
Spesifikasi sistem yang akan dibangun terdiri dari 5 hal yaitu:

1. Spesifikasi aplikasi/program
a. Program mampu mengelola data pembayaran funding
b. Program mampu memberikan peringkat pada pelanggan.
c. Program mampu memberikan perkiraan peringkat pada pelanggan
baru.
d. Program mampu menawarkan funding secara fleksibel.
2. Spesifikasi perangkat lunak

a. Sistem operasi Windows 8 Profesional

b. Win 32 bit
c. .New Framework 4.0
d. DBMS

e. Browser Chrome 30.0:s

3. Spesifikasi perangkat kera
a. Intel corei3

4. Spegr

#a C# dan SQL Server Management Studio.
b. Kemampuan dalam menggunakan aplikasi pengolahan data untuk
membuat laporan dan mendukung analisis data.
5. Spesifikasi kecerdasan pengguna aplikasi
a. Mampu menggunakan komputer dan mengakses internet.

b. Memahami istilah-istilah umum dalam aplikasi web.



1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian
Pembuatan sistem ini bertujuan untuk:

1. Membangun sebuah aplikasi yang dapat membantu BFI Finance Ambon,

untuk menentukan kelayakan pelanggan untuk menerima funding.

2. Memberikan pilihan funding yang lebih fleksibel.

1.6 Tahapan Penelitian

Agar penelitian dan pembangunan program berb@sis website dapat selesai

dan digunakan, maka penulis menggunakan bebagapa ode atau pendekatan

dalam proses pengambilan data, implementasi damyp engujian. Metode

penelitian yang digunakan antara lain:

1. Studi pustaka, mempelajari b berkaitan dengan sistem yang

dibangun atau mencari bafian-ba perupa teori atau contoh kasus,

4. Pengambilan data yang didapat dari bagian marketing di kantor BFI
Finance Ambon, kemudian data dibersihkan.

5. Pengujian sistem dengan menggunakan data yang telah diperoleh.

1.7 Sistematika Penulisan

Laporan penelitian ini dibagi ke dalam 5 bab, dimana penjabarannya setiap
bab sebagai berikut. Pada bab 1 berisi tentang permasalahan yang terjadi pada BFI

Finance, serta saran penyelesaian masalah untuk permasalahan yang terjadi. Pada



bab 2 berisi tentang teori-teori yang berkaitan dengan penyelesaian kasus atau
masalah yang terjadi telah dijelaskan pada babl. Sedangkan pada bab 3
merupakan penerapan dari metode dan teori-teori yang telah dijabarkan pada bab

2 serta melakukan perancangan sistem.

Bab 4 berisi tentang implementasi, dari hasil perancangan bab 3 dengan
menggunakan menggunakan bahasa pemrograman. Bab 5 berisi tentang
kesimpulan dan saran dari aplikasi yang telah dibangun. Kesimpulan merupakan
jawaban dari permasalahan yang ada pada bab 1. Saran merupakan masukkan
untuk pengembangan aplikasi di masa mendatang.



BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Kesimpulan dari penelitian yang telah dibuat adalah sebagai berikut:

1) Peringkat pelanggan yang diperolah dapat digunakan untuk menilai
ketertiban pelanggan dalam membayar angsuran.
2) Perkiraan peringkat dapat membantu pihak BFI Einance di Ambon dalam

pengambilan keputusan, untuk menentukan diterima atau ditolaknya

pengajuan funding yang diajukan oleh pelan

5.2 Saran

Saran untuk pengembangaflsistemgsecaraflebih lanjut:

terhadap pelanggan baru, dapat

69
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