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ABSTRAK

Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) mempunyai sistem informasi
akademik yang disebut Sistem Informasi Terintegrasi Manajemen Perguruan
Tinggi (SITMPT). SITMPT tersebut terus dikembangkan menuju kesatuan
sumber informasi kampus yang terintegrasi dan teratur. Permasalahan yang
dihadapi saat ini adalah proses yudisium mahasiswa dari masing-masing program
studi. Mahasiswa yang mengurus yudisium harus datang mengurus kepada
petugas-petugas biro untuk memenuhi persyaratan proses yudisium tersebut.
Petugas-petugas biro juga harus mengurus setiap mahasiswa yang akan yudisium

satu per satu. Terkadang data dan informasi yang kurangyjelas dan kurang tepat

membuat mahasiswa dan petugas biro kebingungan:

Penelitian dan pembangunan sisterm < si yang akan dilakukan
ntegrasi data dari biro-
alam proses yudisium. Sistem
informasi yang dibangun dap informasi dan data secara

komputerisasi yang akan ma

Kata kunci: e-Yudisium, Sistem Informasi, SITMPT
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BAB 1
PENDAHULUAN

11 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi yang semakin maju dewasa ini membuat keadaan
yang semakin mudah. Kemudahan di dalam lingkup universitas juga sudah mulai
berkembang. Mahasiswa menjadi pengguna dalam fasilitas teknologi yang disediakan
kampus, terkhusus website. Website menjadi tempat informasi penting bagi

mahasiswa, dosen, pejabat kampus, dan karyawan. Universitas Kristen Duta Wacana

Mahasiswa UKDW yang sudah lulus ujian p
yudisium. Saat ini mahasiswa diharuskan un yaratan-persyaratan

menjadi persyaratan yang

mengkoreksi apakah mahasiswa sudah memenuhi poin keaktifan minimal yang
ditentukan oleh kampus. UPT Perpustakaan yang meninjau apakah mahasiswa masih
dalam status meminjam buku perpustakaan. Beberapa program studi yang memberikan
persyaratan-persyaratan khusus, seperti Program Studi Bioteknologi yang memberikan

syarat bebas dari peminjaman barang senat mahasiswa.

Beberapa permasalahan tersebut yang sering membuat mahasiswa menjadi
bingung karena harus berpindah-pindah untuk mengurus yudisium. Informasi yang
masih menggunakan formulir tertulis dan melengkapi bermacam-macam berkas yang

diperlukan juga menjadi permasalahan setiap unit-unit yang harus mempersiapkannya.



Sehingga diharapkan ada sebuah solusi yang dapat digunakan untuk membantu dalam
penyelesaian masalah tersebut.

1.2 Rumusan Masalah

Bagaimana proses yudisium yang melibatkan mahasiswa dengan unit-unit
terkait di Universitas Kristen Duta Wacana dapat dilakukan dengan dukungan sistem
terintegrasi yang disebut e-Yudisium? Apakah konsep Customer Relationship

Management dapat diimplementasikan pada kasus tersebut?

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah su I kan di atas, maka

penelitian tersebut memiliki beberapa batasag

e Teori Customer Relationship,Manag grbatas pada mahasiswa yang akan

melakukan yudisium saja.

an permasalahan persyaratan mengikuti

ram studi Universitas Kristen Duta \Wacana.

berhubungan pada persyaratan mengikuti yudisium di masing-masing program
studi Universitas Kristen Duta Wacana.

14 Spesifikasi Sistem

Spesifikasi sistem yang mendukung pembuatan dan penggunaan e-
Yudisium yaitu:
1. Spesifikasi program:
a. Program mampu memberikan informasi persyaratan yang harus

dipenuhi mahasiswa dalam proses yudisium.



b. Program mampu mengintegrasikan informasi dari UPT
Perpustakaan, Biro 1, Biro 2, Biro 3, dan Program Studi.

2. Spesifikasi perangkat lunak yang digunakan:

a. Sistem operasi yang digunakan Windows 7 Profesional

b. Browser Mozilla Firefox 6.0 maupun browser lainnya

c. Framework Codelgniter 2.1.3

d. XAMPP Win 32
3. Spesifikasi perangkat keras yang digunakan:

a. RAM 1GB.

b. Harddisk 100GB.

c. Intel Core i3.

d. VGA Nvidia 1GB.

e. Monitor, keyboard, mouse.

f. Jaringan Internet.

puan mengoperasikan komputer dan internet.
puan mengoperasikan browser.
engerti istilah umum yang sering digunakan dalam program

web.

15 Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan penelitian tersebut adalah membuat sistem informasi e-Yudisium yang
diterapkan pada Sistem Informasi Terintegrasi Managemen Perguruan Tinggi
(SITMPT) dan yang disambungkan dengan STARMIik, Duta Vipop, SAC, dan

Simbara.

Tujuan tersebut juga mendukung dan mempermudah informasi yang bisa

didapatkan semua mahasiswa yang hendak mengikuti yudisium. Manfaat yang juga



dapat dirasakan oleh unit-unit ketika melayani mahasiswa dapat dengan mudah
memberikan informasi yang jelas melalui e-Yudisium Universitas Kristen Duta

Wacana.

16  Metodologi Penelitian

Metode yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian dan
pengembangan (Research and Development), atau sering disebut penelitian R&D.
Metode penelitian R&D adalah metode penelitian yang digunakan untuk menghasilkan

dan mengembangkan suatu produk, kemudian produk tersebut diuji keefektifannya.

Teknik pengumpulan data pada penelitian tersebut adalah dengan mengambil

kuti yudisium. Penelitian
atana. Penelitian dilakukan selama

Yudisium. Pada bab landasan teori berisi dasar teori yang digunakan sehingga
mendukung penelitian dan pembuatan program e-Yudisium. Sedangkan pada bab
analisis dan perancangan sistem menjelaskan rancangan cara dan langkah
pembuatan e-Yudisium.

Bab penerapan dan analisis sistem menjelaskan proses-proses utama yang
dapat dilakukan program e-Yudisium. Bab penutup yang berisikan kesimpulan
dan saran merupakan jawaban dari rumusan masalah pada bab pendahuluan.
Sehingga informasi hasil pembuatan sistem e-Yudisium dapat diketahui secara

jelas dan terperinci.



5.1

BAB 5
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis sistem tersebut dapat

disimpulkan, yaitu:

1.

5.2

Metode Customer Relationship Management dapat diterapkan pada tools
e-Yudisium karena mahasiswa dan petugas biro saling berhubungan
dalam memberikan informasi dan data.

Sistem dapat digunakan apabila ada syarat yudisium, kurikulum

matakuliah, daftar matakuliah, transkrip nilai, 'dan semua stakeholder
yang terkait dengan proses yudisium.
Sistem dapat melakukan integrasi ary data transkrip dan point

keaktifan mahasiswa untuk peng rat yudisium, yaitu:

Universitas Kristen Duta Wacana telah dapat dibuat.
Saran

Berdasarkan hasil penelitan dan analisis sistem tersebut, terdapat

beberapa saran pengembangan, yaitu:

1.

Integrasi data dapat dimaksimalkan pada persyaratan-persyaratan yang
belum otomatis.

Penggunaan program STARmiIk, Duta Vipop, Simbara, SAC, dan lainnya
dapat diintegrasikan dengan e-Yudisium.

Sistem lebih mendukung kelancaran proses sehingga semua pihak tidak

perlu berulang kali melakukan pengecekan.
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