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ABSTRAKSI

ersepsi  kemudahan
terhadap kepuasan

Penelitian ini bertujuan untuk menguji
penggunaan, persepsi manfaat dan compute
penggunaan sistem informasi akuntansi oleh ka
Kabupaten Sleman.

Populasi yang hendak diteliti ad
ilayah di Kota Yogyakarta dan
Kabupaten Sleman. Teknik penga am penelitian ini menggunakan
pendekatan nonprobability sampli deaBan cara purposive sampling. Data
yang digunakan bersumber i er. Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah kuesio analisis data yang digunakan adalah analisis
deskriptif dan analisis regresi
Hasil peneli bahwa persepsi kemudahan penggunaan,

self efficacy berpengaruh signifikan terhadap

Pengguna SIA, Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi
omputer Self Efficacy,
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Perkembangan dunia bisnis yang semakin cepat telah menjadikan informasi

menjadi sumber daya organisasi yang paling dibutuhkan saat ini. Hal ini mendorong

perusahaan baik yang berskala besar, menengah m berskala kecil untuk

distribution tau distribution outlet. Distro pada awalnya diperkenalkan oleh
an ptih dalam komunitas musik indie atau underground. Produk

yang dijual di distro meliputi berbagai jenis pakaian (fashion) dan berbagai asesoris,

orang-orang

seperti kaos, kemeja, celana panjang, sepatu, sandal, ikat pinggang, topi dan lain
sebagainya. Berbeda dengan butik atau toko pakaian pada umumnya, distro menjual
produk pakaian dan asesoris yang merupakan hasil produksi sendiri. Produk yang
dihasilkan oleh distro diusahakan untuk tidak diproduksi secara massal, agar
mempertahankan sifat eksklusif suatu produk. Dengan kata lain, setiap distro

memiliki merek atau brand untuk produk mereka sendiri. Hal inilah yang menjadi



salah satu keunikan distro yang menjadi daya tarik bagi anak muda yaitu identitas
brand dan ciri khas produk yang ditampilkan dari masing-masing distro. Distro
umumnya merupakan industri kecil dan menengah (IKM) yang memproduksi
sandang dengan merk independen yang dikembangkan kalangan muda.

Pada awalnya distro hanya usaha rumahan yang berskala kecil, tetapi dengan
bertambahnya tingkat konsumsi masyarakat maka semdakin banyak peminat dari

usaha ini dan mempunyai pangsa pasar yang menj intkerkembang, sehingga

dapat diguna
Bodnar dan
sumber daya seperti manusia dan peralatan yang dirancang untuk mengubah data
keuangan dan data lainnya ke dalam informasi. Sistem informasi akuntansi
memungkinkan pemakai laporan keuangan dapat melihat laporan keuangan setiap
saat dengan lebih cepat dan akurat. Penyajian informasi keuangan dan non-keuangan
dapat dilakukan dengan lebih mudah dengan adanya dukungan paket program sistem
informasi akuntansi yang dewasa ini semakin banyak variasinya dan dapat diperoleh

dengan mudah di pasaran.



Pengelolaan data keuangan dengan menggunakan komputer mampu
mengurangi terjadinya kesalahan. Dibandingkan dengan proses manual, pengolahan
data keuangan secara elektonik dapat memproses dan menyajikan data dengan cepat
dan up to date sehingga dapat digunakan setiap saat. Keandalan dan ketelitian sistem
informasi akuntansi juga lebih tinggi dibandingkan dengan pengolahan data secara

manual. Melihat kondisi tersebut maka sistem informasi

untansi terkomputerisasi

lebih  mudah dipenuhi jika péhgola

menggunakan komputer.

sistem informasi akuntansi. Organisasi bisnis skala kecil atau menengah, seperti

distro sering kali mengalami keterbatasan sumber daya manusia yang menghambat
penggunaan sistem informasi akuntansi.

Karyawan distro yang sebagian besar tidak memiliki latar belakang
pendidikan akuntansi dituntut untuk dapat mengoperasikan sistem informasi
akuntansi yang ada didalamnya untuk menunjang pekerjaan yang dilimpahkan

kepadanya. Tidak sedikit karyawan yang merasa kesulitan untuk mengoperasikan



sistem tersebut dalam bekerja. Hal tersebut akan menimbulkan ketidakpuasan pada
sistem informasi perusahaan yang seharusnya dapat memberikan kemudahan bagi
penggunanya. Sebaliknya karyawan dengan kemampuan komputer yang baik dapat
menilai bagaimana kinerja sistem yang dijalankan. Apabila sistem tersebut mudah
untuk digunakan dan bermanfaat maka harapan mereka terpenuhi. Dengan

terpenuhinya harapan terhadap sistem yang dioperasikan a karyawan akan merasa

puas.

Kepuasan pengguna sistem informasi

Torkzadeh dalam Dastgir da ie, 2012). Dalam penelitian ini penulis akan

menggunakan Techno

Qo faktor yang mempengaruhi kepuasan penggunaan teknologi

informasi, khtisu

Acceptance Model (TAM) sebagai model yang digunakan

untuk memahia
sigtem informasi akuntansi.

TAM yang diperkenalkan pertama kali oleh Davis pada tahun 1989, dibuat
khusus untuk pemodelan adopsi pengguna sistem informasi. Menurut Davis (1989),
tujuan utama TAM adalah untuk mendirikan dasar penelusuran pengaruh faktor
eksternal terhadap kepercayaan, sikap (personalisasi), dan tujuan pengguna komputer.
TAM dilandasi dari Theory of Reasoned Action (TRA) yang dikemukakan Ajzen dan

Fisbein (1980). Berdasarkan TRA, pengguna sistem informasi akuntansi ditentukan



dari persepsi individu dan sikap yang pada akhirnya akan membentuk perilaku
seseorang dalam penggunaan suatu sistem informasi akuntansi.

TAM menganggap bahwa dua variabel utama dalam mengadopsi sistem
informasi, yaitu persepsi pengguna terhadap manfaat (perceived usefulness) dan
persepsi pengguna terhadap penggunaan (perceived ease of use). Perceived

usefulness diartikan sebagai tingkat di mana seseor berkeyakinan bahwa

menggunakan sistem tertentu dapat meningkatkan ke an perceived ease of

tugas-tugas yang berhubungan dengan teknologi informasi. Menurut Agarwal et al.
(2000) computer self efficacy dipandang sebagai salah satu variabel yang penting
untuk studi perilaku individual dalam bidang teknologi informasi.

Berdasarkan uraian di atas, bisa dikatakan bahwa persepsi kemudahan
penggunaan dan persepsi manfaat, serta computer self efficacy merupakan faktor yang
dapat mempengaruhi kepuasan penggunaan sistem informasi akuntansi oleh

karyawan distro dalam mengelola data keuangan. Persepsi kemudahan penggunaan



dan persepsi manfaat yang dimaksud adalah anggapan bahwa sistem informasi
akuntansi mudah digunakan dan memberikan manfaat akan membuat pengguna
merasa puas. Oleh karena itu, penulis bermaksud melakukan penelitian ini dengan
mengambil judul: “Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi Manfaat
dan Computer Self Efficacy terhadap Kepuasan Pengguna Sistem Informasi
Akuntansi” dengan studi pada karyawan distro di Kota yakarta dan Kabupaten

Sleman.

B. Rumusan Masalah

Rumusan permasalahan dalam pe adalah: Bagaimanakah pengaruh
persepsi kemudahan penggu i, manfaat dan computer self efficacy

terhadap kepuasan penggunaa informasi akuntansi oleh karyawan distro.

pertujuan untuk menguji pengaruh persepsi kemudahan
penggunaan, persepsi manfaat dan computer self efficacy terhadap kepuasan

penggunaan sistem informasi akuntansi oleh karyawan distro.

D. Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dari penelitian mengenai faktor-faktor yang

mempengaruhi kepuasan penggunaan sistem informasi akuntansi antara lain:



1. Bagi Distro
Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu pihak pengelola distro dalam
mengevaluasi tingkat keberhasilan sistem informasi akuntansi yang digunakan.
Dengan menggunakan kepuasan penggunaan sebagai salah satu tolok ukur
keberhasilan sistem informasi akuntansi yang digunakan, pihak pengelola distro

dapat mengambil keputusan berkaitan dengan sistem Yfang mereka kembangkan

2. Bagi Akademisi
Penelitian ini diharapkan dapat mgfa
Acceptance Model, Kkhususn
kepuasan penggunaan Ssi akuntansi. Selain itu penelitian ini

diharapkan dapat digun ai referensi atau acuan terhadap penelitian
selanjutnya.

3. Bagi Pe
Penelitia afifaat untuk mengembangkan dan menerapkan teori-teori yang
didapatkan dan dipelajari di bangku kuliah tentang Technology Acceptance
Model, khususnya mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan
penggunaan sistem informasi akuntansi selama studi dengan praktek yang terjadi
di dunia bisnis.

4. Bagi Pihak Lain

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan bagi

pihak-pihak yang membutuhkan dan menambah kepustakaan seputar Technology



Acceptance Model, khususnya mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi
kepuasan penggunaan sistem informasi akuntansi dan sebagai pertimbangan bagi

pihak yang melakukan penelitian selanjutnya.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis mengenai pengaruh persepsi kemudahan

penggunaan, persepsi manfaat dan computer self effigacy terhadap kepuasan

penggunaan sistem informasi akuntansi oleh karyaw Kota Yogyakarta dan

Kabupaten Sleman dapat diambil kesimpulan se

1. Persepsi kemudahan penggunaan bgfpengartify positif dan signifikan terhadap

kepuasan pengguna sistem inf@rmasi“@akuntanst. Artinya, pengguna akan lebih

puas dalam menggunaka asi akuntansi untuk mengelola data
keuangan jika mereka an mudah menggunakan sistem informasi

akuntansi.

2. Persepsi ercelved usefulness) berpengaruh positif dan signifikan

terhadap pengguna sistem informasi akuntansi. Artinya, jika seseorang
merasa yakin bahwa sistem informasi akuntansi berguna maka dia akan merasa
puas menggunakannya. Sebaliknya jika seseorang merasa yakin bahwa sistem
informasi akuntansi kurang berguna maka dia tidak akan merasa puas
menggunakannya.

3. Computer self efficacy berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan

penggunaan sistem informasi akuntansi. Artinya, jika semakin tinggi kemampuan

57
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pengguna dalam mengoperasikan komputer maka semakin tinggi pula kepuasan

pengguna dalam memakai sistem informasi akuntansi.

B. Saran
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan atau referensi

bagi pihak-pihak yang berkepentingan. Adapun saran-safan yang diajukan penulis

antara lain:

g dimiliki sehingga dapat memberikan manfaat
A@i gkat kesulitan yang dimiliki sistem serta mempermudah
asia teMm sehingga karyawan dapat menggunakan sistem tersebut

secara maksimal.

C. Keterbatasan
Penelitian ini tidak lepas dari adanya kekurangan dan keterbatasan. Salah satu
keterbatasan adalah jumlah responden yang digunakan dalam penelitian relatif sedikit

sehingga hasil penelitian tidak dapat digunakan sebagai generalisasi. Penelitian
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selanjutnya dapat dilakukan dengan memperbanyak data dan sampel yang berbeda,

sehingga kemungkinan akan memberikan hasil yang berbeda.
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