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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK DAN PERSEPSI
HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KAWASAKI KLX 150
DI YOGYAKARTA.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk, Citra
Merek Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Kawasaki Klx 150 Di
Yogyakarta. Metode penelitian ini adalah Metode penelitian survey. Populasinya
adalah seluruh masyarakat yang pernah membeli dan menggunakan sepeda
motor kawasaki KLX 150 di kota yogyakarta. Jumlah sampel sebanyak 75
responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik Accidental
sampling.

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Teknik
analisis data digunakan adalah tehnik analisis data deskriptif dan analisis regresi
linier berganda.Hasil analisis menunjukan bahwa: (1) Kualitas tidak berpengaruh
terhadap Keputusan pembelian Kawasaki KLX 150 di kota Yogyakarta (2) Citra
merek berpengaruh terhadap Keputusan pembelian Kawasaki KLX 150 di kota
Yogyakarta (3) Persepsi Harga berpengaruh terhadap Keputusan pembelian
Kawasaki KLX 150 di kota Yogyakarta

Kata kunci: Kualitas Produk, Citra Merek', Harga Terhadap Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, BRAND IMAGE AND PRICE
PERCEPTION TO PURCHASING DECISION OF KAWASAKI KLX 150 IN
YOGYAKARTA

This study aims to determine the influence of product quality, brand image
and price perception to purchase decision kawasaki KLX 150 in yogyakarta. The
method of research is survey research method. The population is the people who
have bought and used motorcycles kawasaki KLX 150 in yogyakarta.The number
of samples is 75 respondents. Sampling technique used is accidental sampling
technique.

The data collection technique using questionnaires technique. Data
analysis technique using descriptive data analysis technigues and multiple linear
regression analysis. The result of the analysis show that: (1) The guality have not
an influence to the purchasing decision of kawasaki KLX 150 in yogyakarta (2)
The brand image have an influences to purchasing decision of kawasaki KLX 150
in yogyakarta (3) Price perception have an influence to the purchasing decision of
kawasaki KLX 150 in yogyakarta.

Keywords: Product quality, brand image, price perception to purchasing
decision.
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1.1

BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Seperti yang kita ketahui, di dunia sekarang ini khususnya di
Indonesia telah menjadi salah satu pangsa pasar terbesar dalam industri
otomotif. Hal tersebut dibuktikan dengan banyaknya produk kendaraan
bermotor yang ada dipasaran saat ini. Banyak perusahaan otomotif yang
bersaing menunjukkan bahwa industri tersebut. mempunyai tingkat
persaingan yang ketat. Semakin ketatnya persaingan tersebut membuat
perusahaan—perusahaan menciptakan berbagai invoasi pada produk
barunya, baik dalam inovasi-model, kualitas maupun inovasi dalam hal
promosi produk dengan tujuan menancapkan merek di hati konsumen.

Saat ini, perkembangan jumlah penduduk yang cukup pesat serta
beragamnya aktifitas kerja setiap orang memungkinkan segala aktivitas
tersebut harus dilakukan secara cepat, dibutuhkan sarana pendukung,
seperti sarana transportasi. Kebutuhan akan alat transportasi sepeda motor
saat ini telah menjadi kebutuhan primer dibandingkan transportasi umum.
Dikarenakan sekarang ini tingginya kemacetan menyebabkan masyarakat
lebih memilih sarana transportasi sepeda motor di bandingkan sarana
transportasi umum agar mempercepat jarak tempuh. Permintaan
masyarakat terhadap sepeda motor terus mengalami peningkatan, hal ini

memberikan peluang bagi para produsen sepeda motor untuk melakukan



inovasi dari produk yang dihasilkan dimana setiap produsen selalu
memproduksi sepeda motor dengan desain-desain yang terbaru sesuai
dengan keinginan konsumen.

Dalam dunia bisnis perusahaan selalu dituntut untuk bersaing dan
dapat terus bertahan guna mencapai tujuan yang diinginkan oleh
perusahaan. Perusahaan harus memiliki suatu keunggulan agar dapat
bersaing dengan produsen merek lain, agar selalu  tumbuh dan
berkembang. Salah satu hal yang sangat penting guna mewujudkan hal
tersebut yaitu melalui merek. Merek bagi satu perusahaan merupakan
salah satu aset terbesar yang dimiliki oleh perusahaan yang harus
dipertahankan.

Citra merek merupakan. representasi dari keseluruhan persepsi
terhadap merek yang terbentuk pada benak konsumen berdasarkan dari
informasi serta pengalaman masa lalu terhadap merek itu. Produk yang
memiliki citra merek yang baik cendrung akan lebih mudah diterima oleh
konsumen.” Menurut Kotler (2008), citra merek adalah persepsi dan
keyakinan yang dilakukan oleh konsumen, seperti tercermin dalam
asosiasi yang terjadi dalam memori konsumen. Sedangkan menurut
Lyonita dan Budiastuti (2012) mengatakan bahwa sangat menguntungkan
bila memiliki suatu produk yang memiliki citra merek yang baik dan oleh
sebab itu perusahaan harus terus menjaga dan mempertahankan citra

merek secara terus menerus.



Selain merek agar tetap dapat bertahan didalam persaingan bisnis
maka perusahaan juga harus memperhatikan dan menjaga kualitas produk.
Menjaga kualitas produk merupakan salah satu kebijakan penting bagi
perusahaan untuk dapat meningkatkan daya saing produk yang dapat
memberikan kepuasan terhadap konsumen. Menurut (Kotler, 2008: 84),
kualitas produk merupakan kemampuan sebuah produk jasa dalam
memperagakan fungsinya, yang termasuk dalam keseluruhan durabilitas,
reliabilitas, ketepatan, kemudahan pengoperasian dan reparasi produk dan
atribut produk lainnya. Sedangkan menurut. Deming (1982), kualitas
produk adalah kesesuaian produk dengan kebutuhan pasar atau konsumen.
Oleh karena itu perusahaan harus memahami apa yang dibutuhkan oleh
konsumen pada kualitas produk mereka.

Harga juga sebagal bahan pertimbangan bagi konsumen dalam
melakukan keputusan pembelian, oleh sebab itu harga juga membantu para
pembeli untuk memutuskan cara mengalokasikan daya beli pada berbagai
jenis barang dan jasa. Menurut Kotler dan Armstrong dalam Wiratama
(2012) harga juga merupakan elemen bauran pemasaran yang paling
fleksibel, tidak seperti fitur produk dan komitmen, penyalur harga dapat
berubah dengan cepat.

Perusahaan Kawasaki Motor Indonesia (KMI) adalah salah satu
produsen sepeda motor yang ada di indonesia. Perusahaan ini didirikan
pada tanggal 18 februari 1994, perusahaan ini hanya bergerak dibidang

kendaraan beroda dua dengan merek kawasaki. Perusahaan Kawasaki



1.2

Motor Indonesia memiliki produk motor sport, kawasaki sendiri sudah
dikenal dimata masyarakat. Salah satu varian yang dikenal masyarakat saat
ini adalah kawasaki KLX 150, tampilan motor yang ramping dan memiliki
performa yang sangat tangguh membuat motor dapat diterima oleh
konsumen diindonesia.

Berdasarkan pada uraian latar belakang masalah yang terjadi diatas
maka dapat diajukan sebuah penelitian dengan judul “PENGARUH
KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK DAN PERSEPSI HARGA
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KAWASAKI KLX 150 DI

YOGYAKARTA”

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka
rumusan masalah dari penelitian ini adalah:
a. Apakah terdapat pengaruh antara kualitas produk terhadap
keputusan pembelian?
b. Apakah terdapat pengaruh antara citra merek terhadap
keputusan pembelian?
c. Apakah terdapat pengaruh antara Persepsi harga terhadap

keputusan pembelian?



1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka

penelitian ini bertujuan untuk menganalisis:

a.

Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap
keputusan pembelian konsumen.
Untuk menganalisis pengaruh citra merek terhadap
keputusan pembelian konsumen.
Untuk menganalisis pengaruh Persepsi harga terhadap

keputusan pembelian konsumen.

1.4 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini nantinya dapat bermanfaat bagi:

a.

Perusahaan

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan
informasi dan masukan kepada perusahaan untuk
mengetahui apa saja  faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi  keputusan pembelian konsumen dan
membantu manajemen perusahaan untuk mengembangkan

dan memasarkan produk mereka.

Diri Sendiri
Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan

pengalaman kepada penulis untuk mengimplementasikan



ilmu pengetahuan yang telah diterima selama kuliah
khususnya mengenai kualitas produk, citra merek dan

persepsi harga.

c. Bagi Pihak Lain
Menambah  pengetahuan dan wawasan mengenai
manajemen pemasaran khususnya mengenai kualitas

produk, citra merek dan persepsi harga.

15  Batasan Penelitian
Agar masalah yang diteliti tidak terlalu umum dan spesifik, maka
penelitian dibatasi sebagai berikut:
a. Lokasi penelitian dilakukan di kota yogyakarta.
b.. Responden penelitian adalah masyarakat yang pernah
membeli dan menggunakan sepeda motor kawasaki KLX
150 di kota yogyakarta.
c. Konsumen yang dijadikan responden berumur 17- 40 tahun
dan berprofesi sebagai pelajar dan pekerja. Jumlah
konsumen yang dijadikan responden sebanyak 75

responden.



5.1

5.2

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis pada Bab 1V maka dapat ditarik beberapa
kesimpulan sebagai berikut:
Kualitas tidak berpengaruh terhadap Keputusan pembelian Kawasaki KLX
150 di kota Yogyakarta
Citra merek berpengaruh terhadap Keputusan pembelian Kawasaki KLX
150 di kota Yogyakarta
Harga berpengaruh terhadap Keputusan pembelian Kawasaki KLX 150 di

kota Yogyakarta

Saran

Berdasarkan hasil kesimpulan bahwa kualitas, citra merek dan harga
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian Kawasaki KLX 150
di Kota Yogyakarta maka ada beberapa saran yang dapat penulis berikan pada
perusahaan. Mengingat bahwa dalam penelitian terdapat 3 variabel yang
mempengaruhi keputusan pembelian Kawasaki KLX 150 di Kota Yogyakarta

tersebut:

4. Kualitas

Mengingat bahwa item pernyataan rata-rata terendah pada item ke 5

(Kawasaki KLX 150 daya tahan mesin yang tangguh) dengan nilai sebesar
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4.1333. Maka apabila perusahaan ingin meningkatkan keputusan pembelian
melalui kualitas maka perusahaan perlu membenahi maupun memperbaiki
daya tahan mesin seperti halnya meningkatkan kapasitas mesin maupun
torsi yang dimiliki Kawasaki KLX 150.

. Citra Merek

Mengingat bahwa item pernyataan rata-rata terendah pada item ke 1 (Merek
Kawasaki KLX 150 sudah dikenal banyak orang) dengan nilai sebesar
3.8933. Maka apabila perusahaan ingin meningkatkan keputusan pembelian
melalui citra merek maka perusahaan perlu melakukan promosi mislakan di
televise yang hanya diisi oleh<produk-produk pesaing Kawasaki lainnya
mislakan Honda, Suzuki dan Yamaha yang setiap hari pasti melakukan
promosi berupa iklan di televisi.

. Harga

Mengingat bahwa item pernyataan rata-rata terendah pada item ke 2
(Kawasaki KLX 150 memiliki harga yang bersaing dengan merek motor
sejenis fainnya (Yamaha R150, Honda CBR 150, Suzuki GSX — R150))
dengan nilai sebesar 3.4933. Maka apabila perusahaan ingin meningkatkan
keputusan pembelian melalui harga maka perusahaan perlu melakukan
penetapan harga kembali tehadap produk KLX 150 yang dimana

disesuaikan dengan kondisi ekonomi masyarakat setempat.
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