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ABSTRAK

Bisnis Jasa Lapangan Futsal di Yogyakarta semakin berkembang pesat karena
Yogyakarta adalah sebuah Kota Pelajar sehingga terdapat begitu banyak anak muda yang
melanjutkan sekolahnya di Yogyakarta. Anak muda merupakan pasar utama dari Bisnis Jasa
Lapangan Futsal.Jasa Futsal “Arena” merupakan salah satu Jasa Futsal yang berada di
Yogyakarta yang mempunyai fasilitas yang baik. Dengan perkembangan bisnis Futsal yang

semakin tinggi tentunya persaingan mendapatkan dan memuaskangkonsumen sangatlah penting

untuk meraup keuntungan dari bisnis tersebut. Dalam pe difokuskan pada factor

marketing mix yang terdiri dari Produk (Product), Ha t (Place) dan Promosi

(Promotion).

Penelitian ini dilakukan untuk meRgetahu konsumen merasa puas terhadap

pelayanan pada jasa futsal “Arena”, Y ariabel apa yang paling dirasa puas oleh

konsumen. Untuk mengetahui hasil da pan tersebut digunakan Analisa Indeks Kepuasan
hasil penelitian tersebudt diketaliui bahwa konsumen merasa puas pada pelayanan jasa futsal
“Arena”, Yogyakarta dag

iVariabel produk, harga, tempat dan promosi didapatkan variabel

produk dalam hal ini Lapangan yang paling memuaskan bagi konsumen.

Kata Kunci :Produk, Harga, Tempat, Promosi
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ABSTRACT

Business Service Footstall Area in Yogyakarta increasingly grows because Yogyakarta is
student’s area so that there are many of younger who continue their study in Yogyakarta.
Younger is the main market from Business Service Footstall Area. Footstall Service “Arena” is
one of Footstall Service in Yogyakarta which has good facilities. With the development of the
higher Footstall business the competition must obtain and satisfy consumers is essential to reap

the benefits of the business. In this research focused on the factor mérketing mix such as Product,

Price, Place and Promotion.

This research conducted to determine whether t mers are satisfied with the

services on service footstall "Arena", Yogyakas he variables are most felt satisfied
by the consumer. To find out the result garch used the analysis of Customer
Satisfaction Index. The analysis wag, als determine the percentage of respondents’
characteristics. From the results of these it is known that consumers are satisfied with the

product variables ob ield are the most satisfying for consumers.

Key words: Product, Price, Place, Promotion
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan bisnis futsal di Indonesia saat ini sangat pesat. Futsal seakan
menjadi pilihan yang tepat ketika sempitnya lahan di kota-kota besar untuk membangun
lapangan sepak bola yang besar. Selain itu, olah raga futsal semakin digemari sejak

masuknya olah raga ini pada tahun 2002 di Indonesia. Melihat akan peluang ini, banyak

orang yang tertarik untuk membuka usaha penyewaaa tsal, terutama di kota-

kota besar di Indonesia.

cukup banyaknya tempat penyewaan lapangan futsal di Kota Yogyakarta seperti “Arena”
futsal, Tifosi futsal, Telaga futsal, Next futsal, Pele futsal, dan lain-lain. Dengan
banyaknya tempat penyewaan lapangan futsal di Yogyakarta, tentunya membuat
persaingan bisnis penyewaan lapangan futsal semakin kompetitif. Oleh karena itu setiap
perusahaan pasti memiliki strategi pemasaran tersendiri untuk dapat memenangkan

persaingan dalam menarik minat konsumen untuk menyewa lapangan futsal.



Olah raga futsal merupakan salah satu olah raga sepak bola yang pemainnya
beranggotakan 5 orang dalam satu tim. Oleh karena pemainnya beranggotakan 5 orang,
maka tidak terlalu membutuhkan lapangan yang luas. Lapangan Futsal mempunyai
ukuran Internasional: Panjang: 38 m — 42 m, Lebar: 18 m — 22 m. Dengan lahan yang
tidak begitu luas untuk membangun sebuah lapangan futsal, maka banyak orang yang
berminat untuk membuka usaha penyewaan lapangan futsal.

Salah satu tempat penyewaan lapangan futsal di Kota Yogyakarta yaitu di

“Arena” futsal yang ada Jalan Colombo. “Arena” futsal saaf\ini merupakan salah satu

Berdasarkd@ ™ #taian diatas maka dapat dirumuskan suatu judul penelitian, yaitu :

“KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP MARKETING MIX JASA DI

LAPANGAN FUTSAL “ARENA”, YOGYAKARTA”.

1.2 Rumusan Masalah



Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat diuraikan rumusan masalah sebagai
berikut :
a. Apakah konsumen merasa puas pada pelayanan di lapangan futsal “Arena”,
Yogyakarta?
b. Variabel apakah yang paling memuaskan di lapangan futsal “Arena”,

Yogyakarta?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai,adala
a. Untuk mengetahui kepuasan ko ayanan di lapangan futsal
“Arena”, Yogyakarta.

b. Untuk mengetahui variabel §ang pali emuaskan di lapangan futsal “Arena”,

Yogyakarta.

1.4 Manfaat P¢

Penelitfaf ini merupakan salah satu wadah dalam menerapkan ilmu
manajemen yang dipelajari selama kuliah dan melatih untuk berpikir secara
ilmiah dengan menganalisa data dari obyek yang akan diamati.

b. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan masukan dan evaluasi

terhadap futsal Arena agar dapat menentukan arah strategi pemasaran yang tepat

bagi kemajuan bisnis futsal “Arena”.



1.5

c. Bagi Pihak Lain
Hasil penelitian ini dapat memberikan satu informasi khususnya dalam
bidang kualitas pelayanan yang dapat digunakan sebagai tambahan pengetahuan
maupun referensi sebagai bahan pertimbangan dan masukan untuk penelitian

sejenis di masa yang akan datang.

Batasan Masalah

Agar permasalahan yang diteliti tidak terlalu luas, mak@dibuat batasan masalah
sebagai berikut :

Objek masalah yang diteliti adalah Jag al “Arena”, Yogyakarta.

Q

(1.2) Jafihg Pembatas lapangan
(1.3) Gawang

(1.4) Jaring gawang

(1.5) Bola

(1.6 ) Parkiran

(1.7) Ruang ganti

(1.8) Pelayanan Kasir



(1.9) Pantry/pelayanan minuman
2. Harga pada futsal Arena
(ii.1 ) Kompetitif
(1.2 ) Terjangkau
3. Tempat pada futsal Arena
(iii.1 ) Tempat yang strategis
(1ii.2 ) Mudah dijangkaus
4. Promosi pada futsal Arena
(iv.1) Radio
(iv.2 ) Koran
(iv.3 ) Brosur

(iv.4 ) Word of mouth

1.6. Waktu Penelitian
Penelitian ini dilak lan Nevember-Desember 2012.



5.1.

BAB YV

SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Berdasarkan data yang diperoleh melalui penyebaran kuisioner kepada 100

responden yang menggunakan jasa lapangan futsal ”Arena”, Yogyakarta, maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut :

a.

C.

Berdasarkan hasil pengolahan data, responden yang inan dari konsumen Jasa

Jasa Futsal “A Go akarta, terbukti.
Berdasarkan Ras1 pengolahan data pada bagian IKK diperoleh IKK terbesar adalah

atribut Lapangan dengan hasil sebesar 18,9189. Dengan demikian hipotesis bahwa

variabel yang paling memuaskan yaitu variabel produk dalam hal ini lapangan, terbukti.
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5.2. Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka penulis dapat memberikan saran yang
mungkin dapat dipergunakan sebagai masukan bagi pengelola Jasa Lapangan Futsal

”Arena”, Yogyakarta dalam mengambil keputusan.

Konsumen merasa puas terhadap pelayanan dari Jasa Futsal ”Arena”, Yogyakarta
dan variabel yang dirasa puas oleh konsumen adalah variabel produk dalam hal ini

Lapangan. Jasa lapangan futsal ”Arena”, Yogyakarta harus s mengingkatkan kualitas

produk karena berdasarkan hasil penelitian menunju onsumen merasa puas

tersebut juga mempengaruhi konsumen untuk menggunakan jasa futsal.
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