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ABSTRAK 

Tokopedia merupakan salah satu mall belanja berbasis online yang 

memungkinkan setiap orang dan pemilik bisnis di Indonesia untuk membuka dan 

mengurus toko online mereka secara mudah dan bebas biaya, sekaligus 

memberikan sebuah pengalaman jual beli online aman dan nyaman. Penggunaan 

Tokopedia sangat mudah dan tidak dipungut biaya. Tokopedia sejatinya tidak 

mempunyai cabang perusahaan, Hanya memiliki kantor pusat yang bertempat di 

Jakarta. 

Dalam kasus ini akan dianalisis proses bisnis di tokopedia melalui masalah 

yang sering di jumpai oleh pengguna yaitu ketidaktahuan pengguna akan efek dari 

trasnsaksi yang tidak lazim seperti kekurangan / kelebihan nominal pembayaran 

dan kekhawatiran pembeli akan keamanan transaksi di tokopedia. Analisis tersebut 

meliputi proses procurement dan fulfilment di tokopedia dengan cara membuat 

akun asli pada tokopedia baik akun pembeli maupun penjual. Hal ini dilakukan agar 

mengatahui kasus-kasus dan alur bisnis yang terjadi di tokopedia. 

Dari hasil penelitian proses bisnis tokopedia dapat disimpulkan bahwa 

tokopedia merupakan salah satu toko online yang terbilang mudah dan aman bagi 

penjual dan pembeli yang melakukan transaksi jual beli online. 
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ABSTRAK 

Tokopedia merupakan salah satu mall belanja berbasis online yang 

memungkinkan setiap orang dan pemilik bisnis di Indonesia untuk membuka dan 

mengurus toko online mereka secara mudah dan bebas biaya, sekaligus 

memberikan sebuah pengalaman jual beli online aman dan nyaman. Penggunaan 

Tokopedia sangat mudah dan tidak dipungut biaya. Tokopedia sejatinya tidak 

mempunyai cabang perusahaan, Hanya memiliki kantor pusat yang bertempat di 

Jakarta. 

Dalam kasus ini akan dianalisis proses bisnis di tokopedia melalui masalah 

yang sering di jumpai oleh pengguna yaitu ketidaktahuan pengguna akan efek dari 

trasnsaksi yang tidak lazim seperti kekurangan / kelebihan nominal pembayaran 

dan kekhawatiran pembeli akan keamanan transaksi di tokopedia. Analisis tersebut 

meliputi proses procurement dan fulfilment di tokopedia dengan cara membuat 

akun asli pada tokopedia baik akun pembeli maupun penjual. Hal ini dilakukan agar 

mengatahui kasus-kasus dan alur bisnis yang terjadi di tokopedia. 

Dari hasil penelitian proses bisnis tokopedia dapat disimpulkan bahwa 

tokopedia merupakan salah satu toko online yang terbilang mudah dan aman bagi 

penjual dan pembeli yang melakukan transaksi jual beli online. 

 

Kata Kunci: Tokopedia, Transaksi, Website 
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Bab 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Online shop atau bisnis online saat ini bukan lagi menjadi sesuatu yang 

asing bagi masyarakat Indonesia, baik yang dalam kesehariannya 

menggunakan internet ataupun tidak. Adapun definisi online shop, adalah suatu 

proses pembelian barang atau jasa dari mereka yang menjual barang atau jasa 

melalui internet dimana antara penjual dan pembeli tidak pernah bertemu atau 

melakukan kontak secara fisik yang dimana barang yang diperjualbelikan 

ditawarkan melalui display dengan gambar yang ada di suatu website atau toko 

maya. Setelahnya pembeli dapat memilih barang yang diinginkan untuk kemudian 

melakukan pembayaran kepada penjual melalui rekening bank yang bersangkutan. 

Setelah proses pembayaran di terima, kewajiban penjual adalah mengirim barang 

pesanan pembeli ke alamat tujuan. 

Menurut Madcoms (2011:02) e-commerce sendiri adalah penjualan dan 

pembelian produk, informasi, dan jasa yang dilakukan dengan memanfaatkan 

jaringan internet. Indonesia sebagai negara sedang berkembang dan baru sekitar 

lima tahun terakhir mengadopsi e-commerce, tentunya memiliki beberapa 

perbedaan dengan negara-negara maju yang telah lama mempraktikannya. 

Perbedaan tersebut setidaknya menyangkut masalah regulasi, perangkat hukum, 

dan perilaku konsumen.  

Saat ini sudah banyak sekali toko online yang terdapat di Indonesia, salah 

satunya adalah tokopedia. Tokopedia.com merupakan salah satu pusat perbelanjaan 

dari Indonesia yang mengusung model bisnis marketplace. Tokopedia 

memungkinkan setiap individu, toko kecil dan brand untuk membuka dan 

mengelola toko online. Sejak diluncurkan sampai hingga akhir 2015, layanan dasar 

Tokopedia bisa digunakan oleh semua orang secara gratis. 

Dengan visi untuk "Membangun Indonesia yang Lebih Baik Lewat 

Internet", Tokopedia memiliki program untuk mendukung para pelaku Usaha 

Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) dan perorangan untuk mengembangkan 

usaha mereka dengan memasarkan produk secara online. 
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Dalam skripsi ini akan dianalisis proses bisnis di tokopedia. Analisis 

meliputi proses procurement dan fulfilment di tokopedia dengan cara membuat 

akun asli pada tokopedia baik akun pembeli maupun penjual. Hal ini dilakukan agar 

mengatahui kasus- kasus dan alur bisnis yang terjadi di tokopedia. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang pada penelitian ini merumuskan masalah sebaga 

berikut: 

a. Ketidaktahuan pengguna akan efek dari trasnsaksi yang tidak lazim seperti 

kekurangan / kelebihan nominal pembayaran. 

b. Kekhawatiran pembeli akan keamanan transaksi di tokopedia. 

 

1.3 Batasan Masalah  

Ruang lingkup permasalahan dalam penelitian dibatasi oleh hal-hal sebagai 

berikut: 

a. Data yang digunakan adalah data transaksi yang dilakukan di tokopedia. 

b. Analisis hanya meliputi proses transaksi pembelian barang. 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses procurement dan 

fulfilment pada tokopedia serta untuk mengaetahui alur bisnis di tokopedia. Serta 

menjadi salah satu syarat untuk meraih gelar sarjana komputer pada prodi sistem 

informasi FTI UKDW. Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat memberi 

wawasan bagi pengguna dalam menggunakan situs belanja tokopedia. 

 

1.5 Tahapan Penelitian 

a. Berikut langkah – langkah melakukan analisis yang dilakukan penulis 

dalam melakukan analisis : 

b. Pengumpulan Data 

Data yang dikumpulkan penulis adalah data proses procurement dan 

fulfiment pada tokopedia. 
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c. Studi Pustaka 

Studi pustaka mencari informasi seputar penelitian yang dilakukan di buku, 

jurnal dan situs yang nantinya akan dibutuhkan sebagai landasan teori dalam 

melakukan analisis dan penyusunan laporan. 

d. Konsultasi  

Konsultasi dengan dosen pembimbing terkait untuk mengetahui masalah 

yang dihadapi selama penulisan tugas ahkir. Konsultasi bertujuan untuk 

mendapatkan masukkan dari dosen pembimbing agar penyusunan laporan 

dapat berjalan dengan baik. 

e. Analisis Data 

Data dari hasil pengamatan tentang proses procurement dan fulfiment pada 

situs tokopedia akan di analisis untuk melakukan proses selanjutnya untuk 

menunjang penulisan. 

f. Hasil Analisis Data 

Hasil dari analisis data akan keluar dalam bentuk gambar alur bisnis 

tokopedia, nantinya akan ditampilkan dalam bentuk activity diagram. 

g. Penyusunan Laporan 

Penelitian dibuat menjadi sebuah laporan yang nantinya diharapkan dapat 

membantu pengguna situs tokopedia. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Penulisan laporan tugas akhir ini terdiri dari 5 bab antara lain: Bagian 

pendahuluan penulis menempatkan di bagian bab 1 yang akan menguraikan 

sebagiai berikut; latarbelakang penulisan, rumusan masalah, batasan masalah, dan 

tujuan dan manfaat penelitian. Bagian terahkir adalah tahapan penulisan yang berisi 

tentang langkah – langkah penulis dalam melakukan penelitian. 

 Landasan teori, yang mana membahas teori- teori dari sumber tertentu 

digunakan sebagai landasan penulis untuk mendukung penyelesaian penulisan 

tugas ahkir. Penulis menetapkan sebagai bagian pada bab 2. 

 Kemudian metode penelitian yang membahas mengenai analisis awal studi 

kasus berdasarkan topoik merupakan bagian dari Bab 3. 
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Pada bab 4 analisis dan pembahasan bab ini menyajikan analisis awal pada 

bab 3. Dari ragkuman hasil penelitian yang ditampilkan dalam bentuk alur, gambar 

dan activity diagram. 

Kesimpulan dan saran yang diperoleh dari penelitian juga berisi daftar 

referensi dalam penulisan lamporan merupakan penutup dari penulisan tugas ahkir 

yaitu bab 5. 
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Bab 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Setelah dilakukan analisis terhadap proses transaksi di tokopedia, maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Proses transaksi di tokopedia aman dan mudah karena jika penjual tidak 

mengirim / konfirmasi pemesanan barang selama batas waktu yang di 

tentukan pesanan otomatis dibatalkan oleh pihak tokopedia. Pembeli 

mendapatkan pengembalian uang penuh dalam bentuk saldo tokopedia 

begitu pula sebaliknya bila pembeli membatalkan transaksi maka tokopedia 

mengembalikan nominal transfer dalam bentuk saldo tokopedia. Jika 

pembayaran kurang dari nominal yang ditentukan pihak tokopedia otomatis 

membatalkan pesanan serta mengembalikan uang dalam bentuk saldo 

tokopedia. Untuk pembelian dengan nominal lebih tokopedia tetep 

memproses pesanan, nominal lebih otomatis di kembalikan dalam bentuk 

saldo tokopedia. 

2. Tokopedia tidak mengambil keuntungan dari transaksi penjualan barang. 

Penjual menerima uang sejumlah harga barang serta ongkos kirim. Sisa 

uang yang dibayar pembeli karena tiga digit kode unik pembayaran secara 

otomatis bertambah pada saldo tokopedia. 

5.2  Saran 

Berikut ini merupakan saran yang dapat diberikan sehubungan dengan hasil 

penelitian. Bagi peneliti lain yang tertarik pada pada bidang analisis sistem 

informasi belanja online dari sudut pandang pengguna dengan studi kasus 

tokopedia. Penelitian ini dapat dijadikan inspiransi dan referensi untuk melakukan 

penelitian dalam bidang sejenis.Untuk penelitian selanjutnya dapat 

mempertimbangkan beberapa hal, antara lain sebagai berikut: 

1. Penelitian yang dilakukan dengan menambah variabel- variabel analisis 

transaksi menyimpang ditokopedia. 
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2. Memilih studi kasus lain seperti situs jual beli online kaskus, olx.co.id dan 

blibli.com sehingga dapat membandingkan beberapa situs jual beli online. 
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