SKRIPSI

SISTEM INFORMASI KATALOG PRODUK PETSHOP KOTA
YOGYAKARTA

; DUTA WACANA;

Disusun oleh :

Rivan Christianto Pratama Maubanu

72120033

Program Studi Sistem Informasi
Fakultas Teknologi Informasi
Universitas Kristen Duta Wacana

Yogyakarta 2019



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya menyatakan dengan sesungguhnyis bahwa skripst dengan judul
Sistem Informasi Katalog Produk Petshop Kota Yogyakarta

vang saya kenakan untuk melengkap sebagan persyaratan menjadi Sarjana
Komputer pada pendidikan Sarana Program Studi Sistem Informasi Fakultas
Teknologi Informasi Universitas Kristen Duta Wacana, bukan merupakan tiruan
atau duplikass dani sknpsi kesaganaan di lingkungan Universitas Kristen Duta
Wacana maupun di Pergurvan Tinggi atau instanst manapun, kecuali bagian yang
sumber informasinya dicantumkan sebagaimana mestinya.

Dika dikemudian han didapats bahwa hasil skripss i adalah hasil plagras: atau
tiruan dani skripsi lamn, saya bersedia dikenar sanksi yakni pencabutan gelar
kesarjanaan saya

Yogyakarta, 13 Juni 2019
HTERA ("

RIVAN CHRISTIANTO

72120033



HALAMAN PERSETUJUAN

Judul Skripsi . Sistes Informasi Katalog Produk Petshop Kota
Y ogyokartu
Numa Mahasiswa RIVAN CHRISTIANTO
NIM 2120033
Matakulioh : Sknpsi
Kode - SlMa
Semester . Genup
Tahun Akademik ;20182019
Telah diperiksa dan disctujur i Yogyakarts,
Pady tunggal 13 Juoi 2019
Dasen Pembimbing | Dosen Pembimbing 1|

. %ﬁw

YETLI OSCAN, SKose, MT. Ir NJOO HARIANTO KRISTANTO, MT.MM.



HALAMAN PENGESAHAN

HALAMAN PENGESAHAN

SISTEM INFORMASI KATALOG PRODUK PETSHOP KOTA YOGYAKARTA

Oleh; RIVAN CHRISTIANTO / 72120033

Dipertahankan di depun Dewan Penguji Skripsi
Prograsn Studi Sistem Informusi Fakultss Teknologi Informasi
Universitas Kristen Duty Wacana - Yogyakarta
Dan dinyutakan diterima untuk memenuhi salah satu syart memperoleh gelar
Sariana Komputer
pada tanggal
24 Juni 2019

Yogyukarta, 25 Juni 2019
Mengesahkan,

Dewan Penguyl:

I RATON WUANA, SKom, M, T

+ YETLIOSLAN, S Kom, M. T

3 I NJOO HARIANTO KRISTANTO, MT. MM,
4 Do WIMMIE HANDIWIDION), MIT

Vi



SISTEM INFORMASI KATALOG PRODUK PETSHOP KOTA
YOGYAKARTA

Oleh:

Rivan Christianto Pratama Maubanu

72120033

ABSTRAK

Minat masyarakat terhadap pemeliharaan hewan semakin meningkat,
terutama di kota Yogyakarta. Minat pemeliharaan hewan yang tinggi harus
diimbangi dengan pengetahuan terkait kesehatan hewan agar hewan peliharaan
dapat hidup sehat. Perawatan yang baik mencakup dari makanan, vitamin, dan
peralatan untuk hewan peliharaan.

Seiring perkembangan zaman, banyak pengusaha yang menggunakan
internet untuk menampilkan websitenya, karena dengan adanya website akan
memudahkan konsumen untuk mengetahui keberadaan pet shop serta informasi
pet shop yang dapat diakses dimana dan kapan saja tanpa batas selama konsumen
terkoneksi dengan internet.

Portal web akan dibuat berfungsi untuk mengelola data produk yang akan
dijual. Selain itu, portal ini juga memfasilitasi masyarakat dalam pembelian
peralatan, kebutuhan, dan perlengkapan hewan peliharaan, ini ditambah lagi
dengan pengetahuan terkait hewan peliharaan dan beberapa tips serta trik tentang
bagaimana perawatan dan pemilihan produk yang tepat untuk hewan
peliharaannya.

Pembuatan sistem ini diharapkan dapat membantu pihak pengelola
Petshop atau admin maupun pihak pembeli. Dengan begitu, pihak Admin dapat
mengelola sistem secara menyeluruh, dimulai dari pengelolaan data-data barang
hingga pada pembayaran barang. Selain itu, untuk pihak pembeli juga akan
terbantu dalam melakukan pembelian produk-produk yang berkaitan dengan
anjing.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Petshop, Pembelian online.
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ABSTRACT

The community for raising animals is increasing, especially in the city of
Yogyakarta. High animal care must be balanced with knowledge related to
animals so that animals that can live healthy. Good care of food, vitamins and
equipment for pets.

As time goes on, many entrepreneurs use the internet to display their
websites, because the existence of a website will make it easier for consumers to
understand pet shops and pet shop information that can be accessed anywhere
and anytime without limits as long as consumers are connected to the internet.

A web portal will be created to manage data for products to be sold. In
addition, this portal also facilitates the community in purchasing equipment,
needs, and pet supplies, this is coupled with knowledge related to pets and some
tips and tricks on how to care and selection of the right products for their pets.

Making this system is expected to help the manager of the pet store or
admin also the buyer. That way, the Admin can manage the system as a whole,
starting from the management of data items to the payment of goods. In addition,
the buyer will also be helped in purchasing products related to dogs.

Keywords: Information System, Petshop, Online shop.
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ABSTRAK

Minat masyarakat terhadap pemeliharaan hewan semakin meningkat,
terutama di kota Yogyakarta. Minat pemeliharaan hewan yang tinggi harus
diimbangi dengan pengetahuan terkait kesehatan hewan agar hewan peliharaan
dapat hidup sehat. Perawatan yang baik mencakup dari makanan, vitamin, dan
peralatan untuk hewan peliharaan.

Seiring perkembangan zaman, banyak pengusaha yang menggunakan
internet untuk menampilkan websitenya, karena dengan adanya website akan
memudahkan konsumen untuk mengetahui keberadaan pet shop serta informasi
pet shop yang dapat diakses dimana dan kapan saja tanpa batas selama konsumen
terkoneksi dengan internet.

Portal web akan dibuat berfungsi untuk mengelola data produk yang akan
dijual. Selain itu, portal ini juga memfasilitasi masyarakat dalam pembelian
peralatan, kebutuhan, dan perlengkapan hewan peliharaan, ini ditambah lagi
dengan pengetahuan terkait hewan peliharaan dan beberapa tips serta trik tentang
bagaimana perawatan dan pemilihan produk yang tepat untuk hewan
peliharaannya.

Pembuatan sistem ini diharapkan dapat membantu pihak pengelola
Petshop atau admin maupun pihak pembeli. Dengan begitu, pihak Admin dapat
mengelola sistem secara menyeluruh, dimulai dari pengelolaan data-data barang
hingga pada pembayaran barang. Selain itu, untuk pihak pembeli juga akan
terbantu dalam melakukan pembelian produk-produk yang berkaitan dengan
anjing.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Petshop, Pembelian online.
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ABSTRACT

The community for raising animals is increasing, especially in the city of
Yogyakarta. High animal care must be balanced with knowledge related to
animals so that animals that can live healthy. Good care of food, vitamins and
equipment for pets.

As time goes on, many entrepreneurs use the internet to display their
websites, because the existence of a website will make it easier for consumers to
understand pet shops and pet shop information that can be accessed anywhere
and anytime without limits as long as consumers are connected to the internet.

A web portal will be created to manage data for products to be sold. In
addition, this portal also facilitates the community in purchasing equipment,
needs, and pet supplies, this is coupled with knowledge related to pets and some
tips and tricks on how to care and selection of the right products for their pets.

Making this system is expected to help the manager of the pet store or
admin also the buyer. That way, the Admin can manage the system as a whole,
starting from the management of data items to the payment of goods. In addition,
the buyer will also be helped in purchasing products related to dogs.

Keywords: Information System, Petshop, Online shop.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Minat masyarakat terhadap pemeliharaan hewan semakin meningkat,
terutama di kota Yogyakarta. Minat pemeliharaan hewan yang tinggi harus
diimbangi dengan pengetahuan terkait kesehatan hewan agar hewan peliharaan
dapat hidup sehat. Perawatan yang baik mencakup dari makanan, vitamin, dan

peralatan untuk hewan peliharaan.

Seiring perkembangan zaman, banyak pengusaha yang menggunakan
internet untuk menampilkan websitenya, karena dengan adanya website akan
memudahkan konsumen untuk mengetahui keberadaan pet shop serta informasi
pet shop yang dapat diakses dimana dan kapan saja tanpa batas selama konsumen

terkoneksi dengan internet.

Banyak pemilik hewan peliharaan yang membutuhkan informasi lebih
tentang setiap produk yang dijual dan informasi yang berkaitan dengan hewan
peliharaan. Pada kenyataannya permasalahan yang muncul tidak semua
toko/Petshop yang menyediakan produk yang diinginkan dalam satu tempat. Oleh
karena itu sampai saat ini para pemilik hewan peliharaan masih melakukan
transaksi secara manual/walk-in karena pemilik hewan peliharaan harus datang ke

toko untuk mengetahui stok barang dan melakukan transaksi di toko.

Portal web akan dibuat berfungsi untuk mengelola data produk yang akan
dijual. Selain itu, portal ini juga memfasilitasi masyarakat dalam pembelian
peralatan, kebutuhan, dan perlengkapan hewan peliharaan, ini ditambah lagi
dengan pengetahuan terkait hewan peliharaan dan beberapa tips serta trik tentang
bagaimana perawatan dan pemilihan produk yang tepat untuk hewan

peliharaannya.

Salah satu pet shop yang bergerak di bidang perawatan hewan terutama
anjing dan kucing adalah Petqu. Pet shop ini beralamat di jalan A.M. Sangaji no.

11a Yogyakarta. Keberadaan Petqu ini sangat membantu pencinta anjing dan



kucing terutama dari segi pelayanan jasa untuk memenuhi kebutuhan hewannya.
Sejak berdiri tahun 2010 hingga saat ini Petqu semakin berkembang dan
mempunyai pelanggan yang cukup banyak. Sebagai sebuah pet shop yang
bergerak di bidang jasa, Petqu dituntut untuk memberikan pelayanan prima, yaitu
pelayanan terbaik yang diberikan sesuai standart mutu dengan harapan bisa
memuaskan konsumen, karena itu merupakan syarat mutlak untuk Petqu agar

dapat berkembang pesat.

Petqu masih menghadapi banyak kendala dalam pengembangan usahanya
karena sistem yang mereka gunakan masih manual, sehingga akan memerlukan
waktu yang relatif lama untuk memberikan pelayanan jasa. Selain itu, konsumen
masih kesulitan untuk mengetahui informasi dan penjadwalan mengenai salon
hewan (grooming) maupun tempat kosong yang tersedia untuk penginapan hewan
(boarding) dan informasi lainnya. Dengan adanya informasi yang terbatas
mengakibatkan konsumen kesulitan memenuhi kebutuhan hewan peliharaannya,
serta pelayanan yang belum bisa maksimal, konsumen masih harus via telepon
untuk memesan tempat grooming atau penginapan hewan itupun belum tentu
dapat dipesan sesuai hari yang diinginkan dan harus menunggu antrian. Pemilik
pet shop sendiri menginginkan adanya suatu sistem yang dapat menjawab semua
kebutuhan tentang kepuasan dan kenyamanan dalam pelayanan, serta ingin agar

usahanya dapat dikenal masyarakat luas.

Dengan menerapkan aplikasi sistem informasi one stop pet shop berbasis
web yang mampu mewujudkan semua kebutuhan yang diperlukan, diharapkan
adanya otomatisasi pekerjaan dan fungsi pelayanan untuk memperoleh informasi
secara cepat, tepat dan akurat, sehingga dapat meningkatkan mutu pelayanan pada

Petqu

1.2  Rumusan masalah
Portal yang menyediakan layanan tempat penjualan online untuk
wholesale maupun retailer yang memiliki edukasi terkait kesehatan hewan

peliharaan untuk kebutuhan para pemilik hewan peliharaan.



1.3  Batasan masalah

1. Produk aksesoris, peralatan ,maupun makanannya yang dijual hanya
untuk anjing.

2. Pengiriman pemesanan produk menggunakan jasa dari JNE untuk luar
Yogyakarta & Go-Send untuk wilayah Yogyakarta, untuk harga
pengiriman melalui Go-Send ditetntukan di luar sistem, untuk semua
pengiriman dilakukan diluar portal web.

3. Pengguna bisa melakukan sorting harga, waktu dan popularitas.

4. Pengguna bisa membeli dan menjual produk.

1.4 Tujuan Penelitian

Portal E-Petshop ini dapat mengelola data produk yang akan dijual dan
memfasilitasi masyarakat membeli peralatan, kebutuhan, dan perlengkapan
lainnya untuk hewan peliharaan, serta memperluas ilmu tentang hewan peliharaan
dan beberapa tips dan trik tentang bagaimana merawat, dan memilih produk yang
cocok untuk hewan peliharaannya melalui portal web.



BAB V

Penutup

5.1  Kesimpulan

Setelah melalui tahap implementasi dan perancangan system informasi

katalog Petshop, maka pada bab ini dapat diambil kesimpulan, antara lain:

1. Telah berhasil dibangun website yang dapat menyajikan informasi-
informasi terkait system informasi katalog Petshop.

2. Website menyediakan fitur-fitur yang dibutuhkan oleh pihak terkait
dalam mempromosikan usahanya.

3. Website bersifat dinamis dan juga responsif

5.2  Saran
Penelitian yang telah dilakukan tidak lepas dari kekurangan. Oleh sebab
itu, diperlukan saran untuk menunjang pengembangan website yang lebih baik
kemudian hari. Berikut adalah saran-sarannya:
1. Perlunya upgrade kapasitas penyimpanan Database website untuk
mengantisipasi pengunggahan file berukuran besar.
2. Optimalisasi publikasi informasi berbasis multimedia, seperti fitur
untuk meng-upload video, selain gambar.
3. Perlu adanya fitur Log in menggunakan Akun Media Sosial sehingga

dapat mempermudah proses log in bagi pengguna.
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