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Abstrak 

 

Penulis melakukan analisis pengukuran kinerja dengan balanced scorecard pada 

perusahaan gula  PT MaduBaru. Metode penelitian yang digunakan yaitu 

observasi,wawancara, stusi pustaka, menyebar kuesioner masing-masing sebanyak 30 

responden untuk pelanggan dan 40 responden  untuk karyawa, dan meminta data 

sekunder berupa dokumen-dokumen seperti laporan laba/rugi dan neraca. 

Dalam era  bisnis yang semakin pesat seperti ini dibutuhkan pengukuran kinerja 

yang dapat menilai kinerja perusahaan secara menyeluruh bukan hanya dalam aspek 

keuangan saja. Tujuan penggunaan metode Balanced scorecard adalah untuk mengukur 

kinerja perusahaan dari empet perspektif,  yaitu : perspektif keuangan, perspektif 

pelanggan, perspektif bisnis internal, perspektif pembelajaran dan pertumbuhan 

 Hasil analisis yang dilakukan untuk perspektif keuangan yaitu ROA dan profit 

margin pengukuran kinerja perusahaan baik, tetapi untuk current rasio kurang baik. 

Perspektif pelanggan, retensi pelanggan dan akuisisi pelanggan dikatakan baik karena 

jumlah pelanggan yang meningkat tiap tahunnya, untuk kepuasan pelanggan 

mendapatkan skor 548 yang berarti puas. Perspektif bisnis internal, perusahaan tidak 

melakukan inovasi produk baru,  number of complain menunjukkan mengalami 

penurunan setiap tahun yang berarti baik karena perusahan dapat meminimalisasikan 

produk yang rusak, sedangkan untuk proses operasi  dikatakan tidak baik. Dan 

perspektif pembelajaran dan pertumbuhan berdasarkan kepuasan karyawan 

mendapatkan skor 3.840 yang dikategorikan puas. 

 

Kata kunci : pengukuran kinerja, balanced scorecard, perspektif keuangan, perspektif 

pelanggan, perspektif bisnis internal, perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Di era informasi ini, suatu sistem pengukuran baru yang berbasis pada 

pengukuran kinerja menjadi sebuah kebutuhan dalam mengelola organisasi agar 

perusahaan dapat dengan mudah mengetahui kondisi perusahaan saat ini. 

Perkembangan dunia bisnis yang semakin kompetitif menyebabkan perubahan besar 

dalam persaingan, produksi, pemasaran, pengelolaan sumber daya manusia, dan 

penanganan transaksi antara perusahaan dengan konsumen dan perusahaan dengan 

perusahaan lain. Persaingan yang bersifat global dan tajam meyebabkan terjadinya 

penciutan laba yang diperoleh perusahaan-perusahaan yang memasuki persaingan 

tingkat dunia. Hanya perusahaan yang mempunyai keunggulan yang mampu 

memuaskan atau memenuhi kebutuhan konsumen, mampu menghasilkan produk 

yang bermutu. 

Dengan adanya persaingan global, perusahaan dihadapkan pada penentuan 

strategi dalam pengelolaan usahanya. Penentuan pengukuran kinerja akan dijadikan 

sebagai landasan dan kerangka kerja untuk mewujudkan sasaran-sasaran kerja yang 

telah ditentukan oleh manajemen. Oleh karena itu dibutuhkan suatau alat untuk 

mengukur  kinerja sehingga dapat diketahui sejauh mana perusahaan diukur 

menggunakan Balanced Scorecard. Penilaian kinerja memegang peranan penting 

dalam dunia usaha, dikarenakan dengan adanya penilaian kinerja dapat diketahui 

efektifitas dari penetapan suatu pengukuran mengunakan konsep Balanced 

Scorecard dan penerapannya dalam kurun waktu tertentu. Penilaian kinerja dapat 
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mendeteksi kelemahan atau kekurangan yang masih terdapat dalam perusahaan, 

untuk selanjutnya dilakukan perbaikan dimasa mendatang.   

Setiap perusahaan yang didirikan, baik perusahaan kecil maupun besar pasti 

mempunyai tujuan, visi dan misi perusahaan yang baik dan terencana. Tercapainya 

tujuan-tujuan ini bukanlah sesuatu yang terjadi secara kebetulan, kesuksesan 

perusahaan dalam mencapai tujuan, visi dan misi yaitu manajemen perusahaan yang 

dipercaya pemilik atau pengelola perusahaannya sehingga kegiatan tersebut berjalan 

dengan baik. Di dalam manajemen perusahaan memiliki tanggung jawab yang 

cukup besar dalam pengambilan keputusan, peningkatan kinerja maupun 

perencanaan perusahaan dimasa yang akan datang, maka manajemen membutuhkan 

suatu pendekatan dan alat ukur kinerja perusahaan yang biasanya hanya pada sisi 

keuangan saja.  

PT. MaduBaru adalah sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang proses 

pengolahan gula, dan spritus, Program Kemitraan dan Bina Lingkungan (PKBL) 

untuk usaha kecil dan menengah serta budidaya tanaman tebu dan lahan kering, 

pabrik gula ini berdiri dengan akta notaries dan mulai dibangun pada pertengahan 

tahun 1955, tepatnya 14 juni 1955 dalam bentuk Perseroan Terbatas (PT) yang 

terletak di Desa Padokan, Kelurahan Tirtomolo, Kecamatan Kasihan , Kabupaten 

Bantul. Sistem perusahaan ini masih tradisional yang hanya menitikberatkan pada 

sektor keuangan saja. Pengukuran kinerja dengan sistem ini menyebabkan orientasi 

perusahaan hanya pada keuntungan jangka pendek dan cenderung mengabaikan 

kelangsungan hidup perusahaan dalam jangka panjang. Pengukuran kinerja yang 

menitikberatkan pada sektor keuangan saja kurang mampu mengukur kinerja harta-

harta intelektual (sumber daya manusia) perusahaan. Selain itu pengukuran kinerja 
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dengan cara ini juga kurang mampu bercerita banyak mengenai masa lalu 

perusahaan, kurang memperhatikan sektor eksternal, serta tidak mampu  sepenuhnya 

menuntun perusahaan ke arah yang lebih baik (Kaplan dan Norton, 1996). 

Dalam perusahaan diperlukan adanya alat untuk mengukur kinerja perusahaan 

yang dinamakan  dengan Balanced Scorecard. Sistem ini digunakan untuk 

mendongkrak kemampuan organisasi dalam melipat gandakan kinerja keuangan. 

Balanced scorecard memiliki keistimewaan karena mengukur kinerja perusahaan 

baik dari sisi keuangan maupun non  keuangan , yaitu perspektif pelanggan, 

perspektif prosese bisnis internal, dan perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. 

Oleh karena itu balanced scorecard diangkap lebih sesuai dengan iklim usaha saat 

ini. Balanced Scorecard memberikan suatu frame work yaitu suatu bahan untuk 

mengkomunikasikan misi perusahaann kedalam set pengukuran kinerja bisnis 

perusahaan secara keseluruhan, kemudian menginformasikan kepada seluruh 

pegawai  tentang apa yng menjadi penentu sukses saat ini dan  masa yang akan 

datang. Pengukuran kinerja perusahan dengan pendekatan kinerja perusahan. 

Dari percobaan penggunaan Balanced Scorecard pada tahun 1990-1992, 

perusahaan-perusahaan yang ikut serta dalam penelitian tersebut menunjukkan 

melipatgandaan kinerja keuangan perusahaan. Keberhasilan ini disadari sebagai 

akibat dari penggunaan ukuran kinerja Balanced Scorecard yang komprehensif. 

Dengan menambahkan ukuran kinerja nonkeuangan, seperti kepuasan pelanggan, 

produktivitas dan proses bisnis internal, dan pembelajaran dan pertumbuhan, 

eksekutif dipacu untuk memperhatikan dan melaksanakan usaha-usaha yang 

merupakan pemacu sesungguhnya untuk mewujudkan kinerja keuangan.  
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Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah ada dijelaskan diatas, penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian tentang Balanced Scorecard. Oleh karena itu 

penulis mengambil judul “PENGUKURAN KINERJA PERSPEKTIF 

KEUANGAN DAN NON KEUANGAN (BALANCED SCORECARD) PADA 

PERUSAHAAN PT. MADUBARU JOGJAKARTA”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis mengidentifikasikan 

penggunaan Balanced scorecard  sebagai altenatif penilaian kinerja perusahaan 

layak untuk digunakan mengingat bahwa Balanced Scorecard tidak hanya 

melakukan penilaian kinerja dari aspek keuangan saja melainkan dari aspek non 

keuangan. Oleh karena itu, penulis merumuskan masalah yang ingin diteliti, yaitu : 

“Bagaimana kinerja di perusahaan PT MaduBaru  jika diukur dengan Perspektif 

keuangan dan non keuangan (balanced scorecard) ?” 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penulis mengambil rumusan masalah dan memilih perusahaan PT 

MaduBaru sebagai Obyek penelitian adalah : Untuk mengetahui kinerja PT 

MaduBaru apabila diukur dengan perspektif  keuangan dan non keuangan (balanced 

scorecard)? 

 

1.4 Batasan Penelitian 

Dalam menyusun skripsi ini, penulis membatasi permasalahannya hanya pada 

beberapa hal, yaitu : 
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1. Dalam melakukan pengukuran Balanced Scorecard ini, perlu diperhatikan 

adanya empat prespektif yang saling terkait. Pengukuran ke empat perspektif 

tersebut adalah perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses 

bisnis internal, dan  perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. 

2. Objek penelitian adalah perusahaan PT. MaduBaru, dan penulis hanya 

meneliti di bagian keuangan, bagian pemasaran, dan bagian pabrikasi.  

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut : 

1.1.1 Bagi penulis 

Dapat menambah ilmu pengetahuan dan wawasan penulis dalam 

menerapkan beberapa teori yang diperoleh dalam perkuliahan dan juga 

dapat menerapkannya dalam dunia kerja. 

1.1.2 Bagi perusahaan yang diteliti 

Untuk mendapatkan masukan tentang pengukuran kinerja dengan 

menggunakan Balanced Scorecard serta memberikan manfaat dalam 

menetapkan pengukuran kinerja yang lebih komprehensif. 

1.1.3 Bagi akademisi 

Dapat menambah wawasan dan sebagai referensi untuk penelitian 

selanjutnya yang berakitan dengan Balanced Scorecard. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Hasil penelitian menunjukkan hal-hal sebagai berikut : 

1.  Berdasarkan perspektif keuangan, yaitu  dimana rasio ROA dan Profit 

margin diperoleh hasil bahwa kinerja perusahaan dapat dikatakan baik. 

Karena  ROA dan PM mengalami peningkatan setiap tahunnya, 

Sedangkan Curent Ratio nilai kurang baik karena dibawah standar 

optimal sebesar 200% atau 2x.  

2.  Berdasarkan Perspektif Pelanggan, retensi pelanggan dan akuisisi 

pelanggan  terjadi kenaikan setiap tahun, hal ini menunjukkan kinerja 

yang baik. Untuk kepuasan pelanggan, mendapatkan skor  548  

dikategorikan puas. 

3. Berdasarkan Perspektif Bisnis Internal,  perusahaan tidak melakukan 

inovasi produk baru, Layanan purna jual (number of complain) 

menunjukkan kinerja yang baik, karena tahun-tahun berikutnya 

mengalami penurunan jumlah komplain pada perusahaan dan proses 

operasi diperoleh hasil bahwa kinerja perusahaan dapat dikatakan tidak 

baik. 

4.  Prespektif Pembelajaran dan Pertumbuhan. 

Untuk kepuasan karyawan mendapatkan  skor 3.840 yang dikategorikan 

puas.  
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

Peneliti tidak menggunakan target sebagai tolak ukur kinerja perusahaan dikatan 

baik atau tidak, dikarenakan perusahaan tidak memiliki target. Sehingga peneliti 

mengunakan standar dikatakan baik atau buruk dengan pembanding tahun 

berikutnya lebih besar dari tahun sebelumnya. Diharapkan untuk penelitian 

selanjutnya menggunakan target yang telah ditetapkan oleh perusahaan sebagai 

suatu pembanding baik atau buruknya suatu kinerja perusahaan mengunakan 

Balanced Scorecard. 

 

5.3 Saran 

1.  Untuk proses operasi atau produksi gula harus bisa menekan waktu lebih efektif 

dan efisien lagi sehingga tidak membuang waktu lama untuk hal yang tidak 

diperlukan lagi. 

2.  Pengukuran Kinerja Keuangan dan Non Keuangan harus di nilai kembali dengan 

menambahkan indikator yang digunakan untuk mengetahui perkembangan 

perusahaan selanjutnya. 
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