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ABSTRAKSI 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi kegunaan, 

persepsi kemudahan, risiko dan kepercayaan terhadap keputusan mahasiswa 

Universitas Kristen Duta Wacana dalam menggunakan internet banking dengan 

pendekatan Technology Acceptance Model (TAM). TAM adalah salah satu model 

perilaku pemanfaatan teknologi informasi dalam literatur sistem informasi 

manajemen. 

Populasi yang diteliti dalam penelitian ini adalah mahasiswa Universitas 

Kristen Duta Wacana Yogyakarta yang menggunakan internet banking. Jumlah 

sampel yang diambil untuk penelitian ini sebanyak 30 responden. Metode 

pengambilan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan cara purposive sampling. 

Data yang digunakan dalam penelitian ini bersumber dari data primer. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner atau angket. 

Metode analisis data dalam penelitian ini menggunakan perhitungan regresi linier 

ganda.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi kegunaan (perceived 

usefulness), persepsi kemudahan (perceived ease of use), risiko (risk) dan 

kepercayaan (trust) berpengaruh terhadap variabel keputusan menggunakan internet 

banking.  

 

Kata kunci: Technology Acceptance Model (TAM), internet banking persepsi 

kegunaan (perceived usefulness), persepsi kemudahan (perceived ease 

of use), risiko (risk), kepercayaan (trust), 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Teknologi merupakan hal yang tidak terlepaskan dari kehidupan manusia 

sehari-hari, baik dalam pekerjaan, sekolah maupun untuk sekedar hiburan. 

Teknologi berkembang sangat cepat, salah satu fenomena yang menarik dari 

teknologi adalah munculnya internet. Walaupun internet tidak dapat dikatakan 

barang baru, tetapi kemunculannya telah merubah perilaku masyarakat, khususnya 

yang berhubungan dengan informasi dan komunikasi. Perkembangan internet 

yang cepat juga mengakibatkan informasi yang ada menjadi tumpah ruah, 

terkadang sangat sulit untuk membedakan antara data-data yang dapat dijadikan 

informasi, dan data-data yang merupakan junk. Banyak lembaga atau organisasi 

menyadari manfaat yang besar dari penggunaan internet ini, salah satunya adalah 

bank.  

Pengadopsian perkembangan teknologi internet oleh industri perbankan 

digunakan untuk memudahkan nasabahnya dalam melakukan transaksi perbankan. 

Bank menyediakan fasilitas internet banking yang ditunjang dengan keamanan 

dan kemudahan bagi para nasabahnya. Peluang ini digunakan oleh bank-bank 

yang ada di Indonesia baik bank pemerintah maupun swasta, karena media 

internet adalah suatu inovasi yang cukup memberi peluang dan menantang dalam 

pengembangannya. Perkembangan pelayanan yang dilakukan perbankan berbasis 

teknologi (electronic transaction) dalam bentuk internet banking, mobile banking 
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yang berbasis handphone (phone banking), penggunaan ATM (Automatic Teller 

Machine), kartu kredit dan lain sebagainya merupakan keharusan bagi bank-bank 

di Indonesia untuk merebut pangsa pasar.  

Saat ini internet banking menjadi perhatian utama dan senjata yang 

revolusioner strategis operasional bank, untuk mendelivery maupun untuk 

persaingan antar bank. Online banking diperkenalkan sebagai channel dimana 

nasabah bank dapat melakukan aktivitas finansial perbankan secara elektronik 

melalui website bank. Nasabah dapat melakukan transaksi non cash setiap saat 

dengan mudah dan nyaman dengan mengakses melalui komputer (jaringan 

internet). Inovasi pelayanan perbankan melalui teknologi internet banking 

diharapkan dapat menekan transactional cost dan antrian yang terjadi di kantor-

kantor bank. Internet banking dapat digunakan untuk bermacam-macam transaksi 

online beberapa diantaranya yaitu: 1) untuk mengecek saldo rekening dan history 

transaksi bank; 2) membayar macam-macam tagihan; 3) transfer antar account. 

Diharapkan transaksi yang ditawarkan oleh bank semakin berkembang sesuai 

kebutuhan setiap nasabah, karena internet banking adalah customer based 

sehingga pangsa pasar yang dilayani diharapkan akan semakin luas. 

Dalam sistem informasi manajemen salah satu model perilaku pemanfaatan 

teknologi informasi adalah Technology Acceptance Model (TAM) yang pertama 

kali dikemukakan oleh Davis (1989). TAM berfokus pada sikap terhadap 

pemakaian teknologi informasi oleh pemakai dengan mengembangkannya 

berdasarkan persepsi manfaat dan kemudahan dalam pemakaian teknologi 

informasi. TAM merupakan satu di antara banyak model penelitian yang 
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berpengaruh dalam studi determinan akseptasi teknologi informasi. TAM banyak 

digunakan untuk memprediksi tingkat akseptasi pemakai (user acceptance) dan 

pemakaian yang berdasarkan persepsi terhadap kemudahan penggunaan teknologi 

informasi (perceived usefulness) dengan mempertimbangkan kemudahan dalam 

penggunaan teknologi informasi (perceived ease of use).  

Kepercayaan (trust) terhadap layanan internet banking merupakan hal yang 

sangat dipertimbangkan dalam melakukan transaksi maya (virtual) karena jarak, 

kemampuan teknologi dalam memfasilitasi transaksi, layanan yang tidak bertatap 

muka dengan teller/customer service dan banyak hal yang dipertimbangkan 

nasabah bank dalam transaksi melalui online banking. Risiko juga merupakan 

aspek yang dapat berpengaruh terhadap penggunaan layanan internet banking. 

Risiko berarti bahwa sejauh mana individu memperkirakan kerugian yang dialami 

dirinya sendiri dalam melakukan aktivitas menggunakan suatu teknologi. Variabel 

risiko dan kepercayaan ditambahkan untuk melihat bagaimana perilaku 

mahasiswa nasabah bank untuk menggunakan internet banking ini. 

Masyarakat Indonesia masih banyak yang menggunakan internet banking 

hanya sekedar melihat saldo. Oleh sebab itu bank perlu meningkatkan strategi 

agar semakin banyak nasabah yang menggunakan internet dengan tujuan agar 

value yang diberikan nasabah bank semakin tinggi. Transaksi e-payment dapat 

lebih dikembangkan dalam aktivitas bisnis sehingga nasabah bank benar-benar 

merasakan manfaat internet banking ini. Suatu produk atau jasa mungkin sudah 

tersedia untuk beberapa waktu, tetapi yang penting bagi bank adalah memahami 

perilaku konsumen belajar tentang produk untuk pertama kalinya dan 

©UKDW



4 

 

memutuskan apakah akan mengadopsinya, karena fasilitas internet banking 

tergolong baru bagi masyarakat. 

Mengetahui faktor-faktor apa saja yang bisa mempengaruhi konsumen 

menggunakan fasilitas yang telah disediakan bank, diharapkan mampu 

memberikan nilai tambah yang maksimal bagi konsumen, pada akhirnya 

memberikan keunggulan bersaing (competitive advantage) bagi perusahaan. 

Untuk tujuan meningkatkan pertumbuhan dan mempertahankan eksistensi, suatu 

perusahaan harus secara berkelanjutan melakukan improvisasi terhadap produk 

yang sudah ada dan secara periodik mengembangkan produk baru. Studi 

pemasaran tentang adopsi produk juga sangat penting karena rendahnya tingkat 

kesuksesan produk baru dalam memasuki pasar.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis keputusan menggunakan 

teknologi (internet banking) di mahasiswa Universitas Kristen Duta Wacana. 

Sebagai calon enterpreneur, para mahasiswa Universitas Kristen Duta Wacana 

diharapkan dapat memaksimalkan pemanfaatan teknologi internet banking. 

Berkembangnya dunia bisnis dewasa ini berdampak pada kebutuhan akan cara-

cara pembayaran yang praktis untuk menyelesaikan transaksinya. Tentu 

kemudahan bertransaksi melalui internet banking merupakan salah satu cara dan 

upaya para bankir untuk meningkatkan kepuasan nasabah terhadap layanan bank 

tersebut.  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka kiranya perlu dilakukan penelitian 

dengan judul “PENGARUH PERSEPSI KEGUNAAN, PERSEPSI 

KEMUDAHAN, RISIKO DAN KEPERCAYAAN TERHADAP KEPUTUSAN 
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MENGGUNAKAN INTERNET BANKING (Studi pada Mahasiswa Universitas 

Kristen Duta Wacana Yogyakarta)”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Perumusan masalah yang dapat digambarkan dalam penelitian ini yaitu : 

Bagaimana pengaruh persepsi kegunaan, persepsi kemudahan, risiko dan 

kepercayaan terhadap keputusan mahasiswa Universitas Kristen Duta Wacana 

dalam menggunakan internet banking? 

 

1.3. Batasan Penelitian 

Pembatasan masalah dimaksudkan agar pembahasan yang dilakukan lebih 

terarah dan uraiannya dapat lebih dipusatkan pada permasalahan yang terjadi. 

Batasan masalah dalam penelitian ini meliputi: 

1. Variabel yang diteliti adalah mengenai pengaruh persepsi kegunaan, 

persepsi kemudahan, risiko dan kepercayaan terhadap keputusan 

menggunakan internet banking. Adapun definisi dari masing-masing 

variabel adalah: 

a. Persepsi kegunaan (perceived of usefulness) didefinisikan sebagai 

sejauh mana seseorang itu percaya bahwa dengan menggunakan suatu 

sistem tertentu akan meningkatkan kinerja mereka. 

b. Persepsi kemudahan (perceived ease of use) didefinisikan sebagai 

merupakan kepercayaan seseorang dimana dalam penggunaan suatu 

teknologi dapat dengan mudah digunakan dan dipahami. 
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c. Risiko (risk) didefinisikan sebagai suatu keyakinan individu tentang 

potensi hasil negatif yang tidak pasti dalam menggunakan Internet 

Banking. 

d. Kepercayaan (trust) didefinisikan sebagai keyakinan suatu individu 

terhadap pihak yang lain dalam melakukan hubungan transaksi 

berdasarkan suatu keyakinan bahwa orang yang dipercayainya tersebut 

akan memenuhi segala kewajibannya secara baik sesuai dengan apa 

yang diharapkan. 

e. Keputusan menggunakan internet banking adalah tindakan yang 

dilakukan untuk merespons secara positif atau negatif sebuah obyek 

tertentu, yaitu teknologi internet banking. 

2. Penelitian dilakukan terhadap mahasiswa Universitas Kristen Duta 

Wacana. Responden penelitian ini adalah sebagian dari mahasiswa yang 

memenuhi ketentuan sebagai berikut 

a. Mahasiswa Universitas Kristen Duta Wacana yang aktif pada tahun 

2012/2013. 

b. Mahasiswa yang pernah menggunakan layanan internet banking. 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan di atas, maka tujuan penelitian ini yaitu : 

1. Untuk menganalisis pengaruh persepsi kegunaan terhadap keputusan 

mahasiswa Universitas Kristen Duta Wacana dalam menggunakan internet 

banking. 
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2. Untuk menganalisis pengaruh persepsi kemudahan terhadap keputusan 

mahasiswa Universitas Kristen Duta Wacana dalam menggunakan internet 

banking. 

3. Untuk menganalisis pengaruh risiko terhadap keputusan mahasiswa 

Universitas Kristen Duta Wacana dalam menggunakan internet banking. 

4. Untuk menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap keputusan mahasiswa 

Universitas Kristen Duta Wacana dalam menggunakan internet banking. 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini merupakan salah satu langkah dalam mengembangkan, 

menerapkan serta melatih berpikir secara ilmiah sehingga dapat memperluas 

wawasan, terutama yang berkaitan dengan persepsi teknologi informasi, 

kemudahan, kegunaan, risiko dan kepercayaan terhadap sikap serta pengaruhnya 

terhadap keputusan dalam menggunakan internet banking. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan mengenai pengaruh persepsi 

kegunaan, persepsi kemudahan, risiko dan kepercayaan terhadap keputusan 

menggunakan internet banking pada mahasiswa Universitas Kristen Duta Wacana 

Yogyakarta dapat diambil kesimpulan sebagai berikut. 

1. Persepsi kegunaan (perceived usefulness) berpengaruh terhadap variabel 

keputusan menggunakan internet banking. Artinya, jika seseorang merasa 

yakin bahwa internet banking berguna maka dia akan menggunakannya. 

Sebaliknya jika seseorang merasa yakin bahwa internet banking kurang 

berguna maka dia tidak akan menggunakannya.  

2. Persepsi kemudahan (perceived ease of use) berpengaruh terhadap variabel 

keputusan menggunakan internet banking. Artinya, nasabah akan lebih 

memilih menggunakan internet banking untuk melakukan transaksi perbankan 

bila mereka dapat dengan mudah menggunakan internet banking.  

3. Risiko (risk) berpengaruh terhadap variabel keputusan menggunakan internet 

banking. Artinya, tinggi rendah keyakinan pengguna mengenai risiko yang 

ditimbulkan dengan internet banking akan mempengaruhi keputusan 

menggunakan internet banking.  
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4. Kepercayaan (trust) berpengaruh terhadap variabel keputusan menggunakan 

internet banking. Artinya, jika semakin tinggi kepercayaan pengguna kepada 

pihak bank maka semakin tinggi pula keputusan menggunakan internet 

banking.  

 

5.2. Saran 

Terkait dengan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diambil penulis 

bermaksud mengajukan beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi bahan 

masukan atau referensi bagi pihak-pihak yang berkepentingan. Adapun saran-saran 

yang diajukan penulis antara lain: 

1. Kepada pihak bank disarankan untuk meningkatkan layanan internet banking 

dan tambahan fitur yang lebih dikhususkan bagi nasabah di kalangan 

mahasiswa. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa minat mahasiswa untuk 

bertransaksi menggunakan internet banking cukup tinggi. 

2. Kepada pihak bank disarankan pula untuk mampu meningkatkan 

kredibilitasnya agar kepercayaan penggunaan internet banking dapat 

meningkatkan. Selain itu, bank juga perlu memberikan keyakinan pada 

nasabah di kalangan mahasiswa bahwa penggunaan internet banking 

merupakan tindakan yang bebas risiko, sehingga nasabah di kalangan 

mahasiswa terpacu untuk menggunakan internet banking secara terus 

menerus. 

©UKDW



54 

3. Bagi peneliti selanjutnya penulis menyarankan agar dilakukan penelitian 

dengan jangkauan wilayah yang lebih luas dan menggunakan sampel 

penelitian yang berbeda. Di samping itu, selain faktor-faktor yang terdapat 

pada model pengujian TAM masih terdapat beberapa faktor-faktor lain yang 

tidak diamati dalam penelitian ini yang dapat mempengaruhi perilaku nasabah 

dalam menumbuhkan minat menggunakan internet banking, antara lain faktor 

persepsi kenyamanan, kredibilitas dan fitur pelayanan. 
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