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ABSTRAK

Analisis Dan Perancangan Web Penjualan Kopi Bubuk
Studi Kasus : Kedai Kopi D’Rest

Permasalahan utama yang penulis hadapi adalah dalam rangka membuat
web desain untuk kedai kopi D’Rest. Kedai kopi ini hanya melakukan transaksi
penjualan kopi bubuk secara offline atau tatap muka langsung dengan pembeli.
Untuk mengoptimalkan bisnis harus dilakukan penjualan secara online sekaligus

untuk membantu sebagai media promosi.

Pengguna dalam perancangan sistem ini adalah pembeli dan admin, yang
dilengkapi dengan fitur pemesanan dan pembelian. Selain itu juga ada fitur untuk
pemula agar dapat memilih kopi sesuai selera, maka dari itu disediakan informasi
karakteristik kopi sebagai rekomendasi. Penulis menggunakan bootstrap,

javascript untuk merapikan desain webnya dan menjadi responsif.

Dari permasalahan diatas dapat disimpulkan bahwa membutuhkan
perancangan dengan menggunakan User Centered Design(UCD). Beberapa
landasan teori yang digunakan yaitu dengan flowchart, data flow diagram dan use
case. Dengan teori perancangan yang penulis gunakan, dijadikanlah karya ilmiah
untuk tugas akhir ini dengan membuat analisis dan perancangan web desain

penjualan kopi bubuk di kedai kopi D’rest.

Kata Kunci : UCD, Flowchart, DFD, Usecase.
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ABSTRAK

Analisis Dan Perancangan Web Penjualan Kopi Bubuk
Studi Kasus : Kedai Kopi D’Rest

Permasalahan utama yang penulis hadapi adalah dalam rangka membuat
web desain untuk kedai kopi D’Rest. Kedai kopi ini hanya melakukan transaksi
penjualan kopi bubuk secara offline atau tatap muka langsung dengan pembeli.
Untuk mengoptimalkan bisnis harus dilakukan penjualan secara online sekaligus

untuk membantu sebagai media promosi.

Pengguna dalam perancangan sistem ini adalah pembeli dan admin, yang
dilengkapi dengan fitur pemesanan dan pembelian. Selain itu juga ada fitur untuk
pemula agar dapat memilih kopi sesuai selera, maka dari itu disediakan informasi
karakteristik kopi sebagai rekomendasi. Penulis menggunakan bootstrap,

javascript untuk merapikan desain webnya dan menjadi responsif.

Dari permasalahan diatas dapat disimpulkan bahwa membutuhkan
perancangan dengan menggunakan User Centered Design(UCD). Beberapa
landasan teori yang digunakan yaitu dengan flowchart, data flow diagram dan use
case. Dengan teori perancangan yang penulis gunakan, dijadikanlah karya ilmiah
untuk tugas akhir ini dengan membuat analisis dan perancangan web desain

penjualan kopi bubuk di kedai kopi D’rest.

Kata Kunci : UCD, Flowchart, DFD, Usecase.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Melesatnya perkembangan teknologi sudah semakin merambat ke
berbagai aspek kehidupan manusia saat ini. Berbagai inovasi dari berbagai macam
teknologi mampu memudahkan serta meringankan beban pekerjaan manusia.
Penerapan inovasi teknologi tersebut semakin populer dari hari ke hari dan sudah
diterapkan di hampir semua aspek bidang pekerjaan manusia. Semakin
berkembangnya teknologi, semakin meningkat pula kebutuhan akan penggunaan
teknologi, terutama di dunia bisnis seperti perusahaan, dimana membutuhkan

teknologi yang serba efektif dan efisien untuk menunjang proses bisnis tersebut.

Di era Informasi ini, begitu banyak perusahaan yang berkembang pesat
karena teknologi informasi. Pemanfaatan yang baik pada bidang teknologi
informasi, akan menambahan efisiensi pada proses bisnis. Teknologi informasi
sangat berperan dalam perkembangan bisnis dunia, memudahkan perusahaan
dalam promosi suatu produk maupun pemasarannya. Dari tahun ke tahun
pengguna akses internet semakin meningkat, mulai dari golongan anak — anak

sampai dengan orang tua.

Begitu banyak pengembang yang mulai membangun aplikasi — aplikasi
start up untuk memperlancar proses bisnis seperti Tokopedia, Alibaba dan lain
sebagainya. Semua aplikasi dapat diakses melalui smartphone. Desain yang

sederhana dan menarik menjadi pacuan utama dalam memikat konsumen.

Studi kasus yang diambil, memiliki kasus bisnis dalam hal transaksi,
dimana transaksi yang dilakukan hanya dapat dilakukan di kedai tersebut.
Dibutuhkan aplikasi yang dapat mempermudah pelanggan untuk membeli produk
dari kedai kopi tersebut tanpa harus datang ke kedai kopi. Untuk kasus seperti ini
hanya bisa melayani penjualan dalam ruang lingkup kecil, minimalnya media

promosi sehingga sulit untuk mengembangkan bisnis sampe ke luar daerah.



1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang tersebut, permasalahan yang dihadapi adalah sebagai
berikut.

1. Penjualan kedai kopi D’Rest tidak optimal karena belum ada web

yang memungkinkan penjualan online
1.3 Batasan Masalah

Ruang lingkup permasalhan dalam penelitian dibatasi oleh hal — hal
berikut:

1. Desain web yang responsif.
2. Desain web ini hanya menyediakan informasi mengenai produk yang
ada di kedai kopi D’rest.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah membuat desain web untuk kedai kopi D’Rest

yang dapat :

1. Memberikan informasi mengenai berbagai macam kopi yang
ditawarkan.

2. Mempermudah pembelian sehingga setelah melakukan pemesanan
dan pembayaran, pembeli dapat menunggu barang yang dikirim oleh

penjual dengan menggunakan jasa kurir.



1.5 Manfaat Penelitian

Dengan penelitian tugas akhir ini, diharapkan dapat berkontribusi untuk
mendesain  website transaksi jual beli untuk produk kopi dengan

mempertimbangkan kebutuhan pengguna.
1.6 Spesifikasi Penelitian
Spesifikasi yang ingin dibangun pada penelitian ini :

1. Mampu memberikan informasi kopi bubuk yang dijual dengan berbagi
macam jenis.

2. Membuat daftar untuk pemesanan kopi bubuk tiap pembeli.

3. Mampu memberikan pengarahan sebelum melakukan karena ada
deskripsi singkat mengenai karakter kopi sehingga pembeli dapat
memilih sesuai selera.

1.7 Metodologi Penelitian

Dalam melakukan penelitian ini, berikut adalah langkah — langkah yang

akan dilakukan :
1. Observasi

Mencari informasi langsung mengenai produk yang akan dijual. Produk —
produk akan ditampilkan seperti katalog. Mengumpulkan data dari setiap

macam produk sebagai deskripsi dari produk — produk tersebut.
2. Perancangan

Perancangan meliputi antarmuka sistem, database dan juga spesifikasi

sistem yang akan dibangun
3. Pelaporan

Untuk mendokumentasi hasil dari penelitian ini, laporan dibuat sebagai hasil
dari penelitian dan bukti bahwa penelitian sudah dilakukan.



BAB 5

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan uraian dan pembahasa keseluruhan materi dari bab — bab
sebelumnya, serta dalam rangka menyelesaikan pembahasan mengenai pembuatan

perancangan web desain maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1. Peran dari pengguna yang berhasil dibuat dibagi menjadi dua yaitu
admin dan pembeli.

2. Desain web untuk bisnis jual beli online untuk media promsi dan jual
beli produk kopi D’rest sudah terpenuhi.

3. Web desain untuk penambahan produk, penambahan stok,
pengurangan stok dan penghapusan stok sudah terpenuhi.

4. Penggunaan bootstrap dan javascript pada php dan html sangat
membantu dalam membuat desain web dalam menata form dan konten
serta web menjadi responsif terhadap ukuran layar saat diakses.

5. Penggunaan aplikasi Balsamiq Mock Up 3 sangat membantu dalam

membuat mock up perancangan.
5.2 Saran

Ada beberapa saran yang dapat penulis sampaikan sekiranya membantu

dalam pengembangan web selanjutnya :

a) Perlu meningkatkan kreativitas dalam membuat desain web.

b) Membutuhkan kerja sama tim bila prototype web yang dibuat akan
diteruskan menjadi aplikasi yang siap dipakai.

c) Membutuhkan pengumpulan data yang lebih lengkap.
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