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INTISARI 

 

ANALISIS USER INTERFACE DAN USER EXPERIENCE PADA SISTEM 

INFORMASI KERJA PRAKTIK INFORMATIKA UKDW 

Sistem informasi kerja praktik informatika sebelumnya telah dibuat 

sebagai proyek prodi informatika atas kebutuhan informasi kerja praktik, namun 

belum dapat digunakan karena masih memerlukan pengembangan dari segi fitur 

dan antarmuka. 

Tampilan antarmuka masih perlu dikembangkan karena 34 dari 40 

mahasiswa informatika mengatakan situs web masih sulit digunakan serta 15 dari 

19 dosen dan koordinator kerja praktik informatika mengatakan informasi pada 

sistem masih belum lengkap untuk dapat memenuhi dan mempermudah pengguna 

dalam menggunakan sistem. Hasil tersebut diperoleh dari survei sederhana yang 

dilakukan dengan cara wawancara dan skenario tugas. Penelitian ini 

menggunakan metode User Centered Design untuk menganalisis situs web kerja 

praktik informatika. Dalam penelitian ini digunakan pengukuran tingkat 

efektivitas, efisien, dan kepuasan. Mengukur tingkat kepuasan pengguna 

menggunakan System Usability Scale (SUS). Permasalahan yang ditemui dari 

hasil pengujian terhadap seluruh responden akan dianalisis, sehingga hasil analisis 

tersebut mampu mempermudah pengembang sistem selanjutnya. 

Penelitian dilakukan selama dua tahap. Hasil akhir pada tahap kedua 

memperoleh nilai pengukuran efektivitas, efesiensi, dan kepuasan yang meningkat 

dari hasil analisis tahap pertama. Peningkatan ini terjadi karena tampilan telah 

didesain ulang berdasarkan saran dari pengguna. 

 

Kata Kunci: [User Centered Design, Kerja Praktik, System Usability Scale, 

Analisis Situs Web] 
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INTISARI 

 

ANALISIS USER INTERFACE DAN USER EXPERIENCE PADA SISTEM 

INFORMASI KERJA PRAKTIK INFORMATIKA UKDW 

Sistem informasi kerja praktik informatika sebelumnya telah dibuat 

sebagai proyek prodi informatika atas kebutuhan informasi kerja praktik, namun 

belum dapat digunakan karena masih memerlukan pengembangan dari segi fitur 

dan antarmuka. 

Tampilan antarmuka masih perlu dikembangkan karena 34 dari 40 

mahasiswa informatika mengatakan situs web masih sulit digunakan serta 15 dari 

19 dosen dan koordinator kerja praktik informatika mengatakan informasi pada 

sistem masih belum lengkap untuk dapat memenuhi dan mempermudah pengguna 

dalam menggunakan sistem. Hasil tersebut diperoleh dari survei sederhana yang 

dilakukan dengan cara wawancara dan skenario tugas. Penelitian ini 

menggunakan metode User Centered Design untuk menganalisis situs web kerja 

praktik informatika. Dalam penelitian ini digunakan pengukuran tingkat 

efektivitas, efisien, dan kepuasan. Mengukur tingkat kepuasan pengguna 

menggunakan System Usability Scale (SUS). Permasalahan yang ditemui dari 

hasil pengujian terhadap seluruh responden akan dianalisis, sehingga hasil analisis 

tersebut mampu mempermudah pengembang sistem selanjutnya. 

Penelitian dilakukan selama dua tahap. Hasil akhir pada tahap kedua 

memperoleh nilai pengukuran efektivitas, efesiensi, dan kepuasan yang meningkat 

dari hasil analisis tahap pertama. Peningkatan ini terjadi karena tampilan telah 

didesain ulang berdasarkan saran dari pengguna. 

 

Kata Kunci: [User Centered Design, Kerja Praktik, System Usability Scale, 

Analisis Situs Web] 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kerja praktik merupakan salah satu mata kuliah dan kegiatan yang wajib 

dilakukan oleh mahasiswa di Universitas Kristen Duta Wacana, terutama bagi 

program studi Informatika. Mahasiswa dapat melaksanakan kerja praktik di instansi 

maupun perusahaan yang berkaitan dengan bidang minatnya. Menurut Supriyadi & 

Safitri (2015), dengan adanya kerja praktik yang dilakukan diharapkan mahasiswa 

dapat menguasai hal-hal secara teknis dan menerapkannya sesuai dengan ilmu yang 

telah didapatkan. 

Antarmuka merupakan alat bantu sistem sebagai media komunikasi yang 

dapat digunakan dalam suatu kegiatan agar mampu mempermudah pengguna untuk 

mencapai tujuan yang diinginkan. Antarmuka yang ada harus memiliki kriteria 

tertentu, misalnya antarmuka yang user friendly. Kriteria tersebut menjadikan suatu 

antarmuka yang mampu memberikan rasa senang terhadap penggunanya, antara 

lain enak dilihat, mudah untuk digunakan, mudah dipelajari dan tidak membuat 

jenuh bagi pengguna pada saat terjadi komunikasi dengan sistem yang 

digunakannya (Karpen, 2012). 

Sistem pada situs web kerja praktik informatika sebelumnya telah dibuat 

sebagai proyek prodi informatika atas kebutuhan informasi kerja praktik, tetapi 

masih perlu dikembangkan pada sisi antarmukanya. Berdasarkan survei sederhana 

terkait dengan desain situs web Kerja Praktik tersebut, 34 dari 40 responden 

mahasiswa mengatakan bahwa situs web tersebut masih sulit digunakan dalam 

menemukan informasi yang ingin dicari. Selain itu, berdasarkan hasil wawancara 

dengan 15 dari 19 responden dosen dan koordinator kerja praktik didapat beberapa 

informasi masih belum lengkap untuk dapat memenuhi dan mempermudah dalam 
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menggunakan situs web Kerja Praktik. Dari survei yang telah dilakukan, ada 4 

dosen yang belum bersedia menjadi responden karena ada berbagai halangan serta 

hambatan dalam melakukan survei sederhana. 

Situs web pengelolaan kerja praktik ini memerlukan tampilan antarmuka 

yang baik dan mudah dipahami oleh pengguna. Menurut (Nugraha, Purwanto, 

Mayadi, Huda, Munir, & Tri Puji, 2017), antarmuka yang indah dan menarik bukan 

jaminan selalu baik, bahkan desain antarmuka yang sederhana dilihat dalam ilmu 

interaksi manusia dan komputer dapat menjadi lebih efektif jika disesuaikan dengan 

kebutuhan pengguna. 

Untuk menguatkan penelitian ini, dilakukannya analisis user interface dan 

user experience terhadap situs web Kerja Praktik Informatika. Responden yang akan 

digunakan merupakan mahasiswa yang sedang melaksanakan kerja praktik periode 

2018/2019, dosen prodi informatika, dan koordinator kerja praktik informatika 

dengan menggunakan metode User Centered Design (UCD), sehingga dari hasil 

penelitian ini dapat diketahui hasil analisis dari situs web KaPeTI untuk 

dikembangkan lebih baik lagi. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan, rumusan masalah yang 

dibahas adalah bagaimana memanfaatkan hasil analisis user interface dan user 

experience pada situs web kerja praktik prodi studi informatika agar menjadikan 

sistem ini usable?  

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini yaitu: 

1. Sistem hanya mengikuti SOP (Standard Operating Procedure) yang telah ada. 

2. Sistem yang telah ada berbasis website. 

1.4 Tujuan Penelitian 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis user interface dan user experience 

pada situs web kerja praktik dari sisi antarmuka dengan metode User Centered Design 
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agar dapat memperoleh informasi, mempermudah proses pengelolaan dan pelaksanaan 

kerja praktik sesuai dengan alur kerja praktik di prodi informatika UKDW. 

1.5 Manfaat Penelitian 

 Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini yaitu agar saat mahasiswa, dosen 

dan koordinator kerja praktik menggunakan situs web tidak memiliki kendala dan sesuai 

dengan kebutuhan dari sisi antarmuka. 

1.6 Metodologi Penelitian 

Metodologi penelitian adalah gambaran rancangan sebuah penelitian meliputi 

aturan, prosedur, urutan, langkah-langkah yang akan ditempuh, waktu yang 

dibutuhkan, sumber data sebagai acuan, maupun cara yang digunakan dalam 

memperoleh data dan analisis data. Pada tahap ini akan menggunakan beberapa 

metode, antara lain: 

1. Studi pustaka 

Mencari sumber pustaka yang berhubungan dengan usability, desain 

antarmuka, situs web kerja praktik, metode UCD (User Centered Design). 

2. Pengumpulan data 

a. Research   

Pada tahap ini perlu dilakukannya observasi langsung, wawancara, 

memberikan skenario tugas (task) dan pemberian kuesioner online System 

Usability Scale (SUS) dengan calon pengguna situs web. Tahap-tahap ini 

dilakukan agar mendapatkan hasil data yang bersifat kualitatif mengenai situs 

web yang akan diteliti. Tujuan dari metode ini adalah pemahaman yang 

mendalam dari sebuah permasalahan. 

3. Perhitungan data 

Melakukan evaluasi dari desain tampilan antarmuka situs web KaPeTI 

(Kerja Praktik Informatika) dengan melakukan pengukuran melalui parameter 

yang telah ditentukan yaitu dengan melakukan penghitungan jumlah skenario 

tugas yang dapat diselesaikan (success rate), menghitung efisiensi dari durasi 
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waktu pengerjaan skenario tugas, menghitung skor kuesioner untuk mengetahui 

hasil kepuasan responden dan hasil analisis menggunakan combine matriks. 

1.7 Sistematika Penulisan 

 Sistematika tugas akhir ini secara garis besar dibagi menjadi 5 BAB yang 

dituliskan sebagai berikut: 

 BAB 1 PENDAHULUAN, berisi gambaran umum dari penelitian yang akan 

dilakukan meliputi latar belakang permasalahan, rumusan masalah, batasan 

penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metodologi penelitian serta 

sistematika penulisan. 

 BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA, berisi teori-teori atau konsep yang 

digunakan dalam penelitian ini. Pada bagian ini dibagi menjadi 2 bagian yaitu 

tinjauan pustaka dan landasan teori. Tinjauan pustaka berisi teori yang didapatkan 

dari berbagai macam sumber pustaka yang digunakan selama penelitian, sedangkan 

landasan teori berisi tentang konsep utama yang digunakan dalam pemecahan 

masalah yang timbul dari penelitian yang akan dibangun. 

 BAB 3 METODE DAN PERANCANGAN, berisi tentang rancangan 

penelitian yang akan dibangun meliputi kebutuhan yang akan digunakan dalam 

melakukan penelitian. Selain itu berisi tentang perbandingan tampilan lama dan 

tampilan baru. 

 BAB 4 ANALISIS DAN IMPLEMENTASI SISTEM, berisi tentang hasil 

analisis dan perhitungan data yang diperoleh dari perbaikan desain antarmuka yang 

baru. 

 BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN, berisi tentang kesimpulan dari 

rumusan masalah yang telah diuraikan serta meliputi saran penulis tentang desain 

antarmuka situs web KaPeTI (Kerja Praktik Informatika) agar lebih baik lagi untuk 

pengembangan sistem selanjutnya. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis dari dua tahap pengujian dengan metode User Centered 

Design dengan melakukan pengerjaan skenario tugas, pada tahap kedua pengujian 

memperoleh nilai pengukuran efektivitas, efesiensi, dan kepuasan yang meningkat dari 

hasil analisis tahap pertama. Hasil efektivitas pada mahasiswa sebesar 99,1 dari 85,7, 

pada dosen sebesar 100 dari 95 dan pada koordinator 87,5 dari 75. Hasil efisiensi pada 

mahasiswa sebesar 100 dari 80,8, pada dosen sebesar 100 dari 98 dan pada koordinator 

93 dari 67,5. Hasil kepuasan pada mahasiswa sebesar 93 dari 43,3, pada dosen sebesar 

80,5 dari 68,7 dan pada koordinator 97,5 dari 77,5. 

Peningkatan ini terjadi karena tampilan telah didesain ulang berdasarkan saran 

dari pengguna. Sehingga sistem dapat dikatakan usable karena mampu memberikan 

informasi sesuai kebutuhan mahasiswa dan dosen, mempermudah proses pengajuan kerja 

praktik dan pengelolaan kerja praktik bagi koordinator kerja praktik Prodi Informatika. 

5.2. Saran  

 Berdasarkan pelaksanaan penelitian yang dilakukan, penulis memiliki beberapa 

saran yang dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya yaitu sebagai berikut: 

1. Mengembangkan sistem sesuai dengan rekap kebutuhan responden dari segi fitur 

yang telah dikumpulkan dalam penelitian ini. 

2. Mampu memperbanyak jumlah responden dosen saat melaksanakan pengujian 

sistem.  
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