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ABSTRAK 
 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh citra merek, kualitas produk 

dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian kartu telkomsel di kota kaban jahe. Variabel 

bebas pada penelitian ini adalah citra merek, kualitas produk dan persepsi harga, sedangkan 

variable terikat adalah keputusan pembelian. Metode analisis yang akan dipergunakan pada 

penelitian ini adalah regresi linier berganda dengan uji f dan uji t untuk mengedintifikasi 

variabel-variabel yang signifikan. Sampel dalam penelitian ini adalah pelanggan telkomsel yang 

berada di kota kaban jahe yang berjumlah 100 orang dan metode yang digunakan adalah metode 

purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang telah 

diuji validitas dan reabilitasnya. 

 

Pengujian hipotesis menggunakan uji t menunjukkan bahwa variabel citra merek, kualitas 

produk dan persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, dan 

pengujian hipotesis menggunakan uji f menunjukkan bahwa variabel citra merek, kualitas produk 

dan persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan juga terhadap keputusan pembelian. 

diketahui nilai koefisien determinasi (R-Square) adalah 0,462. Nilai tersebut dapat diartikan 

variabel citra merek, kualitas produk, persepsi harga mampu mempengaruhi keputusan 

pembelian sebesar 46,2% sisanya sebesar 100% - 46,2% = 53,8% dijelaskan oleh variabel atau 

faktor lainnya seperti faktor pomosi,demografi, distribusi dan lain-lain. 

 

 

Kata kunci : citra merek, kualitas produk, persepsi harga, keputusan pembelian kartu telkomsel 

di kota kaban jahe. 
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ABSTRACT 
 
 

 

The purpose of this research is to analyse the effect of brand image, product quality and 

price perception to purchasing decisions for telkomsel cards in the city kaban jahe. Unimpeded 

variable of this research are brand image, product quality and price perception, while banded 

variable is buying decision. Analysis method the be used in this research is doubled linear 

regression by F test and t test to identify the variables the are significant. The sample in this 

research is telkomsel customers who are in the city kaban jahe that is total about 100 people and 

the method the is used is purposive sampling method. The aggregation of the data is done by 

using questionnaire that has been tested the validity and reability. 

 

Hypotheses testing uses t test showsthat quality variable brand image, product quality 

and price perception related positively and significant to purchasing decisions and hypotheses 

testing uses F test shows that brand image, product quality and price perception positively and 

significant to satisfaction to purchasing decisions. Known the coefficient of determination (R-

Square) 0,462. This value can be interpreted variable brand image, product quality and price 

perception to purchasing decisions amounting to 46,2% while 53,8% purchasing decisions can 

be explained by the other varable that isin’t investigated in this research. 

 
 
 

 

Keywords : brand image, product quality and price perception to purchasing decisions for 

telkomsel cards in the city kaban jahe. 
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar belakang 

 

Perkembangan teknologi saat ini membawa manusia untuk melakukan segala hal secara instan. 

Terlebih semenjak adanya pandemi virus corona yang mengakibatkan peralihan aktivitas menjadi 

serba  online, untuk mencegah dari penularan wabah tersebut pemerintah menganjurkan untuk 

mengurangi aktivutas di luar rumah. Kondisi semacam itu maka banyak pilihan kartu simcard yang 

ditawarkan oleh penyedia jaringan telekomunikasi. Dengan kondisi seperti ini maka perusahaan 

produsen telekomunikasi untuk melakukan strategi yang tepat untuk mempertahankan produk 

mereka dipasarkan. Dengan perkembangan jumlah pemakai yang semakin banyak juga muncul 

perusahaan-perusahaan produsen dalam bidang ini.  

Telkomsel merupakan salah satu kartu prabayar yang sudah lama dikenal di masyarakat, 

telkomsel juga salah satu brand yang bergengsi dengan penetapan harga yang cukup mahal di 

banding dengan kartu prabayar lainnya, bahkan sering disebut orang kartu telkomsel ini 

merupakan kartu “Orang kaya”, dengan kualitas produk yang baik memiliki sikyal yang terjangkau 

di mana saja. Telkomsel juga tidak kalah saing dengan kartu prayabar lainnya.  Dengan itu saya 

tertarik untuk mengambil judul tersebut karena saya penasaran bagi yang pengguna kartu 

telkomsel di kota Kaban Jahe, seperti yang saya tahu di kota Kaban Jahe dominan dengan anak 

sekolah  yang belum memiliki penghasilan tetapi memilih kartu yang mahal untuk dipergunakan 

sehari-hari 
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Di Indonesia dunia telekomunikasi sudah mengalami perkembangan yang sangat pesat. 

Setiap manusia sudah menggunakan teknologi untuk berkomunikasi, dan itu menjawab 

kebutuhan manusia untuk berkomunikasi dengan siapa saja. Hal ini membuat perusahaan 

komunikasi menawarkan jasanya dalam memberikan pelayanan dan menawarkan produk yang 

bisa menarik konsumen. Tumbuhnya pasar permintaan akan jasa telekomunikasi bukan hanya 

dimasyarakat perkotaan tetapi sampai ke pelosok daerah, tingginya permintaan akan jasa 

telekomunikasi membuat masyarakat mudah untuk berpindah ke operator lain yang 

menyediakan produk dan layanan yang menarik. Hal ini tidak terlepas dari persaingan antar 

operator telekomunikasi di Indonesia. Di saat ini, PT Telkomsel dapat menempati teratas 

industri seluler di indonesia dengan jumlah pelanggan sebanyak 157,4 juta. Angka tersebut jauh 

di atas para pesaingnya. Dan Indosat di posisi kedua dengan jumlah pelanggan sebanyak 85 

juta. Kemudian 3 dan XL di tempat ketiga dan keempat dengan jumlah 56,5 juta dan 44 juta 

pelanggan. Saat ini, persaingan ketat dalam merebut pelanggan lebih fokus pada layanan data 

internet. Untuk itu para operator harus meningkatkan kualitasnya, baik dari kecepatan, masa 

aktif, dan jaringanya dengan baik  (www.telkomsel.com).  

Keputusan pembelian konsumen menjadi faktor yang penting dalam penentu eksistensi 

suatu perusahaan. Suatu perusahaan dapat terus eksis jika rangsangan konsumen dalam 

memutuskan pembelian produk dari suatu pasar mendapat respons yang positif dari pasar itu 

sendiri. Konsumen akan membentuk sebuah preferensi atas merek-merek yang ada dalam 

kumpulan pribadi dan konsumen juga akan membentuk niat untuk membeli merek yang paling di 

minati dan berujung pada keputusan pembelian (Kotler & Keller, 2009). 
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Citra merek merupakan faktor terpenting dalam persaingan untuk mendapatkan tempat 

di pasar konsumen. Semakin baik citra merek yang melekat pada produk, semkain 

menarikkonsumen dalam membeli produk. Konsumen memiliki keyakinan, ide dan kesan 

merupakan seperangkat citra untuk melakukan keputusan pembelian suatu produk. Dengan 

adanya sikap dan tindakan konsumen terhadap suatu objek sangat dikondisikan oleh citra objek 

tersebut. Oleh sebab itu, konsumen sangat cenderung untuk membeli produk yang telah 

memiliki citra merek yang baik di pangsa pasar. Citra merek adalah apa yang dipersepsikan 

oleh konsumen untuk menggambarkan apa yang mereka pikirkan dan rasakan mengenai sebuah 

merek tersebut, Susanto (2004).  

Kualitas produk merupakan bentuk penilaian atas produk yang akan dibeli, apakah sudah 

memenuhi apa yang diharapkan konsumen (Angipora,2002). Definisi lain kualitas adalah suatu 

kondisi dinamis yang berhubungan dengan produk, jasa, manusia, proses, dan lingkungan yang 

memenuhi atau melebihi harapan (Tjiptono,2006). Produk yang memiliki kualitas yang baik 

dengan differensiasi yang juga baik akan menjadi produk yang kemungkinan besar memiliki 

konsumen loyal. Dengan memahami bagaimana perilaku konsumen akan memberi sumbangsih 

bagi perusahaan untuk merumuskan strategi pemasaran yang nantinya akan diimplementasikan 

dalam memperkenalkan dan mempromosikan produk mereka ke pasar. Artinya ketika suatu 

produk hendak diproduksi, jauh sebelumnya telah diketahui apa yang menjadi kebutuhan dan 

keinginan konsumen. 
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Harga adalah salah satu unsur bauran pemasaran yang menghasilkan pendapatan dan biaya, 

serta paling mudah disesuaikan yang bertujuan untuk mengkomunikasikan posisi nilai yang 

dimaksudkan perusahaan kepada pasar tentang produk dan mereknya (Kotler,2005). Definisi lain 

harga adalah segala sesuatu yang diberikan oleh pelanggan untuk mendapatkan keunggulan yang 

ditawarkan oleh bauran pemasaran perusahaan (Cannon,dkk, 2008). Menurut Angipora (2002), 

harga adalah jumlah uang (kemungkinan ditambah beberapa barang) yang dibutuhkan untuk 

memperoleh beberapa kombinasi sebuah produk dan pelayanan yang menyertainya.  

Penelitian ini dilakukan di kota kaban jahe yang merupakan ibu kota kabupaten yang 

dominan dengan anak sekolah dan berbagai kantor. Evaluasi dalam keputusan pembelian dalam 

penelitian ini dilakukan dengan faktor citra merek, kualitas produk dan harga produk kartu 

telkomsel. Menyadari bahwa pentingnya pengaruh citra merek, kualitas produk dan harga produk 

terhadap keputusan pembelian di kota kaban jahe, maka penulis tertarik melakukan penelitian 

untuk mengetahui masalah apa yang dihadapi dan bagaimana cara pemecahannya. Untuk itu 

penulis mengambil judul : “Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk dan Harga terhadap 

Keputusan Pembelian Kartu Telkomsel di Kota Kaban Jahe”. 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah citra merek pengaruh terhadap pembelian kartu telkomsel di kota Kaban Jahe? 

2. Apakah kualitas produk pengaruh terhadap pembelian kartu telkomsel  

di kota  Kaban Jahe?  

3. Apakah harga pengaruh terhadap pembelian kartu telkomsel di kota Kaban Jahe?  
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1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk menganalisis citra merek pengaruh terhadap pembelian kartu telkomsel  

di kota Kaban Jahe  

2. Untuk menganalisis kualitas produk pengaruh terhadap pembelian kartu telkomsel  

di kota Kota Kaban Jahe  

3. Untuk menganalisis harga pengaruh terhadap pembelian kartu telkomsel  

di kota Kaban Jahe  

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada beberapa pihak, antara lain:  

1.  Manfaat bagi penulis Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa 

tambahan pengetahuan dan wawasan kepada penulis berkaitan dengan masalah yang 

diteliti mengenai pengaruh citra merek, kualitas produk dan harga terhadap keputusan 

pembelian kartu telkomsel di kota kaban jahe.  

2. Manfaat bagi pengguna kartu telkomsel Mengetahui faktor yang berpengaruh paling 

dominan bagi pelanggan melalui analisis faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

kartu telkomsel di Yogyakarta 

3.  Manfaat bagi dunia akademik Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan 

referensi ataupun sebagai data pembanding sesuai dengan bidang yang akan diteliti, 

memberikan sumbangan pemikiran, menambah wawasan pengetahuan serta memberikan 

bukti empiris dari penelitian-penelitian sebelumnya mengenai pengaruh citra merek, 

kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian kartu telkomsel di kota kaban 

jahe.  
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1.5 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Lokasi penelitian  :  kota kaban jahe  

2. Responden   : kartu telkomsel di kota kaban jahe 

3. Variable bebas  : citra merek,kualitas produk dan harga kartu telkomsel.  

4. Variable terikat  : keputusan pembelian produk kartu telkomsel  

5. Jumlah responden  : 100 Responden  

6. Ukuran yang digunakan untuk mengukur keputusan pembelian mengacu pada 

kuesioner.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan dari hasil penelitian dan kajian yang telah dilakukan berkaitan dengan 

pengaruh citra merek, kualitas produk dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian kartu 

telkomsel di kota kaban jahe, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :  

5.1.1 Profil Responden 

 Hasil pengolahan data profil responden yang disebarkan sebanyak 100 responden dapat 

ditarik kesimpulan profil responden terbanyak dengan jenis kelamin laki-laki  dengan jumlah  

jumlah 60 responden (60%), usia antar 18-24 tahun sebanyak 42 responden (42%) ,tingkat 

pendidikan terakhir SMA/SMK sebanyak 68 responden (68%), pekerjaan saat ini mahasiswa 

sebanyak 33 responden (33%), pendapatan per bulan saat ini ini >Rp.1.500.000-Rp.3.000.000 

sebanyak 35 responden (35%) , dan lamanya berlangganan di telkomsel selama 5 Tahun lebih 

sebanyak 77 responden (77%). Profil tersebut merupakan bagian dari total keseluruhan 100 orang 

responden (100%). 

5.1.2 Analisis Regresi Berganda 

 Hasil pengolahan dari analisis data yang disebarkan sebanyak 100 responden dapat ditarik 

kesimpulan yaitu dari variabel citra merek, kualitas produk dan persepsi harga dapat dilihat dari:  

1. Variabel citra merek memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian kartu 

telkomsel di kota kaban jahe secara parsial. Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis 

penelitian diterima.  
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2. Variabel kualitas produk memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

kartu telkomsel di kota kaban jahe secara parsial. Hal ini menunjukkan hipotesis 

penelitian ini diterima.  

3. Variabel persepsi harga memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

kartu telkomsel di kota kaban jahe secara parsial. Hal ini menunjukkan hipotesis 

penelitian ini diterima.  

5.2 Saran 

 Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi bahan masukan atau refrensi bagi pihak-pihak 

yang berkepentingan. Adapun saran-saran yang diajukan penulis antara lain :  

5.2.1  Saran untuk perusahaan kartu telkomsel 

 Dari hasil analisis dan penelitian yang telah dilakukan dengan cara menyebarkan 100 

kuesioner dan diuji menggunakan aplikasi SPSS membuktikan bahwa citra merek, kualitas produk 

dan persepsi harga sudah memiliki hasil yang baik. Saran untuk kedepannya bagi perusahaan 

adalah untuk menjaga dan meningkatkan citra merek, kualitas produk dan persepsi harga untuk 

meningkatkan keputusan pembelian konsumen. Dengan memberikan kesan merek yang baik, 

kualitas produk yang baik dan persepsi harga yang baik agar konsumen tidak ragu-ragu untuk 

membeli kartu telkomsel.  
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5.2.2 Saran untuk penelitian selanjutnya 

 Bagi penelitian selanjutnya, disarankan untuk menambahkan variabel lain seperti promosi, 

harga, dll yang memiliki hubungan dan pengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen agar 

hasil penelitian dapat lebih berkembang lagi serta dapat memberikan inforrmasi yang lebih banyak 

lagi. Kemudian bagi penelitian selanjutnya sebaiknya dilakukan penambahan jumblah sampel, 

sehingga akan lebih valid dalam melakukan penelitian terhadap variabel-variabel.  
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