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INTISARI

KLASIFIKASI KOMENTAR UNTUK PENDUKUNG CAPRES DARI
PORTAL BERITA MENGGUNAKAN METODE BERNOULLI NAIVE
BAYES

Seiring kemajuan teknologi informasi dan komunikasi, penyebaran
informasi atau berita di Indonesia sekarang banyak bermula dari media online.
Masyarakat pun dapat dengan bebas mengemukakan pendapatnya pada platform
sosial media maupun portal berita online. Klasifikasi komentar secara otomatis
diperlukan untuk membantu melihat sikap masyarakat terhadap suatu berita atau
fenomena. Tujuan dari perancangan sistem ini adalah membantu
mengklasifikasikan komentar pada berita dengan kategori PEMILU 2019. Adapun
komentar akan dibagi menjadi 2 kelompok, yaitu komentar pendukung paslon 01
Joko Widodo — Ma’aruf Amin dan komentar pendukung paslon 02 Prabowo
Subianto — Sandiaga Uno.

Pada penelitian ini, penulis menggunakan data dari situs portal berita online
detik.com. Data diambil menggunakan grabber, kemudian dilakukan pemberian
label menggunakan sistem crowdsourcing. Selanjutnya, dilakukan proses
preprocessing seperti case folding, dan stemming, serta aturan-aturan lain seperti
penghapusan kata singkatan, penghapusan emoticon dan angka, dan pengolahan
kata negasi. Proses Klasifikasi dilakukan menggunakan metode Bernoulli Naive
Bayes. Luaran berupa klasifikasi untuk sebuah komentar yang dimasukkan ke

dalam sistem.

Pengujian menunjukkan rata-rata akurasi yang dihasilkan sebesar 67,3%.
Seleksi fitur sebesar 10% dari fitur teratas memberikan nilai accuracy dan F-

Measure tertinggi.

Kata Kunci: [klasifikasi teks, bernoulli naive bayes, komentar berita]
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INTISARI

KLASIFIKASI KOMENTAR UNTUK PENDUKUNG CAPRES DARI
PORTAL BERITA MENGGUNAKAN METODE BERNOULLI NAIVE
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komentar akan dibagi menjadi 2 kelompok, yaitu komentar pendukung paslon 01
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Pada penelitian ini, penulis menggunakan data dari situs portal berita online
detik.com. Data diambil menggunakan grabber, kemudian dilakukan pemberian
label menggunakan sistem crowdsourcing. Selanjutnya, dilakukan proses
preprocessing seperti case folding, dan stemming, serta aturan-aturan lain seperti
penghapusan kata singkatan, penghapusan emoticon dan angka, dan pengolahan
kata negasi. Proses Klasifikasi dilakukan menggunakan metode Bernoulli Naive
Bayes. Luaran berupa klasifikasi untuk sebuah komentar yang dimasukkan ke

dalam sistem.

Pengujian menunjukkan rata-rata akurasi yang dihasilkan sebesar 67,3%.
Seleksi fitur sebesar 10% dari fitur teratas memberikan nilai accuracy dan F-

Measure tertinggi.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Seiring kemajuan teknologi informasi dan komunikasi yang semakin cepat,
jumlah pengguna internet pun terus bertambah. Indonesia termasuk salah satu
negara dengan pengguna internet terbesar di dunia. Jumlah pengguna internet di
Indonesia mencapai 143 juta jiwa pada tahun 2017, atau setara dengan 54,68%
(APJII, 2017). Tidak heran penyebaran informasi / berita di Indonesia banyak
bermula dari media online. Situs berita merupakan salah satu agen penyebar
informasi yang dominan di internet. Dari keseluruhan pembaca berita aktif, hanya
sekitar 17% yang berlangganan surat kabar tercetak (JAKPAT, 2016). Situs berita
yang paling banyak dikunjungi adalah detik.com disusul dengan kompas.com
(detikcom, KOMPAS.com & LIPUTANG are Indonesia’s leading news websites,
2018).

Dalam sebuah artikel di portal berita online, pembaca dapat menambahkan
sebuah komentar. Untuk sebuah artikel yang populer, jumlah komentar dapat
mencapai lebih dari 1000 komentar. Dalam berita tentang pemilu 2019, komentar
pembaca ini dapat dimanfaatkan sebagai data untuk melihat seberapa banyak dan
bagaimana komentar pendukung dari masing-masing pasangan calon. Masalah
yang timbul adalah kita tidak bisa mengklasifikasi komentar secara manual dengan
tenaga manusia karena jumlahnya yang sangat banyak. Karena banyaknya data
ditambah dengan banyaknya komentar sampah (e.g. bot, spam), diperlukan

klasifikasi secara otomatis.

Melalui penelitian ini, akan diajukan sebuah solusi berupa sistem klasifikasi
otomatis untuk mengklasifikasikan komentar pada artikel berita pemilu 2019 di
portal berita online. Klasifikasi akan dibagi menjadi 2 kelas , yaitu pendukung
pasangan calon 01 Joko Widodo — Ma’aruf Amin (Kelas 01) dan 02 Prabowo
Subianto — Sandiaga Uno (Kelas 02). Untuk Klasifikasi teks dengan machine

learning, ada beberapa algoritma klasifikasi yang dapat digunakan, seperti Naive



Bayes, k-Nearest Neighbor (KNN), SVM, dan Maximum Entropy. Penelitian ini
akan menggunakan pendekatan berbasis machine learning dengan algoritma varian
dari Naive Bayes, yaitu Bernoulli Naive Bayes. Naive Bayes digunakan karena
algoritmanya yang sederhana dan tidak membutuhkan banyak data untuk pelatihan
(Shayaa, et al., 2018), serta akurasinya yang cukup tinggi (Vaghela & Jadav, 2016).
Hasil penelitian kemudian akan dievaluasi menggunakan parameter accuracy,

precision, recall, dan F-Measure.
1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan penjabaran pada latar belakang, maka rumusan masalah adalah
sebagai berikut :

a. Bagaimana penerapan metode Bernoulli Naive Bayes untuk sistem
klasifikasi komentar berita pemilu 2019 di portal berita online

b. Bagaimana accuracy, precision, recall, dan F-Measure dari metode
Bernoulli Naive Bayes untuk kasus komentar berita pemilu 2019 pada

situs portal berita online
1.3. Batasan Masalah
Beberapa batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Tidak mendeteksi sarkasme / satire

b. Komentar sampah (i.e. bot, spam) dan netral akan dibuang

c. Data akan diambil secara berkala selama penelitian dari situs
www.detik.com dengan kategori PEMILU 2019 sebanyak 200 artikel
berita yang masing-masing diambil komentarnya sebanyak 30 komentar.

d. Sentimen akan dihasilkan untuk masing-masing komentar

e. Pengambilan data menggunakan grabber yang ditulis menggunakan
framework Scrapy

f. Proses stemming dan penghapusan stopword menggunakan library

Sastrawi

1.4. Tujuan Penelitian



Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian adalah sebagai berikut:

a. Membangun sistem klasifikasi untuk komentar berita pemilu 2019 pada
portal berita online dengan metode Bernoulli Naive Bayes

b. Menguji metode Bernoulli Naive Bayes dalam mengklasifikasi komentar
berita pemilu 2019 menggunakan parameter accuracy, precision, recall,

dan F-Measure
1.5. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang didapat pada penelitian ini adalah:

a. Membantu penulis memahami penerapan machine learning secara
praktis

b. Membantu penulis memahami penerapan metode Bernoulli Naive
Bayes untuk mengklasifikasikan sentimen komentar pada portal
berita online.

c. Membantu memberikan solusi untuk permasalahan klasifikasi

komentar pada portal berita online
1.6. Metode / Pendekatan
1.6.1. Studi literatur

Studi literatur dilakukan dengan membaca dan mempelajari jurnal, artikel,
prosiding, dan bahan lain dengan kata kunci text mining, klasifikasi teks, naive

bayes, dan natural language processing.
1.6.2. Perancangan sistem

Sistem yang dirancang dapat dibagi menjadi 3 sistem terpisah, yaitu aplikasi
berbasis web untuk melakukan pemberian label data, aplikasi berbasis desktop
untuk melakukan pelatihan, pengujian, dan evaluasi model, dan aplikasi grabber
data. Untuk pelatihan model, pengguna dapat memilih akan menggunakan data
yang sudah diberi label sebelumnya atau memasukkan data sendiri. Aplikasi



memberikan pilihan untuk melatih model dengan jumlah fitur berbeda. Model ini
kemudian dapat diujikan pada data uji yang dimasukkan oleh pengguna.

1.6.3. Pengambilan data

Data akan diambil menggunakan grabber yang dibuat dengan bahasa
Python. Grabber akan dijalankan pada komputer penulis dan data akan diambil
secara berkala dari situs detik.com melalui URL https://www.detik.com/pemilu.
Setelah data diambil, akan dilakukan pemberian label secara manual melalui
aplikasi web yang sudah dibuat. Pemberian label dilakukan dengan menampilkan
artikel berita dan komentar, kemudian memilih opsi “Paslon 017, “Paslon 02”, atau
“Tidak Tahu” untuk setiap komentar pada setiap artikel berita. Responden untuk
sistem pelabelan data berjumlah 3 orang. Data kemudian akan divalidasi oleh

penulis.
1.6.4. Pengujian

Pengujian dilakukan dengan metode k-fold cross validation, yaitu membagi
data yang sudah diberi label sejumlah k bagian, kemudian menjadikan k-1 bagian
sebagai data latih dan satu bagian sisanya sebagai data uji. Pengujian diulangi
sebanyak k kali hingga semua data mendapat bagian menjadi data uji kemudian
diambil rata-ratanya. Pengujian dilakukan sebanyak 5 kali, yaitu untuk feature
selection 10%, 25%, 50%, 75%, dan 100%. Setelah melakukan pengujian, akan

dihitung nilai accuracy, precision, recall, dan F-Measure setiap pengujian.
1.6.5. Pelaporan

Hasil pengujian dan evaluasi kemudian akan dianalisis dan dilaporkan

dalam bentuk Tugas Akhir / skripsi.
1.7. Sistematika Penulisan

Penelitian ini akan ditulis dalam 5 bab. Bab 1 berisi tentang latar belakang
masalah, batasan, serta pentingnya penelitian tentang Klasifikasi sentimen

komentar. Bab 2 memuat tinjauan pustaka dari penelitian sebelumnya dan landasan



teori yang digunakan dalam penelitian. Bab 3 memuat rancangan sistem yang akan
digunakan untuk pengambilan data, pelabelan data, dan pengujian.

Adapun bab 4 berisi pelatihan dan pengujian data menggunakan metode
Bernoulli Naive Bayes serta hasilnya. Hasil pengujian akan ditampilkan dalam tabel
dan akan dihitung angka accuracy, precision, recall, dan F-Measure. Bab 5 akan
memuat kesimpulan yang didapat dari hasil pengujian serta saran untuk penelitian

selanjutnya.



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa metode Bernoulli Naive Bayes
belum dapat digunakan untuk melakukan klasifikasi komentar untuk pendukung
capres pada portal berita online dengan baik. Nilai precision yang tinggi pada kelas
01 disebabkan karena kelas 01 memiliki jumlah feature set yang lebih banyak dan
kata-kata yang umum keluar di kedua kelas. Hal ini membuat sistem hanya memilih
sedikit data yang memiliki probabilitas tinggi untuk masuk dalam kelas 01. Nilai
recall yang tinggi pada kelas 02 disebabkan karena jumlah feature set-nya lebih
sedikit dan kata-kata yang lebih spesifik sehingga sistem lebih sensitif untuk

mendeteksi kelas 02.

Penggunaan feature selection 10% memiliki hasil accuracy dan F-measure
yang paling baik jika dibandingkan dengan 25%, 50%, dan 100%. Semakin banyak
fitur yang digunakan, nilai precision pada kelas 01 semakin meningkat, sedangkan
nilai recall-nya semakin menurun. Sebaliknya, pada kelas 02 nilai precision
semakin menurun dan nilai recall semakin meningkat. Hal ini disebabkan karena
semakin banyak fitur yang digunakan, maka semakin banyak juga fitur-fitur yang

kurang penting.
5.2 Saran

Ada beberapa hal yang masih dapat dikembangkan dalam penelitian ini,
terutama terkait dengan data yang digunakan. Jumlah data bersih sebaiknya
ditambah dan rentang waktu pengambilan data diperluas agar sistem dapat
menggeneralisasi dengan lebih baik. Kemudian data netral juga dapat digunakan
untuk membuat klasifikasi menjadi multiclass. Pada metode penelitian, dapat
ditambahkan survei untuk melihat fitur mana saja yang penting pada setiap kelas.
Kepada fitur-fitur ini kemudian dilakukan penambahan bobot TF-IDF. Untuk
penelitian selanjutnya, dapat dipertimbangkan untuk menggunakan rough set

model, serta integrasi langsung sistem ke dalam aplikasi web.
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