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ABSTRAK

Nugroho, Yohanes Susanto. 2020. Pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan
Kerja terhadap Kinerja Karyawan dengan Kepuasan Kerja sebagai
Variabel Mediasi di Disdukcapil Sleman Yogyakarta, Skripsi, Fakultas
Bisnis Program Studi Manajemen UKDW Yogyakarta. Pembimbing Drs.
Sisnuhadi, MBA..,Ph.D
Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk menguji dan mengetahui

pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan, dengan

kepuasan kerja sebagai variabel mediasi di Disdukcapil Sleman Yogyakarta.

Metode pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner. Peneliti

menggunakan sampel dari populasi sebanyak 34 responden yang dibagikan

kepada karyawan Disdukcapil Sleman Yogyakarta. Data yang diperoleh kemudian
diolah menggunakan alat analisis SPSS-versi 23. Analisis data ini meliputi Uji

Validitas, Uji Reliabilitas, Analisis Regresi Linier Berganda, Part Analysis, Uji t,

Uji R? dan Uji F
Hasil penelitian didapat bahwa.variabel motivasi kerja secara parsial

mempunyai pengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja, lingkungan kerja secara

parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja, motivasi kerja
berpengaruh positif-dan signifikan terhadap kinerja karyawan, lingkungan kerja
tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan, kepuasan kerja
secara parsial mempunyai pengaruh signifikan terhadap Kkinerja karyawan,
kemudian pada uji koefisien determinasi (R?) menunjukkan motivasi Kkerja,
lingkungan kerja dan kepuasan kerja secara simultan berpengaruh terhadap kinerja
karyawan dengan pengaruh sebesar 0,635 (63,5%) dan sisanya 36,5% dipengaruhi
oleh faktor lain diluar penelitian. Uji part analysis menunjukkan bahwa kepuasan
kerja tidak dapat memediasi antara motivasi kerja dengan kinerja karyawan, dan
kepuasan kerja tidak dapat memediasi antara motivasi kerja dengan kinerja

karyawan.

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja

Karyawan
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ABSTRACT

Nugroho, Yohanes Susanto. 2020. The Effect of Work Motivation and Work
Environment on Employees’ Performance with Job Satisfaction as a
Mediating Variable at Disdukcapil Sleman Yogyakarta, Thesis, Faculty of
Business Management Study Program, UKDW Yogyakarta. Advisor Drs.
Sisnuhadi, MBA., Ph.D
The purpose of this study was to examine and determine the effect of work

motivation and work environment on employees’ performance, with job

satisfaction as a mediating variable in Disdukcapil Sleman Yogyakarta. The data

collection method is done by distributing questionnaires. Researchers used a

sample of a population of 34 respondents who were distributed to employees’ of

Disdukcapil Sleman Yogyakarta. The data obtained were then processed using

SPSS analysis tool version 23. Analysis of this data includes the validity test,

reliability test, multiple linear regression analysis, part analysis, t test, R2 test, and

F test.

The results showed that the work motivation variable partially has a
significant effect on job satisfaction, the work environment partially has no
significant effect on job satisfaction, work motivation has a positive and
significant effect on.employees’ performance, the work environment does not
significantly influence employees’ performance, job satisfaction is significant.
partial has a significant influence on employees’ performance, then the coefficient
of determination (R2) shows that work motivation, work environment and job
satisfaction simultaneously affect employees’ performance with an influence of
0.635 (63.5%) and the remaining 36.5% is influenced by factors others outside of
research. The part analysis test shows that job satisfaction cannot mediate between
work motivation and employees’ performance, and job satisfaction cannot

mediate between work motivation and employees’ performance.

Keywords: Work Motivation, Work Environment, Job Satisfaction, Employees’

Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Diera globalisasi saat ini tingkat persaingan semakin kompetitif,
karena itu baik organisasi pemerintahan maupun organisasi non
pemerintahan harus mampu mengembangkan .dan mengelola berbagai
sumber daya yang dimiliki secara efektif dan efisien agar dapat bertahan
dan berkembang dalam kondisi tersebut. Salah satu aset yang paling
penting dalam sebuah organisasi adalah manusia, meskipun berbagai
faktor yang diperlukan telah tersedia/ namun tanpa peran manusia
organisasi tidak akan berjalan. Hal ini dikarenakan manusia merupakan
penggerak dan penentu jalannya suatu organisasi sehingga diperlukan
pengelolaan sumber daya manusia yang baik agar diperoleh tenaga kerja
yang puas akan pekerjaannya.

Tingkat keberhasilan dan kemajuan suatu organisasi dipengaruhi
oleh berbagai faktor, salah satu faktor yang mempengaruhinya adalah
kinerja karyawannya. Menurut Amir (2015) definisi kinerja adalah sebagai
perilaku yang menunjukkan bahwa betapa pentingnya sebuah proses
dalam melaksanakan suatu tugas ketimbang hasilnya dalam pembentukan
konsep kinerja. Sebuah proses berkualitas pada umumnya didukung oleh
masukan dan sistem pengelolaan yang berkualitas, serta dapat memberikan

hasil yang berkualitas pula. Kinerja dipengaruhi beberapa faktor



diantaranya adalah kuantitas pekerjaan yang dapat dilakukan oleh
seseorang dalam waktu satu hari kerja, kualitas dalam ketaatan dalam
prosedur dan disiplin, keandalan dalam melakukan pekerjaan yang
diisyaratkan dengan supervisi minimum, kehadiran masuk kerja setiap hari
dan sesuai jam kerja, dan kemampuan bekerja sama dengan orang lain
dalam menyelesaikan tugas dan pekerjaan yang telah ditetapkan sehingga
mencapai daya guna yang sebesar-besarnya (Mathis, Robert L. dan
Jackson. John H. ,2006:378). Sedangkan Siagian, Sondang P. (2003)
menyatakan bahwa kinerja karyawan dipengaruhi oleh gaji, lingkungan
kerja, budaya organisasi, kepemimpinan.dan motivasi kerja (motivation),
disiplin kerja, kepuasan kerja;” komunikasi dan faktor — faktor yang
lainnya.

Menurut Mangkunegara (2009:117) mendefinisikan kepuasan kerja
adalah suatu perasaan. yang. menyokong atau tidak menyokong diri
pegawai yang berhubungan dengan pekerjaannya maupun dengan kondisi
dirinya. Karyawan akan merasa puas dalam bekerja apabila kompensasi
yang diberikan perusahaan sesuai dengan harapan dan fasilitas kerja
semuanya lengkap dan sebaliknya jika kompensasi tidak sesuai yang
diharapkan dan fasilitas kerja tidak mendukung tentu akan mengurangi
kepuasan kerja karyawan. Sedangkan Sutrisno (2012) menyatakan bahwa
kepuasan kerja mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaannya
dan segala sesuatu yang dihadapi di lingkungan kerjanya.

Dalam hubungannya dengan kinerja, motivasi adalah salah satu

aspek yang mempunyai peran penting dalam peningkatan produktivitas



kinerja karyawan. Menurut Wursanto (2005:301) motivasi merupakan
dorongan, keinginan, hasrat dan tenaga penggerak yang berasal dari diri
manusia untuk berbuat atau untuk melakukan sesuatu. Oleh karena apabila
perusahaan ingin meraih kinerja yang optimal sesuai dengan target yang
telah di tentukan maka perusahaan haruslah memberikan motivasi pada
karyawan agar karyawan dapat mencapai gairah kerja yang tinggi yang
nantinya akan berpengaruh pada prestasi kerja.

Selain motivasi, lingkungan kerja juga dapat mempengaruhi
kinerja karyawan. Secara garis besar, jenis. lingkungan Kkerja terbagi
menjadi dua yaitu lingkungan kerja“fisik, yaitu semua keadaan yang
berbentuk fisik yang terdapat disekitar tempat kerja yang dapat
mempengaruhi karyawan baik secara langsung maupun tidak langsung dan
lingkungan kerja non fisik,yaitu semua keadaan yang terjadi yang
berkaitan dengan hubungan kerja baik hubungan dengan atasan maupun
hubungan sesama rekan kerja, ataupun hubungan dengan bawahan
(Sedarmayanti 2009:31). Lingkungan kerja dapat menciptakan hubungan
kerja yang mengikat antara orang-orang yang ada didalam lingkungannya,
apabila lingkungan kerja yang tidak nyaman, panas, sirkulasi udara kurang
memadai, ruangan Kkerja terlalu padat, lingkungan kerja kurang bersih,
berisik, tentu besar pengaruhnya pada kenyamanan kerja karyawan
sehingga berpotensi menjadi penyebab karyawan mudah jatuh sakit,
mudah stress, sulit berkonsentrasi dan menurunnya produktivitas kerja.
namun apabila sebaliknya, jika lingkungan kerja baik dan kondusif maka

karyawan akan merasa betah berada di ruangan dan merasa senang serta



1.2.

bersemangat untuk melaksanakan tugas-tugasnya sehingga kepuasan kerja
akan terbentuk dan dari kepuasan kerja karyawan tersebut maka Kkinerja
karyawan juga akan meningkat.

Penelitian yang dilakukan oleh Bayu Dwilaksono Hanafi dan Corry
Yohana (2017) dan Dewi Nur Wahyuni Zain (2019) yang mengemukakan
bahwa variabel lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan menunjukkan
tidak berpengaruh dan signifikan sedangkan menurut Ninik Sri Setyowati
(2018) menyatakan bahwa variabel lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan berpengaruh dan signifikan.

Berdasarkan hasil penelitian . diatas menunjukkan terdapat
perbedaan yang saling bertolak-belakang sehingga penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul : “Pengaruh Motivasi Kerja Dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan, Dengan Kepuasan

Kerja Sebagai Mediasi di Disdukcapil Sleman Yogyakarta”.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diungkapkan di atas, maka
yang menjadi perumusan masalah pada penelitian ini adalah faktor yang
mempengaruhi Kinerja karyawan. Sehingga disusun beberapa pertanyaan
penelitian sebagai berikut:
1. Apakah variabel Motivasi Kerja berpengaruh secara signifikan

terhadap Kepuasan Kerja?

2. Apakah variabel Lingkungan kerja berpengaruh secara signifikan

terhadap Kepuasan Kerja?



3. Apakah variabel Motivasi Kerja berpengaruh secara signifikan
terhadap Kinerja Karyawan?

4. Apakah variabel Lingkungan Kerja berpengaruh secara signifikan
terhadap Kinerja Karyawan?

5. Apakah variabel Kepuasan Kerja berpengaruh secara signifikan
terhadap Kinerja Karyawan?

6. Apakah variabel Motivasi Kerja berpengaruh signifikan terhadap
Kinerja Karyawan dimediasi oleh Kepuasan Kerja?

7. Apakah variabel Lingkungan Kerja berpengaruh signifikan terhadap

Kinerja Karyawan dimediasi oleh Kepuasan Kerja?

1.3. Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui Motivasi Kerja berpengaruh secara signifikan terhadap
Kepuasan Kerja?

Untuk mengetahui Lingkungan kerja berpengaruh secara signifikan
terhadap Kepuasan Kerja?

Untuk mengetahui Motivasi Kerja berpengaruh secara signifikan terhadap
Kinerja Karyawan?

Untuk mengetahui Lingkungan Kerja berpengaruh secara signifikan
terhadap Kinerja Karyawan?

Untuk mengetahui Kepuasan Kerja berpengaruh secara signifikan
terhadap Kinerja Karyawan?

Untuk mengetahui Motivasi Kerja berpengaruh signifikan terhadap

Kinerja Karyawan dimediasi oleh Kepuasan Kerja?



7. Untuk mengetahui Lingkungan Kerja berpengaruh signifikan terhadap

Kinerja Karyawan dimediasi oleh Kepuasan Kerja?

1.4. Manfaat Penelitian
Penelitian mengenai pengaruh motivasi dan lingkungan kerja
terhadap kinerja karyawan diharapkan memberikan manfaat antara lain:
1. Bagi Akademisi

a. Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi para akademisi
serta dapat menambah wawasan, <pengetahuan,dan pemahaman
yang berhubungan dengan ilmu manajemen sumber daya manusia
serta sebagai tambahan‘ pustaka dan bahan rujukan penelitian
selanjutnya.

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan dan titik tolak
bagi penelitian. yang ingin mengembangkan teori - teori
manajemen sumber daya manusia yang berkaitan dengan pengaruh
motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan,
dengan< kepuasan kerja sebagai variabel mediasi. Selain itu,
membuat munculnya penelitian — penelitian baru dalam bidang
manajemen sumber daya manusia, sehingga dapat menyesuaikan
perkembangan data kemajuan ilmu pengetahuan.

2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk dijadikan

sebagai dasar yang objektif dalam mengambil keputusan serta



pedoman untuk menentukan langkah - langkah yang akan
dilakukan oleh perusahaan di masa yang akan datang.
3. Bagi Penulis
Hasil penelitian diharapkan dapat bermanfaat dalam
menambah pengetahuan dan wawasan dalam menerapkan ilmu
manajemen, khususnya dalam bidang manajemen sumber daya

manusia.

1.5. Sistem Penulisan

Berikut penjabaran secara singkat dari isi penelitian ini yang akan
disusun dalam 5 bab, yang terdiri dari:

Bab | pendahuluan’ yang menjelaskan tentang latar belakang,
rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika
penelitian.

Bab_ Il tinjauan ‘pustaka yang menjelaskan mengenai Kinerja
karyawan, motivasi kinerja dan lingkungan kerja, hubungan antar variabel
penelitian terdahulu, kerangka berpikir, hipotesis penelitian.

Bab Il metode penelitian yang menjelaskan tentang lokasi dan
waktu penelitian, variabel yang digunakan, operasional dan pengukur,
populasi dan sampel, sumber data, metode pengumpulan data, uji validitas
dan reliabilitas serta metode analisis data yang digunakan.

Bab IV pembahasan menjelaskan mengenai gambaran umum

perusahaan atau instasi, hasil penelitian dan pembahasan menguraikan



tentang gambaran umum perusahaan atau instansi serta pengaruh motivasi
dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan.
Bab V kesimpulan dan saran menjelaskan tentang simpulan, saran

dan keterbatasan.



5.1.

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja

dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan sebagai

variabel mediasi pada Disdukcapil Sleman, dimana penelitian ini

menggunakan sampel 34 responden yang terdiri 15 orang laki — laki

(44,1%) dan 19 orang perempuan (55,9%), dengan karakterisik usia

sebagai berikut:

a.

b.

Usia 21-30 tahun yaitu sebanyak 6 responden atau 17,6%;
Usia 31-40 tahun sebanyak 5 responden atau 14,7%;

Usia 41-50 tahun sebanyak 7 responden atau 20,6%;

Usia 51-60 tahun sebanyak 16 responden atau 47,1%.

Selain itu berdasarkan jenis kelamin dan usia karakteritik responden

juga dapat dikelompokkan berdasarkan pendidikan terakhir dan masa

kerja, berikutini‘uraian secara rinci:

1)

2)

Responden berdasarkan pendidikan terakhir terdiri dari 8 responden
atau 23,5% berpendidikan SLTA, sebanyak 3 responden atau 8,8%
merupakan lulusan D3. Sebanyak 16 responden atau 47,1% yaitu
berpendidikan S1, dan sebanyak 7 responden atau 20,6%
berpendidikan S2.

Responden yang telah bekerja sebagai karyawan Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Sleman adalah antara 1-10 tahun yaitu sebesar

32,4% (11 responden), karyawan dengan masa kerja dari 11-20 tahun
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yaitu sebesar 23,5% (8 responden), selanjutnya karyawan dengan masa
kerja dari 21-30 tahun yaitu sebesar 35,3% (12 responden), dan sebesar
8,8% (3 responden) memiliki masa kerja antara 31-40 tahun.

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan oleh peneliti,

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
kerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Sleman . Hal ini
dapat diketahui dari hasil uji t yaitu thitung > traver (2,653 > 1,690)
dengan nilai sig (0,012 < 0,05), sehingga Ho ditolak. Artinya bahwa
variabel motivasi kerja secara parsial mempunyai pengaruh signifikan
terhadap kepuasan kerja di‘Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Sleman, dengan kata lain semakin tinggi motivasi seorang karyawan
maka kepuasan kerja dari karyawan akan semakin meningkat.
Lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Sleman. Hal tersebut dapat dilihat
dari hasil'uji t yang menunjukkan bahwa hasil thityng < traber (1,565 <
1,690) atau signifikansi t > 0,05 (0,128 > 0,05), sehingga Ho diterima.
Artinya bahwa variabel lingkungan kerja secara parsial tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Sleman, dengan kata lain
semakin baik lingkungan kerja maka tidak akan berpengaruh terhadap
kepuasan kerja.

Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja

karyawan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Sleman. Hal ini
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dapat diketahui dari thitung > tiapel Yaitu 2,653 > 1,690 dengan nilai

signifikansi sebesar 0,047 < 0,05 artinya bahwa variabel motivasi
kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan,
dengan kata lain semakin tinggi motivasi kerja pada diri seorang
karyawan maka kinerja karyawan akan meningkat.

Lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Sleman. Hal tersebut dapat dilihat
darihasil thityng < twner diperoleh nilai sebesar 1,374 < 1,690 dengan

nilai signifikansi sebesar 0,180 > 0,05, sehingga Ho diterima dan
dapat disimpulkan bahwa variabel lingkungan kerja tidak berpengaruh
secara signifikan terhadap Kinerja karyawan di Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Sleman, dengan kata lain semakin baik
lingkungan kerja maka tidak akan berpengaruh terhadap Kkinerja
karyawan.

Kepuasan-kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Sleman. Hal
ini dibuktikan dengan besaran koefisien regresi variabel kepuasan
kerja bernilai positif, dengan thitwng < ttanel Yaitu sebesar 2,708 < 1,690
atau nilai signifikansi t > 0,05 (0,011 > 0,05), sehingga Ho ditolak.
Artinya bahwa variabel kepuasan kerja secara parsial mempunyai
pengaruh  signifikan terhadap Kkinerja karyawan di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Sleman, dengan kata lain
semakin baik kepuasan kerja maka akan berpengaruh terhadap kinerja

karyawan.

79



6. Motivasi kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
Kinerja karyawan dengan Kepuasan kerja sebagai variabel mediasi
pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Sleman. Hasil
tersebut dapat dilihat dari nilai 0,324 (pengaruh langsung) > 0,182
(pengaruh tidak langsung), sehingga dapat disimpulkan bahwa dalam
pencapaian kinerja karyawan yang lebih baik diutamakan untuk
meningkatkan motivasi kerja yang lebih baik tanpa harus diperantarai

atau dimediasi oleh kepuasan kerja.

5.2. Keterbasan Penelitian
Dalam melakukan peneitian ini, meskipun peneliti telah menyusun
penelitian dengan sebaik = baiknya akan tetapi masih banyak terdapat
kekurangan dan keterbatasan-dalam penelitian ini. Keterbatasan tersebut
dapat dijelaskan sebagai berikut ini:

1. Jumlah responden dalam penelitian ini hanya terbatas pada 34 orang
responden. dikarenakan keterbatasan waktu untuk melakukan
penelitian.

2. Peneliti hanya menggunakan dua variabel independent dan satu
variabel dependen serta satu variabel mediasi.

3. Pada penelitian ini menggunakan model pengumpulan data dengan
menggunakan kuesioner, sebaiknya tidak banyak waktu yang bisa
digunakan responden untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan yang
terdapat pada kuesioner, karena keterbatasan waktu responden

sehingga dimungkinkan jawaban bias.
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5.3. Saran Penelitian

Berdasarkan kesimpulan diatas berikut ini saran yang diajukan oleh

peneliti yang dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pihak Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Sleman serta bagi penelitian

berikutnya.

5.3.1. Saran Bagi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Sleman

Berikut ini saran yang diajukan oleh peneliti berdasarkan hasil

penelitian:

1.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan. Sipil Sleman diharapkan
lebih memperhatikan mengenai. sumber daya manusia dalam
meningkatkan kinerja karyawan dan demi tercapainya tujuan
kantor.

Agar kinerja karyawan.di. Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Sleman tetap tinggi dan lebih produktif, peneliti menyarankan
untuk mempertahankan atau meningkatkan dari segi motivasi kerja
dan kepuasan kerja. Lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap
kinerja-karyawan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Sleman mungkin dipengaruhi oleh faktor lain yang lebih kuat
seperti : kepemimpinan, disiplin kerja, kompensasi, dan lain —

lainnya sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan.

5.3.2 Saran Bagi Peneliti Berikutnya

Berikut ini saran yang berikan oleh peneliti berdasarkan hasil

penelitian yang telah dilakukan untuk penelitian berikutnya:
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Untuk peneliti selanjutnya terkait kinerja karyawan perlu melihat
faktor-faktor lain atau mengembangkan lebih banyak menggunakan
variabel independen, misalnya kepemimpinan, stres Kkerja,
kedisiplinan, etos kerja, dan kompensasi.

Peneliti  menyarankan agar penelitian  berikutnya dalam
memperoleh data primer dari responden yang berasal dari
kuesioner sebaiknya melibatkan lebih banyak responden dalam

melakukan penelitian yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan.

82



DAFTAR PUSTAKA

Amir, Mohammad Faisal. 2015. Memahami Evaluasi Kinerja Karyawan
(Konsep dan Penilaian Kinerja di Perusahaan. Jakarta: Mitra
Wacana Media.

Anggraini Junita. 2020. Analisis Pengaruh Lingkungan Kerja dan
Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan melalui Kepuasan Kerja
sebagai Variabel Intervening di BRI Syariah Kabupaten
Jombang. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Intitut Agama
Islam Negeri Ponorogo. Skripsi.

Asim, M. 2013. Impact of motivation on employee performance with effect
of training: specific to education sector of Pakistan. International
Journal of Scientific and Research Publications, 3, 1-9.

Bernardin, H. John, & Russel, Joyce EA (2002). Human resource
management: An experimental approach.(International edition).

Ghozali,Imam. 2013.”Aplikasi Analisis Multivarite Dengan Program IBM
SPSS 21”,Universitas Diponegoro, Semarang.

Ghozali,Imam. 2016.”Aplikasi Analisis Multivarite Dengan Program IBM
SPSS 23”,Universitas Diponegoro, Semarang.

Hanafi, B.; & Yohana, C. 2017. Pengaruh Motivasi, Dan Lingkungan
Kerja, Terhadap Kinerja Karyawan, Dengan Kepuasan Kerja
Sebagai Variabel Mediasi pada PT. Bni Life Insurance. Jurnal
Pendidikan Ekonomi Dan Bisnis (JPEB).Vol.5 No.1 Maret 2017.

Harsuko. 2011. Mendongkrak Motivasi dan Kinerja Pendekatan
Pemeberdayaan SDM. Malang: UB Press.

Hasibuan, Malayu. 2013. Manajemen Sumber Daya Manusia, Edisi
Revisi, PT Bumi Aksara, Jakarta.

Ikhsan, M. Andi Reni & Wardhani Hakim. 2019. Pengaruh Motivasi
Kerja, Kompetensi dan Kompensasi terhadap Kinerja Agen
melalui Kepuasan Kerja studi pada Prudential Life Assurance di
Makasar. Universitas Hasanuddin. Skripsi

83



Kasmir. 2016. Manajemen Sumber Daya Manusia (Teori Dan Praktik).
Depok: Raja Grafindo Persada.

Kiruja, E. K. 2013. Effect of Motivation on Employee Performance In
Public Middle Level Technical Training Institutions In Kenya.
International Journal of Advances in Management and
Economics, 2, 73-82.

Lijan, Poltak, Sinambela. 2017. Manajemen Sumber Daya Manusia.
Jakarta: Bumi Aksara.

Lusri Lidia, Hotlan Siagian. 2017. Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja
Karyawan melalui Kepuasan Kerja sebagai Variabel Mediasi
pada Karyawan PT. Borwita Citra Prima Surabaya. Universitas
Kristen Petra. Skripsi

Malholtra, Naresh K. 2009. Riset Pemasaran. PT Indeks, Jakarta.

Mangkunegara, Anwar Prabu. 2009. Manajemen Sumber Daya Manusia.
Bandung: PT Remaja Rosdakarya.

Maslow & Abraham. 1996. Motivasi dan Kepribadian | (Teori Motivasi
dan Pendekatan Hierarki Kebutuhan Manusia). Jakarta. PT.PBP.

Mathis, Robert L. dan Jackson. John H. 2006. Human Resource
Management (Manajemen Sumber Daya Manusia). him. 378.
Edisin10. Jakarta: Salemba Empat.

Mulyanti Anita Surya. 2018. Pengaruh Pelatihan dan Lingkungan Kerja
terhadap Kinerja Guru dengan Kepuasan Kerja sebagai Variabel
Intervening di SD Muhammadiyah Condong Catur. Universitas
Islam Indonesia. Skripsi

Nitisemito, A. S. 1992. Manajemen Personalia Dan Manajemen Sumber
Daya Manusia. Jakarta: Ghalia Indonesia.

Riduwan dan Akdon. 2013. Rumus dan data dalam analisis statistika.
Alfabeta, Bandung.

Robbins, Stephen P. 2006. Perilaku Organisasi. Edisi kesepuluh. Jakarta:
PT Indek Kelompok Gramedia.

Robbins, S. dan Judge. T. 2015. Perilaku Organisasi. Jakarta: Salemba
Empat.

84



Rohman Muhammad Abdur, Heru Sri Wulan, dan Andi Tri Haryono
.2018. Pengaruh Kompensasi, Lingkungan Kerja dan Kebijakan
Pemimpin terhadap Prestasi dimediasi oleh Kepuasan Kerja
sebagai Variabel Intervening di PT. Pelangi Kinasih Tunggal
Karsa Semarang. Universitas Pandanaran Semarang. Skripsi

Saydam, G. 1996. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: Gunung
Agung.

Schultz, G. S., Sibbald, R. G., Falanga, V., Ayello, E. A., Dowsett, C.,
Harding, K., ... & Vanscheidt, W. 2006. Wound bed preparation:
a systematic approach to wound management. Wound repair and
regeneration, 11(s1), S1-S28.

Sedarmayanti. 2009. Tata Kerja dan Produktivitas Kerja. Bandung:
Mandar Maju.

Sedarmayanti, M., & Pd, M. 2009. Sumber daya manusia dan
produktivitas kerja. Mandar Maju. Bandung.

Setyowati, Ninik S. 2018. Pengaruh Motivasi, Dan Lingkungan Kerja,
Terhadap Kinerja, Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel
Mediasi Pada Pegawai Dinas Komunikasi Dan Informatika Kota
Batu. Vol. 20 No.2,https://doi.org/10.37303/a.v20i2.108.

Siagian,“Alderfe. 2004. Teori Motivasi Dan Aplikasinya. Cetakan Ketiga.
Jakarta: Rineka Cipta.

Siagian, David, McCleland. 2004. Teori Motivasi Dan Aplikasinya.
Cetakan Ketiga. Jakarta: Rineka Cipta.

Siagian, Sondang P. 2003. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta:
Bumi Aksara.

Siagian, Sondang P. 2004. Teori Motivasi Dan Aplikasinya. Cetakan
Ketiga. Jakarta: Rineka Cipta.

Silalahi,B. 2004. Coorporate Culture & Performance Appraisal. Jakarta:
Yayasan Pendidikan Al Hambra.

Siswanto. 2014. Pengantar Manajemen. Jakarta: PT Bumi Aksara.

Surjawo Anton, Wahjono. 2017. Pengaruh Motivasi Kerja dan Perilaku

Inovasi terhadap Kinerja Karyawan dengan Kepuasan Kerja

85



sebagai Variabel Mediasi. Akademi Manajemen Informatika dan
Komputer. Skripsi

Sugiyono. 2008. Metode Penelitian Bisnis. Bandung: CV. Alfabeta

Sugiyono. 2008. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R & D.
Alfabeta, Bandung

Sugiyono. 2010. “Metode Penelitian Kuantitatif & RND”. Alfabeta,
Bandung.

Sugiyono, 2014. "Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif Dan R & D”
Alfabeta, Bandung.

Sugiyono, 2018. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif”. Alfabeta,
Bandung.

Sujarweni, V dan Poly Endrayanto. 2012. "Statistika untuk Penelitian”.
Yogyakarta: Graha limu.

Suparyadi, H. 2015. Manajemen Sumber Daya Manusia Menciptakan
Keunggulan Bersaing Berbasis Kompetensi SDM. Yogyakarta:
C.V Andi Offset.

Supomo, R. 2018. Pengantar Manajemen. Bandung: Yrama Widya.

Sutrisno, Edy. 2010. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta : PT.
Prenada Media Group.

Sutrisno;"E.2012. Manajemen Sumber Daya Manusia. Kencana Prenada
Media Group. Jakarta.

Suwatno dan Doni. 2011. Manajemen SDM Dalam Organisasi Publik dan
Bisnis. Cetakan ke-2. Bandung: Alfabeta.

Wijayanto, Dian. 2012. Pengantar Manajemen. Jakarta: PT Gramedia
Pustaka Utama.

Wursanto, lg. 2005. Dasar-Dasar Ilmu organisasi. Yogyakarta. Andi
Offset.

Zain, Dewi Nur W. 2019. Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Stress Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Kepuasan Kerja Sebagai
Variabel Mediasi (Studi Empiris pada Pt. Matahari Department
Store Artos Magelang).Unversitas Muhammadiyah Magelang.

Skripsi

86



	2021_11170256_1.pdf
	PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN, DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL MEDIASI DI DISDUKCAPIL SLEMAN YOGYAKARTA




