PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN
MOTIVASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PT TELKOM AKSES YOGYAKARTA

SKRIPSI

X/ A9

DUTA WACANA

Disusun Oleh:

SHOLEH KURNIAWAN SIDIK

NIM: 11170232

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

FAKULTAS BISNIS

UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA

2020



HALAMAN PENGAJUAN

Diajukan Kepada Fakultas Bisnis Program Studi Manajemen

Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta
Untuk Memenuhi Sebagai Syarat-Syarat
Guna Memperoleh Gelar

Sarjana Manajemen

Disusun Oleh :
Sholeh Kurniawan Sidik

11170232

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS BISNIS
UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA YOGYAKARTA

2020



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
SKRIPSI/TESIS/DISERTASI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika Universitas Kristen Duta Wacana, saya yang bertanda tangan
di bawah ini:

Nama . Sholeh Kurniawan Sidik
NIM : 11170232

Program studi : Manajemen

Fakultas . Bisnis

Jenis Karya . Skripsi

demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Kristen Duta Wacana Hak Bebas Royalti Noneksklusif (None-exclusive
Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:

“JUDUL SKRIPSI/TESIS/DISERTASI”

beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti/Noneksklusif
ini Universitas Kristen Duta Wacana berhak menyimpan, mengalih media/formatkan,
mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat dan mempublikasikan
tugas akhir saya selama tetap. mencantumkan nama kami sebagai penulis/pencipta dan
sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di . Yogyakarta
Pada Tanggal . 12 April 2020

Yang menyatakan

Sholeh Kurniawan Sidik
11170232



HALAMAN PENGESAHAN
Skripsi dengan judul
“PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN MOTIVASI TERHADAP
KINERJA KARYAWAN
PT TELKOM AKSES YOGYAKARTA”

Telah diajukan dan dipertahankan oleh:
SHOLEH KURNIAWAN SIDIK
11170232
dalam Ujian Skripsi Program Studi Manajemen
Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana
dan dinyatakan DITERIMA untuk meperima salah satu syarat memperoleh gelar

Sarjana Manajemen pada tanggal 07 Januari 2021

Nama Dosen Tanda Tangan
1. Dra. Ambar Kusuma Astuti, M.Si. =T
(Ketua Tim Penguji/Dosen Penguji) : P ——

2. Dr. Heru'Kristanto, MT. QV]EJ
(Dosen Penguiji) =

> 4 pil
3. Dra. Agustini E)yah Respatl,-MB-A. ?“\%L
(Dosen Penguji/Dosen Pembimbing) ,'(_,' ——

Yogyakarta, 13 Januari 2021
Disahkan Oleh

Dekan Fakultas Bisnis Ketua Program Studi Manajemen

M r

e

Dr. Perminas Pangeran, M.Si. Drs. Sisnuhadi, MBA., Ph.D.



Sava menyatakan bahwa sesungguhnya skripsi dengan judul -

“PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN
MOTIVASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT
TELKOM AKSES YOGYAKARTA”

Yang sava kegjakan tersebut merupakan hasil karya saya

lain maupun duplikasi dari pihak manap
informasinya sudah saya cantum

terbukti melakukan plagiasi
dengan hal tersebut. saya

Sholeh Kumiawan Sidik



HALAMAN MOTTO

“Kuatkan dan teguhkanlah hatimu, janganlah takut dan jangan gemetar karena
mereka, sebab TUHAN, Allahmu, Dialah yang berjalan menyertai engkau; la

tidak akan membiarkan engkau dan tidak akan meninggalkan engkau.”

(Ulangan 31:6)

“Karena masa depan sungguh ada dan harapanmu

tidak akan hilang” ( Amsal 28:13)

“Jika kita memiliki keinginan yang kuat dari dalam

hati, maka seluruh alam semesta akan bahu membahu

mewujudkannya”

(Soekarno)

“Kualitas memiliki kuantitas nya sendiri”

(Josef Stalin)

“Dengan keberanian dan usaha tak ada yang tidak

mungkin”

(Penulis)



HALAMAN PERSEMBAHAN

Tugas Akhir ini Saya Persembahkan untuk :

1.

2.

Allah Bapa.

Mama, papa, kakak yang telah mendukung saya selama ini.

Kepada Ibu Dra. Agustini Dyah Respati, MBA., untuk pendampingannya
dan juga telah merelakan waktunya untuk saya.

Semua dosen yang telah membimbing saya.

Kepada teman saya Soem, Totom, Miko, dan Yos yang memberikan
dukungan dan penghiburan.

Kepada teman-teman yang tidak bisa saya sebutkan namanya satu

persatu selalu memberikan penghiburan.



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan rahmat-Nya
penulis dapat menyelesaikan tugas akhir skripsi ini dengan baik. Penelitian ini
berjudul: “PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN MOTIVASI
TERHADAP  KINERJA KARYAWAN PT TELKOM  AKSES
YOGYAKARTA”

Penulis sangat menyadari bahwa skripsi ini tidak akan terselesaikan
tanpa dukungan, bantuan, bimbingan, serta doa dari berbagai pihak selama
proses penyusunan laporan ini. Pada kesempatan.ini penulis dengan segala

kerendahan hati mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Allah Bapa yang telah memberikan hikmat, akal budi, pengetahuan, dan
kesehatan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan tepat
waktu.

2. Bapak Drs. Sisnuhadi; MBA., Ph.D selaku Wakil Dekan Bid. Akademik
Manajamen.

3. lbu Dra. Agustini Dyah Respati, MBA.. atas kesabarannya dalam
membimbing dan memberi saran kepada saya tanpa henti dalam
menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

4. Orangtua yang sangat saya cintai, yang tidak pernah berhenti memberikan
perhatian, nasihat, doa, dukungan, dan semangat serta selalu setia
mendengar keluh kesah penulis selama 3,5 tahun lamanya penulis

berkuliah di Yogyakarta hingga penulis dapat menyelesaikan skripsi.

VI



5 Sahabat dan teman-teman seperjuangan selama menempuh perkuliahan,
selalu memberikan semangat dan doa serta menghibur penulis dalam
menyelesaikan skripsi.

Skripsi ini tidak luput dari kesalahan dan masih terdapat banyak sekali kekurangan,
oleh karena itu penulis mengharapkan adanya saran, kritik, dan masukan yang bersifat
membangun kearah yang lebih baik dari semua pihak terkait. Semoga skripsi ini

berguna dan bermanfaat sebagaimana mestinya.

Yogyakarta,16 Desember 2020

Sholeh Kurniawan Sidik

Vi



Daftar Isi

HALAMAN JUDUL ...ttt 1
HALAMAN PENGAJUAN ..ottt I
HALAMAN PENGESAHAN ... 1|
HALAMAN KEASLIAN SKRIPSI ..o Il
HALAMAN MOTTO ..ttt \
HALAMAN PERSEMBAHAN .......ccoiiiiiiiiretesee sl \%
KATA PENGANTAR ...ttt Bttt VI
DAFTAR TABEL ..ottt sibr ettt Xl
DAFTAR GAMBAR ..ottt ifiaeie ettt et XIl
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt st ie bbbt X
LaMIPITAN o et s b e ettt Halaman
....................................................................................................................................... Xl
ABSTRAK L.t et bbbttt XV
ABSTRACT ..ttt bttt bbbttt b et XV
BAB L. e 0 bbbttt 1
PENDAHULUAN ..t ettt st sttt st anbe e sbeesbeeneeas 1
1.1 Latar BelaKang...ooooooiii i 1
1.2  Rumusan Masalah .........ccooooiiii 9
1.3 Batasan Masalah .........cccoooiii 9
1.4  Tujuan Penelitian .......cooooiiiiiii 10
1.5 Manfaat Penelitian ........ccoooooiiii 10
BAB I .ttt bbb 13
LANASAN TEON ...viiiiiiiee e 13
2.1  Manajemen Sumber Daya ManusSia ..............eueeueemmiiminiiiiieiiiiiiiiien. 13
211 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia..........c..ccccccevvvveenenn. 14

VI



2.2 Gaya KepemimpPiNan .....cccccoeeeeiieeiiiiies e eeeeeeeiiee e e e eeeeeaanees 16

221 Kepemimpinan Gaya Hersey dan Blanchard.............ccccceeeee. 16
222 Peranan Kepemimpinan .......ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 18
223 Fungsi Kepemimpinan ........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 19
2.3 MOTIVAST ettt 20
231 Motivasi MasloW’s ... 21
23.2 Peran MotiVasi .......ccouvviiiiiiiiii 22
2.3.3 FUNQGST MOTIVAST ..ccoeiiiiiiiiiiiiiie 23
2.4 I BI B ettt 23
24.1 INAIKALOr KINEIJA ..oiii it 24
24.2 FUNGST KINEIa ..o it 25
2.4 Penelitian Terdahulu ...............coimmmme. eeeeebinembennennnnn. 26
25 Kerangka Penelitian ... 28
2.6 Pengembangan HiPOtESIS ....... i e ibuneunemmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieniinniinnennnnns 28
26.1 Kaittan Gaya Kepemimpinan Dengan Kinerja..............ccccceeeeeeene.. 28
2.6.2 Kaitan motivasi dengan kinerja karyawan ...............ccccoeuvvvvneeenennn. 30
BAB Tl i ettt ettt e e r e nab e e 32
Metodologi PENEITTIAN ....ci..coviiicie e 32
3.1 Data Penelitian ..........cooouiiiiiiiiiiiii e 32
3.2  Alat Pengumpulan Data............ooouuiiiiiiiiiiiieicees e 32
3.3 UjJi KUBSIONET et e e e e e aaaees 33
331 Uji Validitas ... 33
3.3.2 Uji Relabilitas ......coooeeeieiiiiee e 34
3.4  Variabel Penelitian dan Definisi Operasional ...........ccccccceeiiiiieiienns 35
34.1 Indikator Gaya Kepemimpinan .........cccoeeeeieieeiiieeeeeeeeeeeeeeeen 35
3.4.2 INAIKALtOr MOTIVAST ..o 36
3.4.3 Indikator Kinerja Karyawan.........cc.coouiiieeieiiiiieceiin e eeeeaen 36



3.5.1 Analisis Regresi Linier Berganda............cc.eceevvvviiiiiinnieeeeeeennnns 37
352 UJi et 38
BAB TV . bbb nhe e e ae s 39
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......oooiiiieie e 39
4.1  Gambaran Umum PT Telkom AKSES.........ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 39
A =0T o YU ] = T USSP 42
A4 UjJi INSTIUMEN ...t 42
44.1 UJTEVAIIAITAS e 43
4.4.2 Uji REHADIITAS . ..cvvieiii e e 44
45  Profil RESPONAEN ....ouieiii e e Bie e e e e 45
4.6  Analisis Statistik Deskriptif..... o ..eeibine b, 47
4.7  Analisis Regresi Linier Berganda dan HipOtesis...........ccccccvvvnennnnne 48
4.8  Koefisien Determinasi (R?) .......cciveeoidereeeiiieiieecie e sie e 49
4.9  Pembahasan Hasil . .. ... e 50
Pembahasan Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja........... 50
Pembahasan Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja ..........ccccccvvvvveninnnns 51
BA B Ve et ba e nbe e e 54
PENUTUP ... it ettt ettt e e sabe e nees 54
B.1  KESIMPUIAN ot 54
5.2  KeterDataSan ...........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiee i 54

B 3 SAIAN et 55
Daftar PUSTAKA ..o 56
LAMPIRAN . et e e e et e e et e e aeas 58



DAFTAR TABEL

Tabel Halaman

2.1. Penelitian Terdahulu ..o 25
3.1, SKala LINKEIT......eiieee e 31
A1 UjJEVAIITAS ..o 42
4.2. Uji RENADIIITAS ...t 43
4.3. Profil RESPONTEN........cviiiiiiiie et 43
4.4, StatiStik DeSKITPUIT ... e st 45
4.5, UjJi LINIEr BEIganda ......cccoovevi it ith s 46
4.6. Determinasi KINEa......cc.ooiitiuenireiatidonese s 47

Xl



DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman
2.1. Kepemimpinan Situasional ...........cccoceiveiiiiiiieie e 17
2.2. Kerangka Penelitian ..........cccocveiieii i 27

Xl



Lampiran

LAMPIRAN 1:
LAMPIRAN 2:
LAMPIRAN 3:
LAMPIRAN 3:
LAMPIRAN 3:
LAMPIRAN 4:
LAMPIRAN 5:
LAMPIRAN 6:
LAMPIRAN 7:

LAMPIRAN.8:

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
KUBSTONET ... 58
Uji Validitas dan Reabilitas ...........cccoovrerinieiininiieniiens 64
Analisis DesKriptif.........ccooveiieiii b 66
UJi REOIESE .t ai i e stb e 66
Uji Koefisien Determinasi ...t viiieeeeieeneeie e 67
Data Tabulasi .........ti et 68
Halaman Persetujuan ... ...cueeueiieieere e seese e 77
Lembar Revisi Ujian Pendadaran .............c.ccccceeeveiecinecnennn. 78
Formulir Revisi Judul SKripSi........ccccovevvivieiiiieiicceee e 79
Kartu KONSUIAST ..........ooviviiiieiiecs e 80

Xl



PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN MOTIVASI TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PT TELKOM AKSES YOGYAKARTA

ABSTRAK

Sholeh Kurniawan Sidik
11170232

Penelitian ini dilakukan guna mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan dan
motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT Telkom Akses Yogyakarta. Metode
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kuesioner. Jumlah

responden yang diteliti terdiri dari 101 responden.

Variabel bebas dalam penelitianini yaitu gaya kepemimpinan dan motivasi,
sedangkan variabel terikat yaitu kKinerja karyawan. Berdasarkan hasil analisis data
yang telah dilakukan menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh
secara signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan motivasi juga memiliki

pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : Gaya kepemimpinan, Motivasi, dan Kinerja Karyawan
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THE EFFECT OF LEADERSHIP STYLE AND MOTIVATION ON
EMPLOYEES’ PERFORMANCE OF PT TELKOM AKSES

YOGYAKARTA

ABSTRACT

Sholeh Kurniawan Sidik
11170232

This research was conducted to determine the effect. of leadership style and
motivation on employees’ performance at PT Telkom Akses Yogyakarta. The

number of respondents studied consisted of 101 respondents.

The independent variables in this study are leadership style and motivation, while
the dependent variable is“employees’ performance. Based on the results of data
analysis that has been done, it shows that leadership style has a significant effect
on employee  performance, while motivation also has a significant effect on

employees’ performance.

Keywords: leadership style, motivation, and employees’ performance
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang

Pada era dewasa ini penggunaan internet telah merambah ke seluruh penjuru
belahan dunia, termasuk di Indonesia. Internet saat ini sudah menjadi kebutuhan
pokok setiap individu, bahkan hampir seluruh aktivitas saat ini tidak terlepas dari
penggunaan sarana internet. Sebagai contoh internet digunakan untuk berbagai
kegiatan antara lain seperti pembayaran, belanja, komunikasi, dan belajar. Dalam
hal ini internet semakin dipergunakan banyak erang demi menunjang kegiatan
sehari-hari.

Demi mempermudah akses internet, saat inijaringan internet tidak hanya ada
di tempat-tempat tertentu, Kita bisa-mengakses internet dimanapun kita berada.
Internet bisa kita akses melalui smartphone ataupun perangkat yang ada. Bahkan
Kita juga bisa memiliki jaringan internet serta wifi pribadi dirumah kita sendiri. Hal
ini dikarenakanbanyak provider yang menawarkan layanan internet rumah, mereka
tidak hanya melayani dalam skala besar seperti perusahaan tetapi juga perorangan.

Salah satu perusahaan yang menawarkan jasa internet rumah yaitu PT Telkom
Akses. PT Telkom Akses merupakan anak perusahaan PT Telekomunikasi
Indonesia, Tbk (Telkom) yang sahamnya dimiliki sepenuhnya oleh Telkom.
Perusahaan ini bergerak dalam penyediaan layanan konstruksi dan pengelolaan
infrastruktur jaringan. PT Telkom Akses merupakan perusahaan yang terus

melakukan pengembangan dan peningkatan akan layanan internet di Indonesia.



Dalam hal ini PT Telkom akses melakukan pembukaan dan perluasan jaringan ke
seluruh wilayah Indonesia dan termasuk wilayah Yogyakarta.

PT Telkom akses dalam menjalankan bisnisnya memiliki satu produk
unggulan yaitu IndiHome fiber. IndiHome fiber merupakan produk layanan digital
yang menggunakan teknologi fiber optik yang menawarkan layanan Triple Play
yang terdiri dari Internet Rumah (Fixed Broadband Internet), Telepon Rumah
(Fixed Phone) dan TV Interaktif (UseeTV). Dengan menggunakan teknologi fiber
IndiHome fiber tidak akan terganggu dengan masalah gangguan cuaca, karena
internet terhubung langsung melalui kabel fiber optik. Jaringan kabel fiber optik
dapat membuat jaringan stabil dan mentransfer data berkecepatan tinggi.

Dalam rangka melebarkan sayapnya, PT. Telkom Akses melalui produk
unggulannya yaitu IndiHome fiber, terus.melakukan perluasan salah satunya di
Yogyakarta. Dalam hal ini PT Telkom Akses akan fokus pada mengoptimalkan alat
produksi yang sudah dan akan dibangun (indihome, 2019). Dalam hal ini
Yogyakarta telah menjadi salah satu segmen dari pembangunan jaringan internet
berbasis fiber optik.-Oleh karenanya PT Telkom Akses selalu meningkatkan
produksi dan jumlah pembangunan infrastruktur di Yogyakarta, guna dapat
tercapainya pemerataan jaringan fiber optik di Yogyakarta. Hal ini juga didukung
dengan tingginya permintaan pemasangan IndiHome Fiber di Yogyakarta
(suaramerdeka, 2020). Secara langsung hal ini memiliki pengaruh dengan semakin
cepatnya perluasan jaringan fiber optik di Yogyakarta .

Tingginya permintaan pemasangan IndiHome fiber tentunya juga memiliki

hubungan erat dengan situasi saat ini dimana dunia tidak ketercuali di Yogyakarta



dihadapkan pada pandemi covid-19. Pada kuartal pertama tahun 2019 pelanggan
IndiHome total sejumlah 5,5 juta pelanggan (Gewati, 2019). Selanjutnya pada
kuartal 1 tahun 2020 jumlah pelanggan IndiHome mengalami kenaikan yang cukup
drastis menjadi 7,3 juta pelanggan (KIE, 2020). Kutipan di atas menunjukkan
bahwa ada kenaikan pelanggan yang sangat signifikan, hal ini tentunya juga tidak
terlepas dari pandemi covid-19 yang mengharuskan masyarakat mengadaptasi
kegiatan secara daring. Dalam hal ini pandemi covid-19 memberikan pengaruh
positif terhadap perusahaan, tentunya keadaan tersebut juga meningkatkan proses
produksi dan pembangunan akan infrastruktur guna mendukung jaringan fiber optik
sangatlah diperlukan, dikarenakan lonjakan pelanggan pada era pandemi seperti
sekarang ini.

Demi terwujudnya produksi dan-pembangunan guna menunjang lonjakan
pelanggan di Yogyakarta, tentunya PT Telkom Akses harus berupaya keras dalam
mewujudkannya. Untuk mewujudkan hal tersebut, PT Telkom Akses memerlukan
sosok pemimpin guna mengelola sumber daya yang ada, agar produksi dan
pembangunan dapat tercapai. Adapun dalam pelaksanaannya PT Telkom Akses
dihadapkan pada lonjakan pengguna dan bahaya pandemi covid-19. Akan tetapi
dalam kondisi ini PT Telkom Akses terus berusaha demi mencapai kepuasan
pelanggan. Dengan lonjakan pelanggan seperti ini, pimpinan PT Telkom Akses
tidak hanya dituntut untuk mencapai apa yang diharapkan perusahaan dan
konsumen tetapi harus turut memperhatikan karyawan yang secara langsung turun
di lapangan dalam melakukan pekerjaannya. Pemimpin juga harus dituntut dapat

menyesuaikan diri dengan kondisi sekarang yang mengharuskan karyawan untuk



bekerja lebih keras, dikarenakan lonjakan permintaan pemasangan IndiHome fiber.
Lonjakan permintaan pemasangan IndiHome fiber tentunya tidak serta merta lepas
dari perhatian seorang pimpinan. Dalam hal ini pemimpin harus menerapkan suatu
gaya kepemimpinan yang cocok dengan setiap kondisi yang berbeda. Kondisi
lonjakan permintaan pemasangan IndiHome fiber merupakan salah satu hal yang
perlu di perhatikan, mengingat karyawan mengalami perubahan dalam kebiasaan
kerjanya. Kebiasaan karyawan yang mungkin dalam sehari hanya memasang satu
sampai dua rumah dalam era pandemi ini dituntut:untuk melakukan pemasangan
lebih dari biasanya dan tentunya hal ini membuat karyawan bekerja lebih berat dari
biasaya, ini merupakan dampak dari kenaikan pemasangan IndiHome fiber di
Yogyakarta. Executive Vice President (EVP) Telkom Regional 4 Jawa Tengah &
DlY, Djatmiko memaparkan, selama masa pandemi Covid-19, terdapat kenaikan
transaksi permintaan pasang baru (PSB) Indihome sebesar 75 % per harinya (JD,
2020).

Meskipun dihadapkan pada permintaan yang terus melonjak rupanya PT
Telkom Akses. melalui produk unggulannya IndiHome terus menunjukkan
taringnya dari sisi kinerja. Dalam riset yang dilakukan Enciety Business Consult
terhadap lima pelaku usaha fixed broadband di Indonesia, menyatakan IndiHome
adalah provider yang mampu memberikan koneksi stabil kepada pelanggan, selain
itu karyawan PT Telkom Akses memiliki kinerja yang baik dalam hal mean time to
repair (MTTR) atau waktu rata-rata perbaikan yang tergolong lebih cepat dan baik
dibandingkan provider (Novianty, 2020). Dari data di atas menunjukkan bahwa PT

Telkom dengan programnya fixed brodband IndiHome menunjukkan kinerja yang



baik hal ini bisa dilihat dari stabilnya koneksi serta waktu perbaikan yang cepat.
Dalam hal ini karyawan PT Telkom Akses memiliki kinerja yang tinggi meskipun
dihadapkan pada situasi pandemi covid-19. Akan tetapi berbicara tentang kinerja
karyawan tentunya tidak akan terlepas dari gaya pemimpin itu sendiri.

Gaya kepemimpinan yang mendukung kinerja karyawan tentunya merupakan
gaya kepemimpinan yang dapat menyesuaikan dengan kondisi yang dihadapi
perusahaan dan karyawan pada PT Telkom Akses Yogyakarta. Gaya
kepemimpinan Hersey-Blanchard merupakan salah/satu gaya kepemimpinan yang
memperhatikan kondisi atau situasional dari‘karyawan (Gibson, 2012). Seorang
pemimpin dalam menerapkan gaya kepemimpinan harus terlebih dahulu mengenal
situasi yang ada. Situasi karyawan merupakan salah satu hal yang tidak boleh lepas
dari perhatian. Pemimpin harus terlebih dahulu mengenali karyawannya guna
menilai situasi karyawan tersebut. Tetapi dalam hal ini tidak cukup hanya mengenal
nama seorang karyawan, tetapi juga mengenal kesiapan karyawan dalam perkerjaan
dan juga kesiapan secara psikologis mereka harus diperhatikan guna penerapan
gaya kepemimpinan yang tepat. Sejalan dengan kondisi itu gaya kepemimpinan
Hersey dan Blanchard mengembangkan lebih lanjut empat gaya kepemimpinan
yang dapat digunakan manajer dalam penerapan gaya kepemimpinan yaitu Telling,
Selling, Participating, dan Delegating (Gibson, 2012). Dalam pelaksanaannya,
tentunya empat macam gaya kepemimpinan tersebut harus diberikan sesuai dengan
situasional karyawan.

Selain gaya kepemimpinan yang memadahi disisi lain karyawan juga

memerlukan motivasi. Maslow mengansumsikan kebutuhan orang bergantung pada



apa yang mereka miliki. Jadi kebutuhan yang terpuaskan bukanlah motivasi, hal ini
berlaku sebaliknya bahwa kebutuhan yang belum terpuaskan merupakan motivasi.
Menurut Maslow tingkat heirarki kebutuhan dimulai dari Physiological, safety and
security, belongingness, esteem, dan self-actualization. Kebutuhan inilah yang
tentunya menjadi kunci dimana karyawan akan semangat dalam melakukan
kinerjanya, hal ini terjadi karena karyawan ingin menggapai kebutuhan yang belum
ia peroleh sejalan dengan itu kebutuhan ini bukan lagi-menjadi kebutuhan yang
biasa-biasa saja, akan tetapi kebutuhan yang ingin.dicapai seorang karyawan
merupakan suatu motivasi. Dengan hal ini seorang pemimpin harus memberikan
kebutuhan karyawannya. Seorang pemimpin harus dapat menentukan kebutuhan
mana yang harus diberikan kepada karyawan agar menjadi motivasi. Selanjutnya
motivasi tersebut diharapkan mampu-memberikan semangat kinerja karyawan.
Wujud dari semangat ini akan terlihat dari kinerja karyawan yang dilakukan. Dalam
hal ini PT Telkom. Akses, dituntut untuk menjaga kualitas layanan dan inovasi
produk IndiHome dengan standar operasi yang ketat dalam penarikan jaringan fiber
secara end to end sampai rumah pelanggan (republika, 2020). Tentunya dalam
situasi seperti ini, motivasi yang diterima oleh karyawan sangat diperlukan
mengingat akan tuntutan yang diberikan oleh PT Telkom Akses. Pada kondisi
seperti ini motivasi dapat memberikan peranan yang cukup penting dalam menjaga
Kinerja karyawan.

Berbicara tentang kinerja karyawan tentunya kita harus mengenal terlebih
dahulu apa itu kinerja. Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang berhubungan

dengan tujuan organisasi seperti kualitas, efisiensi, dan kriteria efektivitas lainnya



(Gibson, 2012). Beberapa tujuan diatas menunjukkan bahwa kinerja tidak semata
berdiri sendiri. Kinerja yang sesuai dengan tujuan perusahaan memiliki kualitas,
efesiensi, dan efektivitas yang tinggi sejalan dengan tujuan perusahaan. Adapun
dalam PT Telkom Akses, karyawan melakukan pekerjaannya sesuai dengan tujuan
perusahaan. Hal ini tercermin dari beberapa penghargaan yang diraih oleh PT
Telkom Akses dalam Industry Leader pada ajang BUMN Performance Excellence
Award (BPEA). Penghargaan ini diberikan atas pencapaian tingkat kinerja ekselen
(Excellence Level) perusahaan yang mengacu pada. Kriteria Penilaian Kinerja
Unggul (KPKU) (Telkom, 2020). Melihat data di atas dapat diketahui bahwa
karyawan PT Telkom Akses memiliki capaian Kinerja yang baik dan memiliki level
tingkatan yang cukup tinggi. Capaian itu merupakan sebuah bukti bahwa PT
Telkom Akses telah berhasil dalam mendidik karyawannya sehingga memiliki
Kinerja yang baik.

Dari permasalahan pandemi covid-19 saat ini yang mengakibatkan lonjakan
permintaan pemasangan rupanya tidak menjadikan kinerja karyawan PT Telkom
Akses menurun.. Hal ini dibuktikan dengan prestasi yang diterima PT Telkom Akses
dalam bidang kinerja. Maka dari itu peneliti ingin melihat apakah gaya
kepemimpinan memiliki peranan dalam kinerja karyawan. Mengingat gaya
kepemimpinan turut mengambil peranan dalam setiap tindakan karyawan. Selain
gaya kepemimpinan peneliti juga ingin mengetahui apakah kinerja karyawan
tersebut dipengaruhi oleh motivasi yang ada pada diri karyawan.

Adapun pengaruh dari gaya kepemimpinan dan motivasi terhadap kinerja

pernah dilakukan, menurut Riyadi (Riyadi, 2011) Gaya kepemimpinan dan



motivasi berpengaruh terhadap Kkinerja karyawan. Sejalan dengan penelitian
sebelumnya, menurut Mardiana (Mardiana, 2019) gaya kepemimpinan dan
motivasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan paparan latar
belakang yang telah diuraikan diatas, peneliti memandang penting untuk
menindaklanjuti dengan penelitian yang berjudul Pengaruh Gaya Kepemimpinan

dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka penulis merumuskan masalah

sebagai berikut :

1. Bagaimana gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada
PT. Telkom Akses?
2. Bagaimana motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Telkom

Akses?

1.3  Batasan Masalah

Agar penelitian ini dapat menggali secara dalam dan agar penelitian ini tidak keluar

dari topik pembahasan, maka masalah yang diteliti hanya berkaitan dengan :

1. Gaya kepemimpinan yang diteliti mengacu pada teori Hersey dan Blanchard
(Gibson, 2012) yang terdiri dari Telling, selling, participating, dan delegating.

2. Motivasic yang diteliti didasarkan pada teori motivasi Maslow dimana
kebutuhan manusia dibagi menjadi 5 yaitu Physiological, safety and security,
belongingness, esteem, dan self-actualization (Gibson, 2012)

3. Kinerja yang diteliti adalah kinerja karyawan (sedamaryanti, 2009) yang terdiri
dari Kualitas kerja, Ketetapan waktu, Inisiatif, keterampilan kerja, dan
komunikasi.

4. Penelitian dilakukan pada PT Telkom Akses Yogyakarta



1.4 Tujuan Penelitian

1. Untuk menguji pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan di PT
Telkom Akses Yogyakarta.

2. Untuk menguji pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan di PT Telkom

Akses Yogyakarta.

1.5 Manfaat Penelitian

Bagi Akademisi

1. Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi para akademisi serta dapat
menembah wawasan berkaitan dengan manajemen sumber daya manusia serta

sebagai tambahan pustaka dan bahan rujukanpenelitian selanjutnya.

2. Hasil penelitian ini diharapkan Dapat menjadi refrensi bagi penelitian yang ingin
mengembangkan teori manajemen sumber daya manusia yang berkaitan dengan
pengaruh gaya kepemimpinan dan sifat pemimpin seberapa berdampak kepada

kinerja karyawan.
Bagi Perusahaan

1. Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk dijadikan sebagai dasar yang
objektif dalam mengambil keputusan serta pedoman untuk menentukan
langkah — langkah yang akan dilakukan oleh pemimpin perusahaan di masa

yang akan datang
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Bagi Penulis

1. Hasil penelitian diharapkan dapat bermanfaat dalam menambah pengetahuan
dan wawasan dalam menerapkan ilmu manajemen, khususnya dalam bidang

manajemen sumber daya manusia.
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BAB V

PENUTUP

51  Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang dilakukan pada PT Telkom Akses

Yogyakarta, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Karyawan pada PT Telkom Akses Yogyakarta sebagian besar laki-laki dengan
persentase sebesar 75.2%, untuk usia karyawan sebagian besar pada usia 17 — 27
tahun dengan persentase 60,4%, berkenaan dengan masa kerja didominasi pada rentan
>2 — 7 tahun dengan persentase 79,2%, sedangkan tingkat pendidikan yang
mendominasi SMU/SMK  dengan persentase sebesar 84,2%.

2. Variabel Gaya Kepemimpinan memiliki pengaruh secara signifikan terhadap Kinerja
Karyawan PT Telkom Akses Yogyakarta.

3. Variabel Motivasi berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan PT
Telkom Akses Yogyakarta.

5.2  Keterbatasan

Selama penelitian ini“berlangsung peneliti hanya dapat mengumpulkan 101 responden
dari 200 karyawan. Hal ini dikarenakan padatnya kegiatan pada PT Telkom Akses Yogyakarta.
Selanjutnya peneliti memiliki keterbatasan waktu untuk mengumpulkan lebih banyak
responden. Peneliti juga tidak dapat terjun langsung di lapangan sehingga peneliti mendapatkan

data karyawan melalui data sekunder dari HRD PT Telkom Akses Y ogyakarta.

52



5.3  Saran
Mengingat R masih sebesar 45% oleh karena itu peneliti menyarankan untuk penelitian
selanjutnya dapat mempertimbangkan faktor-faktor lain selain gaya kepemimpinan dan

motivasi.
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